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1 INTRODUCAO

Atendendo ao disposto na Norma Técnica INEP/DAES/CONAES no.065, de 09 de outu-
bro de 2014, “A partir do ano referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliagéo sera sub-
metido anualmente por meio do Sistema e-MEC ao longo do periodo de trés anos. Nos
dois primeiros anos o relatorio devera ser inserido na versao parcial. No terceiro ano,

sera inserido em sua versao integral”. Abaixo o aviso encaminhado pelo sistema e-mec:

Considerando que em 2021 iniciou-se um novo ciclo de apresentacédo de Relatério de
Autoavaliacao Institucional — o terceiro ciclo — informamos que o prazo para insercao
do 2° relatério parcial encerra-se em 31 de marco de 2023, conforme calendario.

- Até 31 de marco de 2022 — 1° relatério parcial

- Até 31 de marco de 2023 — 2° relatério parcial

- Até 31 de marco de 2024 — Relatorio Integral
Anexo a esta mensagem, segue arquivo com passo-a-passo.

Atenciosamente,

Coordenacéo-Geral de Avaliacao dos Cursos de Graduacéo e IES

Este 2°. Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional apresenta o trabalho realizado
pela CPA no decorrer do ano de 2022 e seré postado no sistema e-mec até 31/03/2023.
Procuramos, nesta versao do relatorio, explicitar a comunidade académica, a sociedade
e aos avaliadores externos, o perfil da Faculdade Flamingo, o contexto diferenciado de
Pos-Pandemia e de voltas as aulas 100% presenciais que as faculdades vivenciaram no
ano de 2022, os desafios, as adaptacGes necessarios para o “novo normal’, as fragili-
dades e potencialidades que se impuseram; além de sugerir acdes para dirimir as fragi-
lidades considerando as dez dimensdes previstas em lei, a fim de ndo somente prestar
contas, como, principalmente, contribuir para o aprimoramento das atividades da IES.

O 2°. Relatdrio Parcial esta organizado na seguinte sequéncia: dados da Faculdade Fla-
mingo; 0 contexto imposto para a educacao superior brasileira; apresentacao da compo-
sicdo da CPA e o planejamento estratégico de autoavaliacdo; a metodologia utilizada
pela equipe da CPA; os dados levantados junto aos diferentes sujeitos da comunidade
académica (discentes, docentes, profissionais do corpo técnico/coordenacéo e corpo di-
retivo) e por ultimo, dados levantados pela CPA nas varias areas da IES a fim de apre-
sentar acOes tomadas no sentido de sanar fragilidades apontadas nos ultimos resultados

da Autoavaliagao institucional.
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O Contexto da educacéo superior brasileira em 2022: periodo pés-pandémico
“Com o inicio do ano letivo de 2022 o retorno 100% das aulas presenciais foi possivel. A
escola reassumiu seu papel pedagdgico proporcionando momentos de reencontro, afeto
e ressocializacao dos estudantes e professores. Todos sabiam que muito trabalho estava
por vir, mas felizes pela possibilidade de retorno a escola. Apos tanto tempo fora das
salas de aula, a necessidade de readaptacao da convivéncia entre os estudantes revelou
outros desafios tdo, ou mais, preocupantes que o gap de aprendizagem ocasionado pelo
fechamento das escolas” (CNU, 15 set.2022).

Além da defasagem na aprendizagem dos estudantes, outro desafio que se imp6és em
todos os niveis da educacao foi a saude mental da populacdo mundial. “Uma pesquisa
realizada pela Secretaria de Educacgéo do Estado de Sao Paulo em parceria com o Ins-
tituto Aryton Senna revela que 70% dos estudantes do Ensino Fundamental entre o0 5° e
0 9° ano apresentam sintomas de depressao e ansiedade” (IDEM, 2022) e este problema
se estendeu para o Ensino Médio e, ndo menos relevante, para o Ensino Superior.
Estudantes e professores adoeceram em face do grande desgaste emocional que en-
frentaram todos os dias. A partir deste cenario, foi preciso juntar forgas, investimentos e
politicas que proporcionassem um avanco social condizente com as necessidades da
nova realidade p6s pandemia. “Especialistas alertam para a necessidade de acolhimento
e espacos de dialogo nas familias e escolas” (CNN, dez.2021)

Foi nesse contexto de esperanca e de mudancas que a CPA realizou a autoavaliagao da
Faculdade Flamingo e disponibiliza este relatorio.

Relato do contexto da Faculdade Flamingo no ano 2022

No 1o semestre de 2022, para a graduagcdo na modalidade presencial, inicia-se a reto-
mada gradual das aulas presenciais. Grupo de alunos sinalizam as expectativas de re-
torno ao presencial, enquanto outros confirmam a identificacdo com a modalidade a dis-
tancia e sinalizam interesse em transferirem-se a modalidade a distancia. No 2o semes-
tre, confirma-se a retomada integral das aulas presenciais. A esta modalidade, manter-
se-a o ambiente virtual de aprendizagem, disponibilizando os conteudos e atividades de
estudo e avaliativas. A fim de promover a manutencdo do acompanhamento e incentivo
ao engajamento dos alunos. Um publico de alunos e professores sinalizam interesse
pela modalidade hibrida, sob as premissas da sala de aula invertida, o que os estudiosos

das metodologias ativas denominam do "flipped the classroom”.
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Retomam-se os planos de aprimoramento do espaco fisico, ampliando as opcfes de
salas ambientes: como as salas tematicas, facilitadoras das metodologias ativas, a sala
de pratica de atividade fisica, também favoravel para dinAmicas de grupos, nova sala
para atendimento individualizado, também adequada para simula¢es de situacfes de
atendimento ao cliente e processos de entrevistas, novo laboratorio de anatomia, biolo-
gia e quimica; sao revisados e atualizados os recursos dos laboratorios de informatica,
multidisciplinares da area de industria e a brinquedoteca. O programa de desenvolvi-
mento profissional, denominado Acelera, continua intensificando as atividades de exten-
sdo. Contando com profissionais do mercado de trabalho das diversas areas, nesse ano
ja foram ofertadas, virtualmente, mais de 20 lives, seminarios e workshops abertos tam-
bém ao publico externo, alcancando um publico superior a 2000 participantes. Esses
contetidos continuam disponiveis gravados para acesso pela comunidade. Somando-se
aos workshops presenciais de extensédo académica relativos aos cursos ha graduacao e
pos-graduacdo ofertados mensalmente ao publico interessado. Assim como a disponibi-
lizacdo de 9 cursos de extenséo virtuais que compdem as trilhas de carreiras do Acelera
disponiveis a comunidade e oferta do curso de extensao de Inglés, em parceria com a
empresa English Pass.

Quanto ao incentivo e valorizacdo da Pesquisa, a Revista RIT, Revista Inovacdo Tecno-
l6gica, cadastrada sob ISSN: 2179-2895 com classificagcdo Capes-Qualis Engenharias
[l — B3 e Ciéncia da Computacao — C e Indexadores/Portais Gaudeamus - Rede acadé-
mica para publicacdo em periédicos, sitiada pela Faculdade Flamingo, nos ultimos 4 anos
publicou 44 artigos cientificos, sendo 17 no ano de 2019, 14 no ano de 2020, 11 em 2021
e 6 artigos em 2022, entre 6 a 10 em fase de avaliagcéo pelo conselho editorial. Desses,
5 artigos envolvem alunos e ao menos 20 artigos envolvem docentes da Faculdade.

O 20 semestre de 2022 inicia-se com o mote: “ninguém fica no caminho”. Intensificou-se
0 acompanhamento de frequéncias as aulas, associado o acesso do AVA e a intervencéo
aos nado assiduos.

Os resultados ja se mostraram favoraveis, com indice de evaséo ao longo do semestre
inferior a 10%. Ainda na graduagéo modalidade EAD: e Crescimento de 31% no numero
de alunos matriculados na graduagédo modalidade EAD; e 88% das rematriculas confir-
madas até o final do més de agosto, rematriculas ndo confirmadas estao associadas a
dificuldades financeiras ou pessoais, nenhuma por insatisfacao; e sistematizados os en-

contros presenciais flex - como atividade de extensdo - aumento de 200% em relacéo ao
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namero de alunos no 10 semestre de 2022; e 146 cadernos de disciplinas disponiveis
para a oferta na modalidade EAD atualizados no 10 semestre de 2022. Destes, 21 ca-
dernos de disciplinas também foram atualizados no 20 semestre de 2022, sob design
instrucional aprimorado, decorrente de processo de aprimoramento construido entre 0os
discentes, NEAD e docentes. e Sistematizacdo do atendimento dos professores-tutores:
atendimento diario, por videoconferéncia, chat e forum. e Retomada da avaliagao final
presencial, valorizando as competéncias tracadas ao médulo como mais um recurso de
aprendizagem. Na pos-graduacdo modalidade EAD foram 132 cadernos de disciplinas
atualizados entre 0 20 semestre de 2021 e 1o semestre de 2022.

A CPA desenvolveu uma pesquisa por curso para ratificar o perfil do alunado na moda-
lidade EAD -Graduacao e Pos Graduacéo.

Houve a participacdo dos alunos egressos dos cursos de Negocios no ENADE 2022,
foram inscritos 151 egressos dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Gestao
Financeira, Gestdo Comercial, Processos Gerenciais, Gestdo em Recursos Humanos,
Marketing, Logistica e Gestédo da Qualidade.

No campo da pesquisa e extensdo, a Revista RIT, Revista Inovacdo Tecnoldgica publi-
cou em 31/01/2023, o volume 12 no 2 (2022), com 13 artigos, sendo um deles de autoria
de nossos alunos da Graduacéao e co-autoria do prof Ms Fernando José Lopes e 2 outros
artigos de coautoria de nossos docentes da Graduacéao e Pos-graduacéo: Prof Ms Rafael
Guem Murakami e Prof Ms Fernando José Lopes. Envolvendo todos os nossos alunos
da graduacéo e pés-graduacao, foram realizadas a Semana Académica e a Jornada dos
Trabalhos dos alunos da Pos-graduacéo. Ao longo do segundo semestre, organizou-se
0 programa atividades culturais aos sabados, denominadas Sabado com Arte e Cultura.
Envolvendo os alunos da Graduacgéao e Pés, estendidos aos familiares, foram promovidas
visitas ao: Museu da Lingua Portuguesa, Memorial da América Latina e Museu do Ipi-
ranga.

O Ndcleo de Apoio Psicopedagdgico atuou com atendimentos pedagdégicos a alunos com
necessidades especiais decorrentes de questdes pessoais como saude mental e novas
realidades de disponibilidade decorrentes da pandemia.

Os recursos de acessibilidade e tecnologias assistivas foram atualizados; houve aprimo-
ramentos dos canais de comunicacédo entre a IES, a comunidade académica e o publico
externo; foi sistematizado e implementado o modelo assincrono, no aprimoramento da

sistematizacdo da tutoria, no aprimoramento do acolhimento e orienta¢des iniciais para
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o estudo na modalidade EAD, denominado check in do ingressante, no aprimoramento
da formatacdo do caderno virtual das disciplinas, capacitando os professores e orien-
tando os alunos quanto aos aprimoramentos feitos e no espaco de escuta dos alunos,
por meio de seus representantes de turma, a fim de confirmar a qualidade da pratica
andragogica e identificar os caminhos de aprimoramentos. Neste semestre, o Estudio de
gravacgao das aulas e “lives” novo lay out e infraestrutura.

A CPA realizou a pesquisa geral, no més de outubro, junto a toda comunidade acadé-
mica. E os resultados estdo sendo divulgados neste relatorio a ser postado no e-mec até
31 de marco, envolvidos os coordenadores de curso, coordenadores académicos e ges-

tores das areas administrativas e sera divulgado a toda comunidade.
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1.1 Dados da Instituicao

1.1.1 Identificagao da Instituicao
Mantenedora/Razéo Social: Flamingo 2001- Curso Fundamental

Nome Fantasia: Faculdade Flamingo
Sigla da Instituicdo: FAFLA
Sistema de Ensino: Federal

Natureza Juridica: Entidade de Direito Privado, constituida, segundo o Cadigo Civil Bra-
sileiro, como Sociedade Civil

Regime Juridico: Pessoa Juridica de direito privado com fins lucrativos — sociedade sim-

ples
CNPJ: sob n® 62.704.317/0001-66
Sede e foro da mantenedora:

Unidade Sede: Rua George Smith, 122 - Lapa — cep: 05074-010 - S&do Paulo — SP

Mantenedor: Francisco Assis de Carvalho Pinto

CPF:048.252.508-82
Cargo: Presidente
Data de inicio do mandato: 01/11/1969

Data de término de mandato: indeterminado

Representante Legal: Mateus Stefanutto Pinto
CPF: 275.414.928-76

Cargo: Representante Legal

Data de inicio do mandato: 12/07/2019

Data de término de mandato: indeterminado

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
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1.1.2 Identificagcao da Mantida

Faculdade Flamingo

Dados de Credenciamento: Credenciada pela Portaria n® 922, de 29 de junho de 2000,
publicada no DOU de 03 de julho de 2000.

Recredenciamento: Portaria n® 638 de 18/05/2012, publicada no DOU de 21/05/2012.
Credenciamento EaD: Portaria n° 648 de 18/07/2016, publicada no DOU de 19/07/2016.
Renovacgéo de Recredenciamento processo e-MEC n° 201814739 - aguardando ato au-
torizativo.

Diretora Geral e Académica: Erica Stefanutto Pinto Ardito
CPF: 175.788.738-57

Cargo: Dirigente da IES

Data de inicio do mandato: 02/01/2021

Data de término de mandato: indeterminado

Resolucao interna de divulgacdo do mandato: R01/2021

Representante da Faculdade — Interlocu¢cdo MEC/INEP

Procurador/Pesquisador Institucional: Erica Stefanutto Pinto Ardito
Fone: (11) 3833-3000 e (11) 3833-3006
e-mail: erica.ardito@grupoflamingo.com

Resolucao interna de divulgagdo do mandato: R03/2021, de 02/01/2021

Secretaria Geral: Ana Margarida Stefanutto Pinto

Nomeacao/data de inicio das atividades: R111/2021, de 30/09/2021

Vice-secretaria Académica: Camila da Silva Santos
Nomeacao/data de inicio das atividades: R113/2021, de 30/09/2021
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UNIDADE ACADEMICA LAPA
CNPJ: 62.704.317/0002-47

End.: George Smith, 122 — Lapa — S&o Paulo — CEP: 05074-010
Diretora Académica: Erica Stefanutto Pinto Ardito

Data de inicio do mandato: 02/01/2021

Data de término de mandato: indeterminado

Resolucao interna de divulgacdo do mandato: R101/2021

Vice-diretora Académica: Lucimar Regina Santana Rodrigues
Data de inicio do mandato: 15/06/2021
Data de término de mandato: indeterminado

Resolucéo Interna de : R108/2021
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Sistemas

Nucleo Imng:rilggltg Nome do Coordenador
ESCOLA DE EDUCACAO

Pedagogia 05/02/2018 | Prof.Me.Deberson Almeida
Educacao Fisica 05/02/2018 | Prof.Me.Deberson Almeida
Pedagogia EAD 05/02/2018 | Prof.Me.Deberson Almeida
Pés-graduacao 01/03/2021 | Profa.Me.Elida Macedo
ESCOLA DE FINANCAS

Bacharelado em Ciéncias Contabeis 01/03/2021 | Prof.Me.José Luiz Campos
CST em Gestao Financeira 01/03/2021 | Prof.Me.José Luiz Campos
ESCOLA DE NEGOCIOS

Bacharelado em Administracdo 01/03/2021 | Profa.Ms. Elida Macedo
CST em Gestdo Comercial 01/03/2021 | Profa.Me.Elida Macedo
CST em Gestéo de Recursos Humanos 01/03/2021 | Prof.Me.Roberta Moreira de Souza
CST em Marketing 01/03/2021 | Prof.Marco Antonio Guerrera
CST em Processos Gerenciais 01/03/2021 | Profa.Elida Macedo
ESCOLA DE INDUSTRIA

CST em Logistica 01/03/2021 | Profa.Vanderlei dos Santos
CST em Gestao da Qualidade 01/03/2021 | Profa.Vanderlei dos Santos
CST em Automacdao Industrial 01/03/2021 | Prof.Me. Osmar Saito
Bacharelado em Engenharia da Producéo | 01/03/2021 | Prof.Me. Osmar Saito
ESCOLA DE TECNOLOGIA

CST em Gestéo de Tl 01/03/2021 | Prof.Jailson Santos

CST em Andlise e Desenvolvimento de 01/03/2021 | Prof.Jailson Santos

1.1.4 Documentos Institucionais

« Regimento

Aprovado pela Portaria n°1723 de 16/06/2004, publicado no DOU de 17/06/2004.

Atualizado e recomendado no processo de unificacdo das mantidas, aprovado pela Por-

taria n°114 de 08/02/2008 publicado no DOU de 11/02/2008.

Atualizado em Diligéncia solicitada pelo MEC em 30/03/2009, no processo e-MEC n°

200822886 referente a Pedido de Recredenciamento.

Regimento Interno revisado, atualizado e aprovado pelo CONSEPE em reunido ordinaria

realizada em 31 de novembro de 2019.

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
www.faculdadeflamingo.com.br




Faculdade

meingo Pagina |13

Revisado, atualizado e aprovado pelo CONSEPE em reunido ordinaria realizada em 31
de janeiro de 2020, RI n° 05/20

Revisado, atualizado e aprovado pelo CONSEPE em reunido extraordinaria realizada
em 15 de junho de 2021 — RI n® 07/21

Regimento Interno revisado, atualizado e aprovado pelo CONSEPE em reunido ordinaria
realizada em agosto de 2022.

Ratificado pelo CONSEPE em reunido ordinaria realizada em 20 de janeiro de 2023, Rl
n° 03/2023

% PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional e PPI- Projeto Pedagogico Ins-
titucional

Aprovado pela Portaria n°4168 de 02/12/2005, publicada no DOU de 05/12/2005.

Atualizado e recomendado no processo de unificacdo das mantidas, aprovado pela Por-
taria n°114 de 08/02/2008 publicado no DOU de 11/02/2008.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional,
foram revisados e atualizados em setembro de 2013, e divulgados em Resolugéo Interna
n°21/2013 de 29/11/2013.

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional e PPI- Projeto Pedagdgico Institucional,
revisados, atualizados e aprovados pelo CONSEPE em 09 de novembro de 2017, quanto
a insercao de dispositivos obrigatorios, em atendimento ao protocolo do processo para
a renovacao do recredenciamento da IES, em consonancia com o Regimento Interno e
outros documentos institucionais. Vigéncia do PDI: 2018 a 2022.

% Diploma

E registrado na Universidade de S&o Paulo.
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Outros documentos institucionais de relevancia

< PPCs DE CADA CURSO DA GRADUACAO

% PPC DA POS-GRADUACAO

< PLANOS DE CARREIRA

< PROGRAMA DE EXTENSAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

< PROJETO DE APOIO AO DISCENTE

< ATAS DA COMISSAO DE PROCESSO SELETIVO, DO CONSELHO SUPERIOR,
DOS COLEGIADOS

< EDITAIS DO PROCESSO SELETIVO

< RESOLUCOES INTERNAS

< REGULAMENTACOES INTERNAS
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1.1.5 Cursos Ofertados pela Faculdade Flamingo
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A Faculdade Flamingo, no ano de 2022, manteve a oferta de 16 cursos presenciais, 7

cursos de graduacdo EAD e 22 cursos de Pés-graduacéo nas diversas areas de Negé-

cios, Finangas, Industria, Tecnologia e Educagao. Além desses, ha os cursos de extensao

gue sao ofertados conforme demanda e necessidades do mercado, do publico interno e

externo.

Os cursos estéo distribuidos em 05 areas denominadas: Escola de Negdcios, Escola de

Educacao, Escola de Financas e Escola de Tecnologia e IndUstria, apresentadas abaixo

no site da IES.
¢ c O -.\jl'u|.i\|1|\-unu:.(-m.n. " " 3@ :
&FACULDQDE
Flamingo

GRADUACAO POS-GRADUAGAD CURSOS LIVRES FLAMINGO PRIME INSTITUCIONAL LOCAGAD DE SALAS

ESCOLA DE NEGOCIOS

6 CURSOS NA ESCOLA DE NEGOCIOS

D e i
f*FACULD;;DE
Flamingo

GRADUAGAO POS-GRADUAGAO CURSOS LIVRES FLAMINGO PRIME INSTITUCIONAL LOCAGAO DE SALAS

ESCOLA DE EDUCACAO

Educagso Fisica

Pedagogia

Pedagogia EaD

3 CURSOS NA ESCOLA DE EDUCACAO

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000

www.faculdadeflamingo.com.br



Faculdade
Fl**mingo

A Cursos de Gradusgio | Presencic X 4 = P
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GRADUAGAO POS-GRADUACAO CURSOS LIVRES FLAMINGO PRIME INSTITUCIONAL LOCAGAO DE SALAS

ESCOLA DE FINANCAS

Gestéio Financeira EaD

3 CURSOS NA ESCOLA DE FINANCAS

& Cursos de Graduaclo | Prese x IE - o X
<« C ( & faculdadefiamingo.com.br/curso * e :
° 'FACULDADE
GRADUAGAO POS&RAOUAQAO CURSOS LIVRES FLAMINGO PRIME INSTITUCIONAL LOCAGAO DE SALAS

ESCOLA DE TECNOLOGIA

Anélise e Desenvolvimento de Sistemas

Gestao de Tecnologia da Informagdo

Redes de Computadores

3 CURSOS NA ESCOLA DE TECNOLOGIA

4 Curvos de Graduagho | Prevancie % IR = e S
<« C ( & faculdadeflamingo.com.br/cur % @ :
4 ,FACULDADE
GRADUAGAO POS-GRADUAGAO CURSOS LIVRES FLAMINGO PRIME INSTITUCIONAL LOCAGAO DE SALAS

ESCOLA DE INDUSTRIA

5 CURSOS NA ESCOLA DE INDUSTRIA

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
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1.2 Composigado da Comissao Permanente de Autoavaliacdo (CPA)

De acordo com o Artigo 2 do Regulamento da Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA e atendendo
ao Artigo 7° da Portaria No 2051, de 9 de julho de 2004, que trata sobre a composicao da CPA,
com a necessdéria participacdo em nuameros iguais de todos os segmentos da comunidade acadé-
mica e representantes da sociedade civil organizada, a CPA da Faculdade Flamingo é composta
por:

Profa. Me.Lucimar Regina Santana Rodrigues — Coordenadora da CPA

Prof. Me.Roberto Shizuo Kumasaka — Representante Docente

Profa. Me. Eleuza Oliveira — Representante Docente

Prof. Me.Francisco Alves de Souza — Representante Docente

Académica - Representante Discente

Académica Tereza André — Representante Discente

Académica Magaly de Lourdes Castro — Representante Discente

Académico Vitor Amalfi — Representante Discente

Camila da Silva Santos — Representante do Corpo Técnico-Administrativo

Sr. Fabiano Bueno Batista Pinto— Representante da Comunidade

O periodo de mandato, conforme Artigo 11° do Regulamento da Comissao Propria de Avaliacao —

CPA é de 3 anos, podendo ser renovado.

\ A FACULDADE
Flamingo -

Repres. Administrativo Repres.Comunidade

CPA
Of ¢ .8

Professores

J \ -‘\
Coordenadora =7

CPA 2022 — NOS SOMOS A CPA EM ACAO

Comissao
Prépriade
Avaliacao

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
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1.3 Planejamento Estratégico da Autoavaliacao

Este 1°. Relatério Parcial é resultado da autoavaliacdo da Faculdade Flamingo realizada por meio
de pesquisa e coleta de dados junto a comunidade académica e desenvolveu-se a partir do seguinte
planejamento estratégico, elaborado pela CPA:

» Eleicdo de novos componentes para a equipe da CPA.

* Adequacéo dos questionarios a realidade de ensino e aprendizagem (virtual)

» Utilizacdo de ferramenta Google Form para disponibilizacdo dos questionarios.

+ Sensibilizacdo da comunidade académica pelas ferramentas virtuais

» Disponibilizacdo dos questionarios a discentes da graduacao presencial, EAD e da pos-
graduacéao, docentes e componentes do corpo diretivo e técnico administrativo.

« Participacdo ativa dos componentes da CPA nas diversas reunides virtuais de NDEs e
NEADs dos diversos cursos da IES, em funcdo de mudancas e atualizacbes de grades e
PPCs.

» Apuracao dos resultados e elaboracao do relatério.

» Encaminhamento do relatério parcial ao CONAES.

« Acompanhamento das acdes corretivas pela CPA.

2 METODOLOGIA

Reconhecendo a especificidade deste relatorio de tratar-se de versao parcial, a CPA trabalhou com
uma base de dados, composta por 167 discentes da graduacao presencial e EAD e pds-graduacao,
25 docentes e 19 representantes do corpo técnico administrativo.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios digitais, contendo questées de multipla
escolha e campo para comentarios. Foram formuladas algumas modalidades de questfes, com
opcoes de Extremamente INSATISFEITO a Extremamente SATISFEITO; com opc¢des de respostas
— SIM e NAO; outras com opcdes de respostas diversificadas de acordo com o tipo de questao ;
com opgdes de nota de 1 a 10 para o nivel de satisfacéo, e; com opc¢des SIM, NAO, AS VEZES,
dentre outras.

Os questionarios foram aplicados no decorrer do segundo semestre de 2022, com previsdo em
calendario académico. As questdes foram distribuidas em um questionario para cada modalidade

de sujeitos da comunidade académica (1 para docentes, 1 para discentes e 1 para o corpo diretivo

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
www.faculdadeflamingo.com.br
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e técnico administrativo), contemplando infraestrutura, atendimento, instituicdo e processo de en-
sino e aprendizagem, comunicacao e, nesse periodo, questdes sempre direcionadas ao periodo de
Pandemia, especificamente.
* A pesquisa contou com 211 respondentes, contendo representantes de cada modalidade
da comunidade académica, conforme especificado acima.
+ A CPA também participou dos planejamentos e implementacdes de mudancas e de acdes
concretas da IES para subsidiar os resultados a serem aqui apresentados.
Apés a coleta, a ferramenta Google ja fornece os resultados numéricos e graficos, a posteriori, foi
realizada a andlise/discusséo dos resultados, comparacéo dos resultados e redacédo deste relatério

parcial de autoavaliacdo da Faculdade Flamingo.

E CPA - Autoavaliagdo_Faculdade Flamingo_Aluno_2022/2 (3 ¢ O @ 9 @

Perguntas  Respostas @ Configuracdes

2
. ~ v
CPA - Autoavaliagao_Aluno_2022/2 4 -
T
Queridos alunos! o
Apds um intenso periodo de Pandemia, aulas virtuais, isolamento social, estamos novamente em salas de =
aulas fisicas, interagdo, network que tanto prezamos. Ver o comprometimento de toda a comunidade
Flamingo retornando para nossas atividades presenciais é, com certeza, o maior legado que poderemos levar. =
f

PESQUISA DISPONIBILIZADA EM QUESTIONARIO DIGITAL NA FERRAMENTA GOOGLE

Selecione o(s) seu(s) curso(s) 10 copiar

167 respostas

Administracao 14 (8,4%)
Administracéo EAD |l 4 (2, 4%)
Automacéao |2 (1,2%)
Analise e Desenvolvimento. .. [ 5 (3,6%)
Ciéncias Contabeis 14 (8,4%)
Educacéo Fisica
Engenharia de Producéo
Gestéao Comercial
Gestgo da Qualidade
Gestao de Recursos Humanos
Gestéo de Tecnologia da Inf.
Gestéo Financeira
Gestao Financeira EAD
Logistica
Logistica EAD
Marketing
Pedagogia 37 (22,2%)
Pedagogia EAD 34 (20,4%)
Processos Gerenciais [ll-—2 (1,2%)
Redes de Computadores |—0 (0%)
Opcéo 21 s 4 (2,4%)
o 10 20 30 40

13 (7,8%)

13 (7,8%)

RESULTADOS NUMERICOS E GRAFICOS NA FERRAMENTA GOOGLE

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
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A CPA, no decorrer de 2022, formulou a¢des para divulgacdo da Comissao e para sensibilizacao
da comunidade académica para a participacdo na pesquisa de autoavaliacao a partir das seguintes

ferramentas: cadernos Fique Informado no Qmagico, Orientacdes Importantes divulgadas na Area

do Aluno no website, nos grupos de WhatsApp de alunos e representantes de

salas/docentes/funcionarios e Aulas Virtuais por apresentacdes em power point apresentadas pelos

professores, pela distribuicdo de QR Code aos alunos na chegada para as Aulas Presenciais e

banner exposto na Unidade Académica.

—%

da Auto Avaliacdo
cional respondendo &
ario virtual que ser=
zado em outubro 2

BANNER DE DIVULGACAO DA CPA (exposto no térreo da Unidade)

Apesar da diversidade de acdes realizadas pela CPA para a divulgacao da pesquisa e incentivo a
participacdo da comunidade académica, o resultado ficou aguém do esperado pela comisséao.
Sempre se espera uma propor¢do maior — no universo de 1.200 alunos, 13% responderam a
pesquisa. Dos 58 docentes, 48% responderam a pesquisa e, no universo dos 40 colaboradores do
corpo técnico-administrativo, 47% responderam a pesquisa disponibilizada pela CPA.

Quando consultados se conheciam a CPA anteriormente a pesquisa, o resultado foi o seguinte:

Discente Docente

® Sim
@ Nio

@ sim
@ Nso

62,9% dos alunos responderam que conhecem 92% dos professores responderam que conhecem

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
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3 EIXOS/DIMENSOES
3.1 EIXO 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional
3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

A CPA revisita constantemente os documentos PDI, PPl e PPCs as diretrizes da Faculdade quanto
ao processo de avaliacao institucional e curricular. A comisséo propria de autoavaliacdo sugere
gue cada coordenador desenvolva um boletim com apresentacdo anual dos resultados do seu
curso e sugere que ele utilize essa ferramenta como um instrumento para aprimoramentos e cor-
recoes de processos junto aos seus professores e alunos. Esse boletim deve conter:

-Analise da matriz curricular e estrutura proposta do curso em relagcéo as necessidades do mercado
e outros objetivos de formacao propostos;

-Acompanhamento e supervisdo da atuacao docente mediante plano de ensino, observacao das
aulas, frequéncia e cumprimento das atividades burocréaticas;

-Analises promovidas em reunides do Colegiado do Curso e NDE;

-Constatacao do indice de satisfacdo do alunado nas reunifes de seus representantes com o Co-
ordenador do Curso;

-Resultados apresentados pelos alunos no ENADE;

Somado a isso, identificamos no calendario académico e confirmamos no planejamento dos gesto-
res de unidade, o encontro de representantes de classe com a coordenacao de curso a fim de que
cada turma apresente um relatério de como esté a qualidade do médulo a fim de que sejam identi-
ficadas intervencdes emergenciais.

- Manutencéo da producao de dados referentes aos indicadores para avaliagdo da qualidade de

curso e institucional contando com a participacdo da comunidade académica.

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
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Os alunos e professores responderam questfes sobre o modelo académico modular da instituicao
e a possibilidade de construcdo de trilhas de conhecimento e de segunda diplomacgéo a partir do

aproveitamento de estudos.

Vocé conhece o Modelo Académico da Faculdade | Em relagdo ao Modelo Académico e a possibilidade da
Flamingo? construgdo de trilhas de conhecimento (ACELERA) e
uma segunda diplomagédo (DUPLO DIPLOMA)

@ Sim, conheco @ Estou extremamente satisfeita(o)

@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)

@ Nio, ndo conheco

Alunos - 73,7% conhecem Alunos - 88,3% estao de extremamente satisfeitos a sa-
tisfeitos
Professores - 96% conhecem Professores — 100% estdo extremamente a satisfeitos

com o modelo

FLAMINGO ACELERA

Acelere sua carreira e
alcamee\urn salario melhor

Vocé esta sonhando com um aumento de 20, 30 ou 40% no seu
salario? No6s podemos ajudar vocé a conseguir isso!

>>> QUERO ACELERAR MINHA CARREIRA <<<

3.2 EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Os objetivos e metas estabelecidos para a Faculdade Flamingo a fim de alcancar a Missao e Visao

(pautadas nos valores institucionais), sao:
e Oferecer a comunidade regional ensino superior de qualidade;

e Ministrar cursos de graduacao presencial e EAD (Bacharelado, Licenciatura e Tecno-
logia), de pés-graduacao Lato sensu e extensdo académica que atendam as demandas

sociais e as necessidades do mercado de trabalho e da regiao;

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
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Desenvolver a iniciagéo cientifica voltada para a resolucao de problemas associados a
comunidade na qual a Instituicdo esta inserida; alinhada a um modelo de desenvolvi-
mento que privilegia, além do crescimento econémico, a promogdo da qualidade de

vida;

e Desenvolver a extensao, visando promover a sua articulagdo com a sociedade,
transferindo para esta o conhecimento produzido, e captando novas demandas e
necessidades da sociedade, de forma a orientar a producédo e o desenvolvimento de

novos conhecimentos na Instituicao;

e Manter corpo docente e corpo técnico-administrativo qualificados, atualizados,

motivados e, sobretudo, comprometidos com a missao institucional,

e Oferecer a formacéo estabelecida e apoio ao corpo discente, incluindo acdes nos

ambitos social, académico e cultural;

e Disponibilizar infraestrutura fisica e académica, favorecendo o desenvolvimento das
atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo e contribuindo de forma efetiva

para a consolidacédo dos seus cursos;

e Utilizar a avaliacdo institucional como estratégia de conhecimento da propria realidade,

a fim de melhorar a qualidade de suas atividades e alcancar maior relevancia social,
e Garantir a auto-sustentabilidade no aspecto financeiro.

Para conhecer a opinido dos alunos, professores e profissionais do corpo técnico administrativo
sobre a missdo e plano de desenvolvimento da Faculdade Flamingo, foram disponibilizadas
guestdes que versaram sobre: atendimento das diversas areas; qualidade de ensino oferecido;
atualizacdo quanto as tendéncias do mercado; prazer em ministrar e assistir aulas bem planejadas;
uso de metodologias diferenciadas nas aulas; indice de confianca da instituicdo; reputacdo no
mercado; eficiéncia do sistema de comunicagdo; envolvimento dos docentes, discentes e
funcionarios nos Projetos Sociais e de Sustentabilidade Ambiental; qualidade e adequacédo da
infraestrutura para as diversas necessidades académicas e profissionais. Seguem alguns

resultados:

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
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INSTITUICAO

De zero (0) a dez (10) qual seria a possibilidade de vocé indicar a Faculdade Flamingo para um familiar ou
amigo?

® Dez, indicaria com toda certeza

® Nove

22.8% @ Oito
/ ® Sete
ﬁ ® seis

® Cinco
® Quatro
® Trés

12

Alunos — 75,5% responderam de 8 a 10 indicam a Faculdade a amigos e familiares.

Professores — 96,0% responderam que indicam a Faculdade a familiares e amigos.

A nota que a comunidade académica atribui para a faculdade — de 0 a 10, é

De zero (0) a dez (10) que nota vocé atribui para a Faculdade Flamingo

® Dez, indicaria com toda carteza
@® Nove
A @ Oito
® Sete
® Seis
@® Cinco
® Quatro
29 9% ® Trés
12V

Alunos — 75,4% atribuiram nota de 8 a 10 para a Faculdade.
Professores — 96% atribuiram nota de 8 a 10.

O resultado acima leva a compreender que a comunidade académica indica, acredita e valoriza a
Faculdade Flamingo, tanto para estudar como para trabalhar.

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
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3.2.2 Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Inserido nos processos de mudancas e atualizaces de seus projetos, a Faculdade Flamingo man-

teve nesse ano o programa social que incorpora a¢fes e envolvem toda a comunidade académica

em projetos que contribuem com a sociedade carente, com o alunado no mercado de trabalho e

com o meio ambiente.

Projetos

v

D N NI NN

Projeto "Comunidade e Inclusdo Profissional”.

Workshops virtuais gratuitos com temas relevantes para o mercado de trabalho.
Programa de sustentabilidade ambiental

Campanhas de Arrecadagdo de alimentos e produtos - Campanha Soliddria

Declaragado de IR para a comunidade local

Com o retorno das aulas presenciais, alunos e professores mobilizaram uma Ac¢ao Cidada / Trote

Solidario — doando alimentos ndo pereciveis para instituicdo de ajuda a criancas carentes.

o

<if (O 5

ARRECADACAO DE ALIMENTOS NAO PERECIVEIS

Os alunos dos Cursos de Ciéncias Contabeis e Gestédo Financeira — sob orientagédo de seus pro-

fessores - realizaram o treinamento para elaboracdo da Declaracdo de Imposto de Renda. Tal

acao foi direcionada aos alunos, familiares, amigos e comerciantes do entorno.

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
www.faculdadeflamingo.com.br
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VAN
/.

TREINAMENTO PARA IMPOSTO DE RENDA 2022

IMPOSTO DE RENDA 2022

Com o prof. Quarthero Martim
& partieipagdo do prof. José Luiz

SABADO, 02 DE ABRIL - AS 10h - 12h

TRANSMISSAD AO VIVO
VEM APRENDER COM A GENTE :)

Ocorreram também a Jornada Empreendedora do Sebrae,. Eventos virtuais e gratuitos para todos

0s publicos e idades, em parceria com SEBRAE, NUBE, CIEE etc.

A Famingo SEBRAE

JORNADA EMPREENI]EIIIIRA_

"5 DIAS, 2 HORAS POR DIA
BEMISSAO DE CERTIFICADO

DE 16/08 A 20/08
HORARIO:
10:00 — 12:00 E 18:00 — 20:00

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
www.faculdadeflamingo.com.br



Faculdade

meingo Pagina |27

3.3 EIXO 3: Politicas Académicas
3.3.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Extensé&o
A) Ensino

A Faculdade Flamingo, buscando aperfeicoar sua pratica no processo de ensino aprendizagem,
continua investindo nas metodologias ativas. Mantém um treinamento aos professores e estes
atuam como multiplicadores dessas metodologias junto a outros docentes da IES e assim sucessi-

vamente.

Na dimenséo do Ensino, a pesquisa da CPA contemplou questdes relacionadas ao curso (apresen-
tacdo e qualidade dos conteudos oferecidos e relacdo destes com o mercado de trabalho), aos
docentes (competéncia e compromisso com a qualidade das aulas), a coordenacao (presente e
atuante junto aos alunos e professores) e a direcdo (encaminhamento, relacionamento, disponibili-
dade para atendimento), como ja mencionado anteriormente, as questdes dessa autoavaliacao fo-
ram bem direcionadas ao periodo de Pandemia em que vivemos no momento. Seguem alguns

resultados:

CURSO
Quanto a expectativa que vocé tem em relagdo ao curso, vocé diria que esta?

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)

Alunos — 94% estao de satisfeitos a extremamente satisfeitos com o curso

O grau de satisfacdo dos alunos da graduacgédo é de mais de 90%, 0 que remete a se perceber que
as expectativas com relacéo ao curso da grande maioria dos alunos respondentes esta sendo aten-
dida.

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
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Ao pensar na relacdo entre os contetdos trabalhados pelos professores e o aprendizado dos alunos

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)

Aluno - 91,6% estéo satisfeitos, muito satisfeitos e com a
contribui¢do dos conteudos no seu aprendizado.

Professor — 96% estdo satisfeitos a extremamente
satisfeitos com a contribuicdo dos contelidos de suas

aulas no aprendizado dos alunos.

Docentes e discentes concordam que os contetdos estudados na Flamingo e aulas ministradas

contribuem para o aprendizado dos nossos alunos.

Ao pensar na relagdo entre os conteudos trabalhados pelo

s professores e o mercado de trabalho

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)

Estou satisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)

———

19,8%

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muite satisfeita(o)

Estou satisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)

Alunos - 95,8% entendem que o contelddos aprendidos
estdo em sintonia com o mercado de trabalho

Professores — 100% consideram que os conteU-
dos trabalhados por eles e 0 mercado de trabalho

Tanto os alunos quanto os professores reconhecem a relacdo dos contetidos ensinados/aprendidos

com as exigéncias do mercado de trabalho. O qu

e se confirma no resultado de outra questado da

pesquisa. Mais de 90% dos alunos responderam positivamente (de satisfeitos a extremamente sa-

tisfeitos) quanto a relevancia do contetdo ensinad

0 para o desenvolvimento profissional.

Ao pensar na relacéo entre os contetdos trabalhados e meu crescimento profissional

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeitao)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)

28,1%

> |

Alunos — 94,6% estao satisfeitos a extremamente satis-
feitos

Professores — 100% concordam que os contetdos tra-
balhados na faculdade contribuem com o crescimento
profissional dos alunos.

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 —
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Os docentes responderam questdes relativas ao trabalho docente, a qualidade das aulas, qualidade

dos objetos de aprendizagem (textos, exercicios,

avaliacoes, aulas gravadas) que estao disponibi-

lizando nas suas aulas. Os resultados foram estes:

Como vocé avalia a qualidade das aulas que esta minis-
trando?

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeitaio)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)

Como vocé avalia os objetos de aprendizagem que es-
tdo sendo disponibilizados nas suas aulas?

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)

Os professores responderam 100% de satisfeitos a extremamente satisfeitos

Os docentes ainda responderam quanto ao valor hora aula recebidos e .

Quanto aos seus recebimentos (valor hora aula), vocé
diria que esta?

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(a)
Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(a)

Quanto a expectativa que vocé tem em relacdo ao seu
trabalho na Faculdade Flamingo, vocé diria que esta?

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeitaio)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita{o)

A
~

28%

@ Estou extremamente insatisfeita(o)

Professores — 88% estéo satisfeitos, mas 12% dos
professores estéo insatisfeitos com os seus recebimen-
tos

Professores — 96% estdo satisfeitos, mas 4% estao muito
insatisfeitos em relacdo ao seu trabalho na Flamingo.

Os resultados acima demonstram o compromisso dos professores e a influéncia desse envolvi-
mento na qualidade do Processo de Ensino e Aprendizagem que, para a 0s alunos, os contetdos
ensinados estdo em sintonia com o mercado de trabalho e tem sido relevantes para o seu cresci-

mento pessoal e profissional.

A Faculdade Flamingo investiu em 2022, ainda mais, no aprimoramento do seu Ambiente Virtual
de Aprendizagem denominado Qmagico, que possibilita fornecer ao aluno aulas gravadas, textos
resumos dos conteludos trabalhados nas aulas, séries de exercicios, atividades avaliativas e su-
gestao de aprofundamento de estudos. Essa ferramenta atende a necessidade dos mais variados
perfis de alunos, pois inclui aulas gravadas para os visuais; escritas para oS que necessitam de
leitura e sublinha de textos; exercicios para os que sO aprendem praticando e materiais de apro-

fundamento para os que pretendem se aprofundar ainda mais nos seus conhecimentos. Por outro
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lado, essa mesma ferramenta oportuniza aos docentes aperfeicoamento de suas praticas direcio-
nadas ao ensino virtual que é uma tendéncia contemporanea. Institucionalmente, o Qmagico, re-

presenta:
a) Ampliacdo dos cursos de ensino e aprendizagem virtual,

b) Avaliacdo da aprendizagem — monitoramento continuado do envolvimento e producédo do

aluno;
c) Aulas gravadas para revisao dos conteudos pelos alunos — a qualquer tempo e espaco;

d) Aproximagdo virtual aluno e professor/faculdade — criacdo da secéo “Como falar com o pro-

fessor” nos cadernos de todas as disciplinas;

e) Aprimoramento e uniformizacédo dos cadernos das disciplinas — postagem de Link da Aula,
Plano de Aulas, Apresentacdo do docente, sec¢des diarias para postagem da aula gravada,
textos, exercicios, materiais para aprofundamento de estudos. Avisos e orientacdes nos 3

cadernos “Fique Informado (Graduacgéo, EAD e Pés-graduacéo)”.

Metodologia De Ensino Da Lingua Portuguesa_ ...

' Lucimar Rodrigues

~ LINK DAS AULAS - TERCAS-FEIRAS - DAS
Sh as 10h
Querido aluno: aqui voc

~ COMO FALAR COM O PROFESSOR

~ Plano de Aulas

Aq

pec

B Planc de Aulas_MELP_252021_A

A FACULDAL a
9 Flaminzoy

~ Aula 24 08 2021_Breve Histérico do
Ensino da Lingua Portuguesa

B Material_Aula_24 OB 2021_Breve histérico ELP

Cx Aula 24 08 2021 MELP 219MCHA  1:21:31

AVA - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM — QMAGICO

A ferramenta possibilita a disponibilizacado de mais recursos para o aprimoramento do processo de

ensino e aprendizagem a partir das Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicacéo (TDIC) —
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aulas ao vivo gravadas, videoaulas, textos resumos de conteudos, exercicios de verificacdo de
aprendizagem, ou seja, curadoria de textos, videos e palestras diversos que servirdo de estudos

para o alunos Flamingo. Os alunos e professores foram questionados quanto ao uso da ferramenta

e seu grau de satisfacao.

Como vocé avalia o Qmagico (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) da Faculdade

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(a)

Como vocé avalia 0 nosso AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem?

@ Estou extremamente satisfeitao)
@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)

Alunos — 97% dos alunos estao satisfeitos com a AVA

Professores —100% dos professores concordam quanto

a qualidade da AVA Flamingo

Outra ferramenta utilizada para as aulas virtuais foi 0 Google Meet que possibilita a realizacao e
gravacao das aulas ao vivo, garantindo interacéo oral e escrita entre professor e alunos durante a
aula; criacdo de salas tematicas para dividir os alunos em grupos para elaboracéo de trabalhos ou
mesmo discussdes em grupos. Alguns professores também utilizaram o Stream Yard (Youttube)

para ministrar as suas aulas em forma de video conferéncia intermediada pela interacdo escrita

pelo chat.

Como vocé avalia as ferramentas utilizadas para transmissdo das aulas ao vivo — Meet e Youtube?

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)

Alunos — 94,1% afirmam estar satisfeitos com as ferra-
mentas para a transmisséo das aulas ao vivo.

Professor — 100% estdo extremamente e muito
satisfeitos com as ferramentas para recepcdo e
participacdo nas aulas ao vivo
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Em funcéo do interesse de alunos e professores pela modalidade hibrida, nesse ano de 2022, a
maioria dos alunos acompanharam as aulas presenciais e alguns ao vivo e ao vivo e presenciais;
0s professores, na sua grande maioria, ministraram suas aulas presenciais e, alguns, ministraram

aulas ao vivo e presenciais.

Vocé estda acompanhando as aulas: Vocé esta ministrando as suas aulas:

® Ao vivo
® Ao vivo e gravadas
Gravadas

® Ao vivo
@ Gravadas
@ Nio estou acompanhando Presenciais

@ Em sala de aula - Presencial
@ Ao vivo e Presenciais

Alunos - 43,7% dos alunos acompanharam as aulas | Professores — 44% estdo ministrando as aulas
presenciais e 56,3% acompanharam as aulas virtuais ao | presenciais, 52% ao vivo e 13,8% estdo ministrando as
Vivo, ao vivo e gravadas ou somente gravadas. aulas ao vivo e presenciais e 4% aulas gravadas.

by

Ainda relacionada a modalidade hibrida, no segundo semestre de 2022, ois alunos EAD
manifestaram interesse em vivenciar a aula presencial e a Flamingo oportunizou a esses alunos a
“‘Aula Flex” (duas aulas presenciais por més). A CPA quis saber o que os alunos acharam desse
atendimento a uma demanda sinalizada por eles. Inseriu uma -pergunta na pesquisa e constatou

gue os alunos aprovaram essa pratica.

Em relagdo as conquistas que tivemos nesses Ultimos anos: As Aulas Flex (atividades presenciais uma ou duas
vezes por més) nos cursos EAD

@ Estou extremamente satisfeita (o)
@ Estou muito satisfeita (o)
Estou satisfeita (o)
@ Estou insatisfeita (o)
@ Estou muito insatisfeita (0)
@ Estou extremamente insatisfeita (o)

94,5% alunos dos cursos de EAD responderam estar satisfeitos, muito satisfeitos e extremamente satisfeitos com
a novidade das Aulas Flex

Os discentes e docentes responderam quanto a qualidade dos objetos de aprendizagem disponibi-

lizados e das aulas ministradas nesse ano.
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EAD

Como vocé avalia a qualidade dos objetos de aprendizagem que séo disponibilizados nas aulas? Presenciais ou

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)

nibilizados.

Alunos — 94% estéo satisfeitos a extremamente satisfei-
tos com a qualidade dos objetos de aprendizagem dispo-

Professores — 100% muito e extremamente satisfeitos e
satisfeitos com a qualidade dos objetos de aprendizagem
disponibilizados nas aulas

Quanto a qualidade das aulas ministradas durante esse periodo ainda diferenciado.

Como vocé avalia a qualidade das aulas que estd recebendo, tanto nas salas fisicas quanto nas virtuais.

84%

18,6%

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(n)
Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeita(o)
® Estou insatisfeitalo)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)

das aulas ministradas.

Alunos — Mais de 90% estéao satisfeitos com a qualidade

Professores — 100% avaliam como extremamente, muito
e satisfatéria a qualidade das aulas ministradas por eles.

Os alunos reconhecem as melhorias no aprendizado a partir do uso do Ambiente Virtual de Apren-

dizagem e a qualidade dos materiais postados e aulas ministradas pelos professores.

Quando questionados sobre a nota que se auto atribui como professor — o resultado foi o resultado

foi 56% entre 9 e 10 e 44% entre 7 e 8. E a nota que o aluno se auto atribui no processo de ensino

e aprendizagem foi 29,9% entre 9 e 10 e 61,1% entre 7 e 8.

Outra plataforma que complementa a experiéncia académica dos alunos da Faculdade Flamingo é

o Portal do Aluno, que, acessada por usuario e senha em link no website da Faculdade, possibilita

a toda a comunidade académica:

a) Acesso a boletins de notas e faltas

b) Acesso aos boletos para pagamento de mensalidades

c) Pedido de declaracdes
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d) Pedidos de requerimentos

e) Rematricula online

Alunos e professores avaliaram o Portal do aluno.

Em relagdo ao Portal do Aluno, quanto ao langamento de faltas.

@ Estou extremamente satisfeita(o) @ Estou extremamente satisfeita(o)

@ Estou muito satisfeita(o) @ Estou muito satisfeita(o)

Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito insatisfeita(o)

w @ Estou extremamente insatisfeita(o)

Alunos — Mais de 97.1% estao satisfeitos com o Portal | Professores — 100% avaliam como extremamente, muito e
do Aluno e suas muitas possibilidades de visualizar as | satisfatéria em relagdo ao Portal do Aluno..
notas/faltas, boletos de mensalidades..

Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito insatisfeita(o)

@ Estou extremamente insatisfeita(o)

No website www.faculdadeflamingo.com.br ainda pode-se acessar o link Institucional, no qual sdo

encontradas as grades curriculares, manuais do académico, regimento interno, relatérios da CPA.

Fale Congsco m E @ Para Empresas TY Institucional Area do Professor EIE“ Area do Aluno

* FACULDADE ) ) _ )
Flamingo GRADUACAD PRESENCIAL GRADUACAD EAD POS-GRADUACAD FLAMINGO ACELERA CURSOS LIVRES CoLEGIO

BIBLIOTECA

RELATO INSTITUCIONAL

RELATORIO CPA 2021

REVISTA RIT

REQUERIMENTOS: VALORES E PRAZOS
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Antes mesmo de inserir o login e senha, no link Area do Aluno, encontram-se links de atendimento
virtual e redes sociais das diversas areas da IES, orientacBes importantes (atualizadas semanal-
mente), Atendimento ao Aluno (formularios diversos para solicitacdo de documentos e informacgdes
sobre DPs, Diplomas, Colacao de grau, estagio, financeiro e acesso para email a Secretaria Aca-
démica Digital)

B <PA - Autoavaliacio Flamingo 7 x | [ CPA - Autoavaliacdo Faculdade - X | [E] CPA- Autoavaliagio Faculdade - X A Infcio | Faculdade Flamingo X+ I X

< C @& faculdadeflamingo.com.br/area-do-aluno e % 0O @

ATENDIMENTO AO ALUNO

Académico v
Atualizacdo de Dados e Documentos Pessoais do Aluno v
Colagéo de Grau v
DPs - Informacoes, Solicitacdes e Matriculas" v
Estagio v
Financeiro v
Rematricula v
Secretaria v
0
Atendimento a Diplomas da Graduacao v -

£ y = — 15:38
() G 3 G RDW® 60, ©

Na sequéncia, o aluno ainda pode acessar diretamente o Portal do Aluno, AVA Qmagico, Calenda-

rio Académico.
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B crA - Autcavaliagio_Flamingo_ T X ‘ [ cPA - Autoavaliagio_Faculdade | X ‘ [ cPA - Autoavaliagio_Faculdade I X A Inicio | Faculdade Flamingo x + v - =) =

< > € & faculdadeflamingo.com.br/area-do-aluno 2 « O@ :
ATenamento a vipiomas aa sraguacao

=) PN

PORTAL AMBIENTE VIRTUAL CALENDARIO
DO ALUNO QMAGIco ACADEMICO

Calendério de atividades
SEU LOGIN E SENHA MUDARAM

acad&micas dos cursos da
Novo login: ff+RA

Faculdade Flamingo.

g ]

A~ @ Q) @

30,

A Flamingo mantém também a ferramenta Google for education, que disponibiliza ao professor
recursos como: drive, documentos, planilhas, apresentac¢ées, formulérios e email institucional, fer-
ramentas necessarias para o dia a dia académico.

COORDENACAO / DOCENTES

O questionario contemplou pergunta sobre a atuacado dos coordenadores e a apresentacdo dos

projetos de cursos, que obtiveram os seguintes resultados junto aos alunos e professores:

Como vocé avalia o atendimento feito pelo Coordenador de seu Curso tanto presencial como pelo atendimento
remoto da Coordenacéo (divulgado no Website)?

@ Estou extremamente satisfeita(o) @ Estou extremamente satisfeita(o)

@ Estou muito satisfeita(o) @ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeita(a)
@ Estou insatisfeita(o)

@ Estou muito Insatisfeitao)

@ Estou extremamente insatisfeitao)
@ Nio precisei da ajuda dele

Alunos —85,7% responderam estar satisfeitos a extrema- | Professores — 100% responderam estar satisfeitos
mente satisfeitos.

Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeitalo)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)
@ Nio precisei da ajuda dele
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O resultado da questdo anterior esta relacionado ao atendimento dos coordenadores que estao
sempre disponiveis para os professores (em plantdes presenciais e pelas redes sociais) e regular-
mente disponiveis para os alunos, em atendimento presencial e remoto em reunides virtuais (se-

manais) e em grupo de Whats App com os representantes (contato diario).

Quanto ao atendimento do docente durante as aulas ao vivo e pelo canal de atendimento do pro-

fessor divulgado no caderno da disciplina "Como falar com o professor”, os alunos responderam:

Como vocé avalia o atendimento feito pelos professores de seu curso? Tanto presencial como durante as aulas
ao vivo e pelo canal de atendimento do professor divulgado no caderno da disciplina "Como falar com o profes-

Sor.

Como vocé avalia o atendimento feito pelos professores de seu curso durante o periodo de
pandemia? Durante as aulas ao vivo e pelo canal d...derno da disciplina "Como falar com o professor”.
157 respostas

@ FEstou extremamente satisfeitajo)
@ Estou muito satisfeitalo)
Estou satisfeitajo)

A = o)
5 sati
@ Nao precisei da ajuda deles

Alunos —91,8% dos alunos estdo de extremamente satisfeitos a satisfeitos pelo atendimento feito pelos professores.

Em funcéo da satisfacao pelo atendimento recebido dos professores, 0s alunos destacaram alguns
nomes de professores como exemplos a serem seguidos. Os nhomes mais destacados pelos alunos,
sdo: Liliane Monay (75), Fernando Lopes (57), Maria Gabriela (50), Natalicio da Silva (45), Maria
das Gracas (33), Elida Macedo e Alexandre Laurindo (31).

Os professores responderam também quanto ao atendimento da Direcao.

Como vocé avalia o atendimento que é feito pela Diregdo ao professor?

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)

Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita(o)
@ Estou extremamente insatisfeita(o)
@ Nio precisei da ajuda dela

Alunos — 100% dos professores responderam estar de extremamente satisfeitos a satisfeitos pelo atendimento feito
pela Direcdo ao professor..
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B) Pesquisa

A Faculdade Flamingo tem desenvolvido atividades de pesquisa nas suas areas de atuacéo
académica, promovendo ac¢des que proporcionam contribui¢cdes tedricas e praticas as atividades
de ensino e extensao envolvendo docentes, coordenadores e discentes, como, por exemplo, o
Projeto Integrador, a orientacao para elaboracéo dos Artigos Cientificos e para os Estagios Super-
visionados Obrigatérios nos cursos de licenciatura e bacharelado.

Os alunos avaliaram as orientacdes de estagios supervisionado que foram oferecidas em 2022.

Como vocé avalia o atendimento que é feito nos plantdes de orientagdo dos estagios supervisionados? Tanto
presenciais como virtuais.

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeita(o)
@ Estou insatisfeita(o)
@ Estou muito Insatisfeita(o)

/

@ Estou extremamente insatisfeita(o)

@ Nio consigo avaliar. Meu curso ndo
exige estagio supervisionado.

Os 75,5% alunos dos cursos de Educacgéo e Industria responderam estar satisfeitos, muito satisfeitos e extrema-
mente satisfeitos com as orienta¢des para estagio supervisionado. 21% néo conseguiram avaliar porque 0 seu curso
ndo exige estagio supervisionado.

Os melhores trabalhos cientificos (PI) desenvolvidos no semestre pelos alunos sédo encaminhados
a biblioteca para compor o acervo da IES ou submetidos para publicacdo em revista interna (RIT),

ou ainda, apresentados em eventos internos e na Jornada de Trabalhos dos Alunos da Pds-gra-

d ~
uagao. TS u - - B

€ C @ ritopenjournalsolutions.com br/index php/rt/announcement g %« »0@ :

Inicio Sobre ~ Submissdes Edicao Atual Edicdes Anteriores Contato Noticias Q Buscar

Edicdo Atual

Noticias R

CHAMADA PUBLICA - SUBMISSAO DE ARTIGOS FEV/2022

CCHAMADA PUBLICA - SUBMISSAO DE ARTIGOS
Open Journal Solutions
Solugdes para o seu periddico onkine

ARevista RIT, abre chamada piblica de artigos para o volume 12, némero 1 de 2022, que serd publicada no més de agosto de
2022 e receberd submissdes alé o di 10 de jusho de 2021
Enviar Submissio

i g T . . POR OTN2
B © Digite aqui para pesauisar O 4 n B N®EG® we AUOSAs2WRm® @ G L, L, B
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C) Extensédo e Pos-graduacao Lato Sensu

A Faculdade Flamingo passou a oferecer a toda a comunidade, a pessoas ou instituicdes publicas
ou privadas, cursos de extensao nas diversas areas.

Assim como encontros, workshops e masterclass sobre assuntos relevantes e diversos: Setembro
Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul. Dentre outros temas voltados as praticas profissionais,

sociais e de desenvolvimento pessoal e de carreira.

‘ SETEMERO _

——
v ErecAC

Os alunos responderam uma questao sobre os eventos de Pesquisa e Extensdo, como a Semana

Académica e a Jornada da Pos-graduacgéo — Presenciais e EAD.

Eventos de Pesquisa e Extensao - Semana Académica e Jornada da Pos-graduagdo. Presenciais e EAD.

@ Estou extramamente satisfeitalo).
@ Estou muito satisfeita(o)

@ Estou satisfeita(o)

@ Estou insatisfeita(o)

@ Estou muito insatisfeita(o)

@ Estou extremamente insatisfeita(o)

Alunos — 97,5% responderam ter ficado satisfeitos a extremamente satisfeitos por essas iniciativas

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
www.faculdadeflamingo.com.br



Faculdade

melngo Pagina |40

No segundo semestre de 2022, a Faculdade Flamingo promoveu a IV Jornada Virtual de Trabalhos

dos Alunos e Professores da Pos-graduacéao Flamingo.

IV JORNADA
\ 4 DE TRABALHOS DOS
A _ ALUNOS DA _
. POS-GRADUAGAO
28/10/2022 (Virtual — das 19h as 21h30)

Link do Meet meet.google.com/bgv-ogxg-bob / PROGRAMAGCAO

O PAPEL DA GESTAO NO CONTEXTO DO “NOVO NORMAL”: POS-
PANDEMIA DO COVID 19

19h10 | Alunos: Leonardo Morais, Raphael Sebastido, Thiago Luiz Moura (20 min.)
Professor comentarista: Fernando Lopes (10 min.)

O ADOLESCENTE NO RETORNO AS AULAS PRESENCIAIS POS
PANDEMIA

19h40 | Aluna: Carla Vieira Bier (20 min.)

Professora comentarista: Neide Zamboni (10 min.)

INTELIGENCIA EMOCIONAL: EQUILIBRIO EMOCIONAL E
COMPORTAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

20h10 | Alunos: Elenice Silva, Jaqueline Andrade, Luana Pereira, Marcio Bologna,
Marjorie Ferreira (20 min.)

Professor comentarista: Maria de Lourdes Sgorbissa (10 min.)
CUIDANDO DA GESTAO DO TEMPO PARA AUMENTAR A

20h40 | PRODUTIVIDADE ACADEMICA E PROFISSIONAL

Aluna: Beatriz Vitéria Bento (20 min.)

Professora Comentarista: Roberta Moreira (10 min.)

4 - FACULDADE
Organizagéo: 1 Flamingo
Profa.Me.Elida Macedo e Profa.Dra.Lucimar Rodrigues

Também no segundo semestre do mesmo ano, ocorreu a Semana Académica que promove a in-

teracdo entre a comunidade interna e externa, a pos graduacao e a graduacéo Presencial e Ead.

SEMANA ACADEMICA
FACULDADE FLAMINGO

participacdo de empresas parceiras,
profissionais do mercado e das areas
de pesquisa e extensdo, em mesas
redondas, palestras, workshops,
projetos de final de curso, projetos
integradores de destaque e muito mais.

24/10/2022 a 29/10/2022
Acompanhe a programacao e participe.

¢c0¢/04d49nLno

A FACULDADE
Flamingo
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Com o intuito de aprimorar o Programa de Pesquisa e Extensdo e de atender as sugestdes dos
alunos quanto a intensificacdo de eventos, a Coordenacao Académica sugeriu o0 Sdbado com Arte

e Cultura e conquistou a adesao dos alunos dos diversos cursos da faculdade:

MisitaiaoiMusenida Lingua Bortuguesai(out.22) Visita ao Memorial da América Latina (nov. 22)

FACULDADE - = = " FACULDADE
»* Flamingo g 4 A Flamingo

3.3.2 Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Na busca constante de aperfeicoar seus processos e atender com exceléncia seu alunado, a Fa-
culdade Flamingo manteve e ampliou seus canais de comunicacao virtual:

- Cadernos Fique Informado (no Qmagico) — Graduacao Presencial / Graduacdo EAD / Pés-gra-
duacao;

- Quadro de Orientacfes Importantes — atualizadas semanalmente no website da Faculdade;

- Atendimento Presencial e Remoto da Coordenacao ao aluno — em trés horarios diariamente (pe-
riodos da manh@, tarde e noite);

- Atendimento Presencial e Remoto do Apoio Académico ao Aluno ingressante — treinamentos
pontuais sobre o uso das ferramentas tecnoldgicas — Qmagico e Portal do Aluno;

- Grupos especificos de WhatsApp;

- Selecao de um representante discente de turma por disciplina, com o intuito de manter um dia-
logo ético e eficaz com as salas de aulas virtuais, administrando eventuais problemas, coletando
informacgdes e sugestdes;

- Links no website para comunicacéo especifica por area ou por assunto.

- Atendimento telefénicas (3833-3006) para aqueles que necessitam falar com um atendente.

- Atendimento presencial para entrega de documentos fisicos

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
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o conecn M W=

A FACULDADE
Flamingo

\CULDADE
1& Flamingo

e e E
JFORMANDOS NO SEGUNDO SEMESTRE O
SABADO COM ARTE E CULTURA _ A7l ]

ORIENTAGOES IMPORTANTES

RMANDOS NO SEGUNDO SEMESTRE O

BUETE Gaco_STTRAES E BT | BILHETE UNICO — SPTRANS E EMTU

AREA DO ALUNO NO WEBSITE DA FACULDADE

Wttgry,

PHILOSOpHy

CHEMISTRY

»

Fique
Q@ Informado_GRADUACAO_PRESENCIAL _1o Pés_Fique Informado_2022_126230 - Profa.
Fique Informado_EAD_1o sem 2022 sem 2022 Elida Macedo

Deberson Almeida Lucimar Rodrigues Elida Macedo

CADERNOS FIQUE INFORMADO — EAD / GRADUAGCAO PRESENCIAL / POS-GRADUAGCAO
Com os docentes também foram mantidos e aperfeicoados os canais de comunicagao presenci-
ais e virtuais:
- Quadros de Avisos na Sala dos Professores, nos corredores dos andares;
- Emails;
- Grupos de WhatsApp para cada dia da semana e por periodo — para que o professor possa re-
ceber orientacdes e informar possiveis problemas com relagéo as aulas;
- Grupo de WhatsApp “Comunicados Fafla”, “Flamingo Matutino”, “Flamingo Noturno” para as-
suntos gerais da coordenacdo/direcdo académica;
- Caderno no Qmagico — Fique Informado Professor

A comunicacao dentre outras questdes relacionadas a manutencéo e aprimoramento das aulas

(ao vivo); atendimento virtual/remoto de todas as suas areas; adaptacdo dos seus processos,

servigos prestados e comunicacdo com a comunidade académica; oferta de programas, projetos
e novos cursos e Pos-graduacéao (Diversos) da Flamingo, foi avaliada pelos alunos e professores
e obteve atribuicdo de nota de 1 a 10.

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
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@ Dez

@ Dez ® Nove

® Nove Oito

o L2 -y

__.A @ Seis ® Seis
. ® Cinco ® Cinco
® Quatro ® Quatro

® Trés ® Tres
12Y 12V

Alunos - 27,5% atribuiram nota 10 — 27,5% nota 9,0 — | Professores — 60% atribuiram nota 10 — 20% nota 9,0 e
35,6% nota 8,0 & comunicagdo com as diversas areas | 12% nota 8,0 a comunicacdo com as diversas areas da
da IES. IES

Quanto & comunicagdo com a comunidade externa, pode-se dizer que, nesse periodo, o principal
meio de comunicacao da Faculdade Flamingo com a comunidade externa foi virtual. O website da
Faculdade permite a participacdo da comunidade por meio de seus blogs e hotsites; inUmeras co-
munidades virtuais foram abertas a fim de divulgar e avaliar as acdes da Faculdade, dentre elas a
comunicagdo e Redes Sociais mais utilizadas, sdo: Facebook, LinkedIn, Youtube, Instagram,
WhatsApp; atendimento telefénico e atendimento presencial na unidade.

3.3.3 Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Os alunos declaram constantemente que na Faculdade Flamingo ndo se sentem um nimero e sim
alguém especial. E é o acolhimento e o atendimento personalizado os diferenciais da Instituicao.
Os professores estdo sempre acessiveis, 0s coordenadores disponiveis e a direcdo sempre dis-
posta a atender aos alunos e aos interessados que a procuram para resolucéo de problemas ou

esclarecimentos de duvidas.

Para garantir esse atendimento, a Faculdade disponibiliza profissionais dedicados ao aluno nas
diferentes areas associadas a chegada, permanéncia e qualidade de aprendizagem: processo se-
letivo e matriculas, aprendizagem, sociabilizacéo e cultura geral, financeira, documental e adminis-
trativa. Os alunos responderam questdes relacionadas o atendimento do Setor Financeiro, da Cen-

tral de Atendimento e Secretaria:
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Como vocé avalia o atendimento que é feito pela Secre- | Como vocé avalia o atendimento remoto que é feito pelo
taria Digital da sua faculdade? Setor Financeiro durante o periodo?

@ Estou extremamente satisfeita(o)

@ Estou muito satisfeita(o) //
Estou satisfeita(o)

/ @ Estou insatisfeita(o) v

A @ Estou muito Insatisfeita(o)

@ Estou extremamente insatisfeita(o)

@ Nio precisei da ajuda dela

19,8%

Alunos - 82,1% se declararam satisfeitos a Alunos — 86,9% responderam estar satisfeitos a extre-
extremamente satisfeitos, mas 9,6%, declaram-se mamente satisfeitos, 7,2% n&o precisaram de ajuda
insatisfeitos com o atendimento virtual. dessa éarea, e 5,9% dos alunos declararam insatisfagédo

pelo atendimento remoto.

Os resultados acima, constatam diminui¢cdo no nivel de insatisfacdo dos alunos quanto ao atendi-
mento virtual da Secretaria e Setor Financeiro, que vinham aparecendo em pesquisas de anos

anteriores.

Ainda na Politica de Atendimento ao Discente, a IES integra programas de bolsas e financiamentos
de estudos ofertados pelo Governo e outras Instituicées; FIES (Programa de Financiamento Estu-
dantil); Empresa Parceira e Quero Bolsa. A Faculdade, com recursos proprios, integrou mais trés
bolsas de estudos aos ingressantes: Bolsa Premium 50% de desconto com inglés e cursos do
Acelera Flamingo; Bolsa Pacote Padrao 55% de desconto com cursos do Acelera e; Bolsa Pacote
Basico 60% de desconto nos cursos de graduacdo. Mantém também a bolsa de 10% para pontua-
lidade, para todos os ingressantes de todas as suas modalidades de ensino.

Além dos programas de bolsas, a Faculdade também mantém o programa de estagiarios internos
gue hoje mantém 05 alunos que fazem estagio remunerado e com bolsa de estudos, distribuidos
nas diversas areas da instituicao.

No segundo semestre de 2022, a coordenacao da Faculdade Flamingo integrou ao atendimento ao
aluno, plantdes de tutoria e reforco de matematica — Presencial e Virtual que teve adeséo e apro-

vacao por parte dos alunos.

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
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Em relagdo a conquistas que tivemos nos ultimos tempos: Plantdes de Tutoria e Reforgo de Matematica (Presen-
ciais e EAD)

@ Estou extremamente satisfeita(o)
@ Estou muito satisfeita(o)
Estou satisfeita(o)
@ Estou insatiosfeita(o)
A @ Estou muito insatisfeita(o)

@ Estou extremamente insatisfeita(o)

94,3% dos alunos utilizaram e ficaram satisfeitos a extremamente satisfeitos com essa politica de atendimento ao
discente.

3.4 EIXO 4: Politicas e Gestao
3.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A) Docentes

A Faculdade Flamingo mantém na sua equipe docente 58 professores. Esses profissionais sao
atuantes na Graduacdo e Pos-graduacdo da faculdade. Os Mestres e os Doutores atendem as
exigéncias legais de proporcdo quanto aos demais docentes especialistas; grande parcela dessa
equipe é atuante no mercado de trabalho ou atuaram por mais de 5 anos. Todos os docentes Fla-
mingo tem significativa experiéncia na area académica, muitos sdo especialistas em Metodologias
Ativas.

Alguns professores, impulsionados por estimulo da instituicdo, apresentaram trabalhos em con-
gressos virtuais nacionais e internacionais; publicaram artigos e livros (ebooks); produziram relato-
rios e palestras técnicos e; outros, iniciaram ou encerraram cursos de mestrado e doutorado
mesmo nos ultimos trés anos.

Os docentes da Flamingo séo sempre bem avaliados e bastante elogiados pelos alunos. No decor-
rer de 2022, os professores receberam aperfeicoamento para utilizacao de ferramentas de videos,
transmissdes ao vivo, videoconferéncias, reunides virtuais de orientacdo de Estagio Supervisionado
— Youtube, Google Hangouts Meet, Google Classroom, AVA Qmagico — que possibilitam o apri-

moramento das aulas virtuais e presenciais.
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B) Corpo técnico-administrativo
O corpo diretivo e técnico administrativo, conta, no momento atual, com 40 colaboradores. A partir

da pesquisa da CPA, constatou-se que 100% desses profissionais responderam demonstrar inte-

resse, entusiasmo e determinagc&o na execucéo de suas tarefas.

® Sim
® Nio

® Asvezes

100% deles declara cumprir a jornada de trabalho pré-estabelecida tanto nos aspectos horario

como frequéncia:

® Sim
@ Nio
® As vezes

100% declara estar sempre pronto a cooperar/interagir com os demais componentes da equipe

® Sim
® Nio
© As vezes

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
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3.4.2 Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicéo

O modelo de gestdo da Flamingo é participativo, democrético e sistémico, direcionado pela Missao,

Viséo e Valores institucionais. Estruturado com niveis hierarquicos simples para facilitar a tomada

de decisdo que atenda a dinamica da instituicdo. O Grupo Flamingo revé seu organograma cons-

tantemente e o atualiza para a adaptacéo a realidade do mercado financeiro, administrativo e pe-

dagogico.

94,7% dos funcionarios tem habilidade e facilidade no relacionamento com seus superiores e

subordinados (se houver)?

® sim
® Nio

Talvez

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Os investimentos para aprimoramento dos servigos ofertados mantiveram-se 0s seguintes:

Investimento na Comunicacédo e Ensino a Distancia.

Manutenc¢éo continua do Portal do Alluno.

Aprimoramento e modernizagéo do website Flamingo.

Comunicagdo com empresas — acompanhamento do mercado e captacéo de alunos.
Investimento em Informatica e Tecnologias: atualizagdes de equipamentos e ampliacéo de
espacos destinados aos laboratérios.

Investimento em Pesquisa, Extensdo e Formagao Continuada: docentes e discentes.
Intensificacdo na implementacdo de Programas de Extenséo — direcionados a comunidade
externa.

Manutenc¢do da politica de bolsas de estudos para funcionérios e para ex-funcionérios.

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000
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e Implementacdo de Programa de voluntariado para Inclusdo Social e Profissional e investi-
mentos na acessibilidade e tecnologias assistivas.

e Aprimoramento continuo da nova ferramenta de aprendizagem QM4agico.

¢ Manutencédo dos Eixos Apoio Pedagdgico (Portugués e Matematica), Eixo Humanidades e
Eixo Integrador. Esses modulos estdo sendo oferecidos no ambiente virtual com aulas ao
Vivo para o aprimoramento dos alunos e maior competitividade destes no mercado de traba-
Iho. E neste primeiro semestre de 2023 passa a oferecer aulas presenciais para os ingres-
santes, no intuito de realizar um apoio pedagogico mais intenso e efetivo.

e Manutencédo dos laboratoérios de engenharia e automacao.

e Manutencédo do estudio e suporte de pessoal para gravacao de videoaulas.

e |nvestimento no Laboratério das Ciéncias da Saude.

INVESTIMENTO NO LABORATORIO DAS CIENCIAS DA SAUDE
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INVESTIMENTOS EM SALAS TEMATICAS E ESPACOS DIFERENCIADOS PARA AS AULAS

Em relagéo a sustentabilidade financeira da IES, além da manutenc&o e investimentos realizados
no imoével proprio e em diversos ambientes/espacos que o compdem, podem ser elencados o pa-
gamento dos salarios dos docentes e técnico administrativos sempre em dia e as bolsas e benefi-
cios concedidos aos diferentes atores da comunidade académica: docentes, funcionarios e alunos.

Quando questionados quanto ao valor da mensalidade de seu curso, 0os alunos responderam:

@ Estou extremamente satisfeitalo)
@ Estou muito satisfeitao)

) Estou satisfeita(o)

@ Estou insatisfeitalo)

@ Estou muito Insatisfeita(o)

@ Estou extremamente insatisfeita(o)

85,7% dos alunos estdo satisfeitos a extremamente satisfeitos com o valor da mensalidade. 14,3% estao insatisfeitos

A partir dos resultados acima, constata-se que 0s precos das mensalidades séo justos e que 0s

alunos contam com bolsas de estudos de 10% a 60%.

3.5 EIXO 5: Infraestrutura Fisica
3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A Faculdade Flamingo conta com prédio proprio, construido especificamente para funcionamento
de unidade escolar, contendo: salas de aulas; laboratérios de informatica; auditorios; brinquedo-

teca; sala teméatica; salas de descanso; laboratério das ciéncias da saude; laboratério de préticas
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corporais, laboratério de praticas pedagdgicas; sala tematica para uso de metodologias ativas;
biblioteca; cantina; estudio para gravacdo de aulas EAD, e salas destinadas aos mais diversos
servicos administrativo-financeiros. O prédio est situado na Zona Oeste da Cidade de S&o Paulo,
em area de facil acesso — trem, 6nibus — 0 que remete a um dos pontos positivos elogiado pelos

alunos e funcionarios.

encontrasp

ANHANGUERA TREMEMBE

CACHOERINHA Aot
TACU JARDIM HELENA.
MANDAQUI IR,
PIATUBA
\ILAMEDEIROS ERMELINO
FREGUESIA DO O VATARZZO showicuel | TAIM PAULSTA
50 DOMINGOS CASA VERDE aNGAIBA
u 2 A VILAJACUL  VILA CHURRUCA.
FONTE RASA
PENNA Leano
TAQUERA

JAGUARA,

caAho GUAIANAZES
SELAVISTA " AcuaRaSA CIDADELIDER. ~ J0SE BONIFACIO
foaMosA

PN

) CIDADE
w0 ARICANDUVA PARQUE DE TIRADENTES
! DO CARMO,
VILAMARIANA o SAO LUCAS
VILA PRUDENTE

10 PEQUE

Rarpsl MORUMBI | MOEMA
VILASONIA | i 16y SAOMATEUS, - IGUATEME
S {. SAPOPENIBA

COMA =
CURSING SO RATACL

CAMPO LIMPO!
» JARDIM SAO LUIS NEAMPO GRANDE.
CAPAO REDONDO
SOCORRO

CIDADE ADEMAR,

,,,,,,,,, EA PEDREIRA
CIDADE DUTRA

FACULDADE FLAMINGO - LAPA

Os alunos e professores tem acesso ao prédio, aos laboratérios, brinquedoteca, biblioteca, salas
de estudo, computadores para assistir as aulas ao vivo / rever as aulas gravadas e fazer ativida-
des/exercicios online, neste inicio de 2023 — com o retorno 100% presencial das aulas — 0 acesso
€ das 8h as 23h15 de segunda a quinta-feira, na sexta-feira, das 8h as 20h e sabado, das 8h as
13h.

BIBLIOTECA

A Faculdade possui uma Biblioteca na unidade académica. Gerida por uma bibliotecéaria. Configu-
rada com area especifica para consulta e acesso ao acervo, area para estudos. A Biblioteca conta
com um layout moderno e otimizado para consultas ao acervo e mesas e computadores para con-
sultas. Oferecer um expositor com as publicacdes mais recentes e produgdes internas, que sao
trocados a cada semana. Essa vitrine chama a ateng&o dos usuarios e divulga os livros da biblio-

teca.
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FACULDADE FLAMINGO

TESTORIAS B
HISTORIAS

DE NOSSAS VIDAS

Mil e uma estorias de
professoras guerrelras

Organizado por
LUCIMAR RODRIQUES
N
— -

EXPOSITOR DE PUBLICAGOES MAIS RECENTES E PRODUGOES INTERNAS

ACESSIBILIDADE

A Flamingo promove Acessibilidade e Atendimento Diferenciado aos alunos com deficiéncia e, por-
tanto, com necessidades educacionais especiais. A instituicdo continua fazendo investimentos na
acessibilidade da unidade académica: elevadores, rampas de acesso, sinalizagdes especiais, in-
dicacBes em braile nos elevadores e corrimaos das escadas, piso tatil, carteiras adaptadas, provas

personalizadas entre outros recursos.

y/
TERREO: PISO TATIL E ELEVADOR DE ACESSIBILIDADE

A partir dos resultados acima e de contato no dia a dia com professores e alunos, a CPA avalia a
infraestrutura da Faculdade Flamingo, atende as necessidades cotidianas das aulas presenciais e
virtuais.

Em funcdo do momento de modalidade hibrida para as aulas dos cursos superiores da Faculdade
Flamingo, ndo foram programadas pela CPA perguntas sobre a infraestrutura fisica a professores
e alunos, mas o corpo técnico administrativo avaliacdo positiva da infraestrutura para realizacdo de

seus trabalhos e responde sobre os seguintes quesitos:
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Pensando em seu local de trabalho, avalie as questdes abaixo em relacao a:

Pensando em seu local de trabalho, avalie as questdes abaixo em relacao a: I_D Copiar

15 N1 12 3 N4 Bl S

10

Equipamentos para Disponibilidade de materiais  Climatizagdo e circulacdo lluminacéo. |
realizacdo do seu trabalho. de consumo mabiliario. de ar no ambiente.

Corpo Técnico Administrativo - Equipamentos para realizacéo do trabalho; climatizacdo dos ambientes; ilumina-
¢ao; disponibilidade de materiais de consumo mobiliario.

As estruturas mais bem avaliados pelos funcionérios foram: iluminacao, a disponibilidade de mate-
riais de consumo mobiliario, na sequéncia, os equipamentos para realizacdo do trabalho e, por

ultimo, a climatizacao e circulacédo de ar no ambiente.

A partir da andlise dos dados resultantes da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional apresentados
aqui neste 2°. Relatério Parcial, conclui-se que ha itens que merecem providéncias e acdes corre-
tivas da Faculdade Flamingo. A CPA, cumprindo seu papel, fara intervencfes pontuais junto aos

responsaveis pelas areas envolvidas e acompanhara as acdes corretivas.

4 RESUMO DAS ACOES E MELHORIAS QUE MERECEM ATENCAO

Seguem acOes de melhorias a serem realizadas no sentido de aprimoramento, mudancas e aper-

feicoamento de processos e servigos oferecidos.

- Disseminacéo de informacdes sobre a CPA e sua importancia no processo da qualidade instituci-
onal. A comunidade académica ainda ndo conhece e, portanto, ndo colabora efetivamente com o
trabalho da CPA.

- Esclarecer melhor o corpo discente quanto ao modelo pedagdgico e conhecimento do PPC do

curso.
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- Compreender as necessidades de valores de mensalidades para melhor atender um grupo pe-

gueno de alunos que estédo insatisfeitos com o valor praticado pela IES.
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ANEXO A
Comissao
c PA Prépria de
Avaliaciao
Margo 2023
Sem | 2af | 3af || 4af | 5af | 6af | S || D
1 01 02| 03 | 04 | 05 27/03 - Reunido da Coordenagdo da CPA com o Diretor Geral para Feedback e orientagdes
2 |06 (0708|0910 11| 12 para divulgacdo dos resultados da Autoavaliagao.
3 |13 )14 15| 16| 17 |18 | 19
4 |20 2122 23| 24| 25| 26 31/03 - Postagem do Relatério Integral de Autoavaliag¢do Institucional no site do CONAES.
5 |27 ] 28] 29 | 30| 31
Abril 2023
2af | 3af| 4af | 5af| 6af| S | D 06/04 - Reunido da CPA para meta-avaliagdo e ratificacdo dos que permanecerao ou ndo na
: oL B Comissdo. Fechamento do processo relativo ao triénio 2022 a 2023.
2 |03 04|05 06|07 |08|09 . oo« .
3 (ol 2lalalsEe 07 - Feriado - Paixdo de Cristo
4 |17 18|19 (20| 21| 21|23 . .
21 - Feriado - Tiradentes
5 (2425|2627 |28 |29 |[30
Maio 2023
Sem| 2af | 3af||4af| 5af |6af| S | D 01/05 - Feriado - Dia do Trabalhador
1 |01/02|03|04||05|06| O7 i .
02/05 - Encaminhamento ao Marketing do Resultado Relatério para divulgacao junto a Co-
2 |08|09|10|11|12(13| 14 . A . ~ . e ~
3 munidade Académica e de texto e video de apresentagdo da CPA. Disponibilizagdo no Web-
151617181920 [g8 site Institucional para toda a comunidade académica.
4 |22|23|24|25|26||27| 28
| 5 J29j30j31] | | |
Junho 2023
2af | 3af 4af Saf 6af| S D 01 a 16/06 - Revisdo dos questionarios a serem disponibilizados para a Comunidade Aca-
1 o102 |o3/04 démica no segundo semestre de 2023.
2 05| 06|07 08| 09|10 11 . s
08/06 - Feriado - Corpus Christi
3 |12|13 14 15|16 17|18
4 119(20(21|22|23|24 25
5 |26 27|28 |29 |30
Julho Férias
Agosto de 2023
Sem || 2af || 3af | 4af | 5af | 6af | S | D
1 01 02 ] 03 | 04 | 05 || 06 01/08 - Reunido da CPA para apresenta¢do de calendario de atividades do 22. Semestre de
2 |07 ) 08|09 10|11 12|13 2023, revisao do Regulamento da CPA e definicdo de questionario para pesquisa junto aos
3| 1415|1617 | 18| 19 | 20 alunos EAD. Gravacdo de video para sensibilizacdo da comunidade académica.
4 || 2122 | 23 |24 | 25 | 26 | 27
5 2829 | 30| 31

Unidade Académica Lapa: George Smith, 122 — SP — CEP 05074-010 — Fone (11) 3833-3000

www.faculdadeflamingo.com.br




Faculdade

Fl**’mingo

Pagina |55

Setembro 2023
Sem | 2af | 3af | 4af | Saf | 6af | S || D 01 a 15/09 - Sensibiliza¢do de toda a comunidade académica quanto a participa¢io na au-
01 ] 02 03] | toavaliacdo institucional a ser disponibilizada no més de outubro.
1 |04 | 05| 06 07| 08 09|10
2 1; 1; ;g ;‘ ;Z ;g % 07/09 - Feriado - Independéncia do Brasil
4 | 2526 | 27 | 28 | 29 | 30
5 30/09 a 03/10 - Participagdo da CPA nas reunides de Representantes de classes com os
Coordenadores.
12/10 - Feriado - N.Sra.Aparecida
Outubro 2023
Sem | 2af | 3af | 4af | 5af | 6af | S || D
1 01 15/10 - Feriado - Dia dos Professores
2 | 02030405 06 07|08
3 J 09 10 1M ]12]13)14]15 16a31/10 - Aplicacdo dos questionarios aos discentes/docentes e técnico administrativo.
4 |16 ] 17 | 18 19 ] 20 | 21 | 22] | (Google Form - Professores: levar alunos aos Laboratdrios de Informatica.)
5 |23 |24 | 25|26 | 27 | 28 | 29
6 | 30 | 31
02/11 - Feriado - Finados
Novembro 2023
Sem | 2af | 3af | 4af | 5af | 6af | S | D
1 o1 102 03 [0a Fos| [ 15/11 - Feriado - Proclamacdo da Republica
2 | 0607 0809 10( 11|12
3 |13 )14 15]16 )17 [18 [19] |20/11 - Feriado - Consciéncia Negra
4 20| 21| 22| 23| 24| 25 | 26
5 | 27| 28| 29 | 30 ~ . ~ . p
01 a 30/11 - Tabulagdo dos Dados e levantamento de informagdes nas diversas areas da
[ES.
Dezembro 2023
Sem | 2af | 3af | 4af | 5af | 6af | S |80 05/12 - Reunido com integrantes da CPA para leitura/analise dos dados levantados e es-
L 01 J 02 908 tudo de acgdes e estratégias para elaboracdo do Relatério de Autoavaliagdo da Faculdade
2 | 0405|0607 08 09| 10 Flamingo.
3 || 1] 12|13 14] 1516 | 17
4 11819 20| 21|22 23| 24
5 25126127 2829 (30| 31 25/12 - Feriado - Natal
6
Janeiro Férias
Fevereiro 2024
Sem || 2af | 3af | 4af | 5af | 6af | S | D 09 a 14/02 - Feriado - Carnaval
1 01 02 | 03| 04
2 | 05060708 09| 10| 11 15/02 - Reunido com integrantes da CPA para montagem/leitura e fechamento do relatério
3 | 12131415 16 |17 | 18 a ser encaminhado em margo.
4 11920 21| 22|23 24| 25
5 | 26|27 28 |29 20/02 - Envio de Boletim Sintético dos Resultados a todos os Coordenadores de Cursos.
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Margo 2024
Sem | 2af | 3af | 4af | 5af | 6af | S | D
0102 03 21/03 - Reunido CPA para fechamento relatério

1 ] 04]05) 06070809 10 31/03 - Postagem do Relatdrio Integral de Autoavaliagao Institucional no site do CONAES.
2 | 111213 |14 | 15|16 | 17

3 [ 181920 | 21| 22 | 23| 24

4 252627 |28 29 |30 31

5
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QUESTIONARIOS

Perguntas  Respostas @ Configuracoes

CPA - Autoavaliagao_Aluno_2022/2 X

Queridos alunos!

Ap6s um intenso periodo de Pandemia, aulas virtuais, isolamento social, estamos novamente em salas de
aulas fisicas, interacdo, network que tanto prezamos. Ver o comprometimento de toda a comunidade
Flamingo retornando para nossas atividades presenciais é, com certeza, o maior legado que poderemos levar.

Todos sabem do propésito de nossa Faculdade e como ela se empenha para se manter com a finalidade de
levar a todos uma educacgéo de qualidade e acessivel. Aqui ndo temos um relagao de cliente e fornecedor. Na
educacao que acreditamos, ndo existe separac¢ao entre Faculdade e Alunos. Por isso, a devolutiva dos nossos
alunos é tdo importante para o0 nosso crescimento, assim como, o sucesso de vocés no mercado de trabalho
tdo importante para a nossa felicidade.
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Perguntas  Respostas @ Configuragoes

v

CPA - Faculdade Flamingo_Docente_2022/2 *

Queridos professores!

Ap6s um intenso periodo de Pandemia, aulas virtuais, isolamento social, estamos novamente em salas de
aulas fisicas, interagao e network que tanto prezamos. Ver o comprometimento de toda a comunidade
Flamingo retornando para nossas atividades presenciais é, com certeza, o maior legado que poderemos levar.

Todos sabem do propdsito de nossa Faculdade e como ela se empenha para se manter com a finalidade de
levar a todos uma educagao de qualidade e acessivel. Aqui ndo temos um relagao de cliente e fornecedor. Na
educagao que acreditamos, nao existe separagdo entre Faculdade e Alunos. Por isso, a devolutiva dos nossos
alunos é tdo importante para 0 nosso crescimento, assim como, o sucesso de vocés no mercado de trabalho
tdo importante para a nossa felicidade.
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Perguntas  Respostas @ Configuragoes

Segdo 1de2

<
e

CPA - Autoavaliacao Institucional - Pesquisa
Corpo Técnico Administrativo

Prezado Colaborador:

A sua participagdo € muito importante para nos, pois, por meio de seus comentarios e suas sugestdes
podemos melhorar a qualidade do Grupo Flamingo. Para que possamos continuar aprimorando nosso
trabalho, contamos com sua participacdo consciente e responsavel, respondendo as questfes abaixo:

0N EBDF®e

No momento vocé participa, na condigdo de aluno, de algum programa de qualificacao
profissional?

Né&o
Sim, Especializagao
Sim, Mestrado

Sim, Doutorado
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