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1 - DADOS GERAIS DA IES

1.1 Mantenedora

Mantenedora/Razédo Social: Flamingo 2001 — Curso Fundamental

Endereco: Rua George Smith, 122 — Lapa - 05.074-010 - S&o Paulo — SP

CNPJ: 62.704.317/0001-66

Registro Juridico: Categoria Administrativa Pessoa Juridica de Direito Privado — com fins lucrativos

Registro em Cartério: Sociedade Civil com contrato social inscrito e registrado em 07 de novembro de 1969,
no 1° Cartério de Registro de Titulos e Documentos de S&o Paulo, n® 1009327 (19.628), Livro A, n° 43.

Representante da Mantenedora:

Francisco Assis de Carvalho Pinto — CPF: 048.252.508-82

Inicio do mandato 01/11/1969 — final do mandato: indeterminado
Representante Legal

Mateus Stefanutto Pinto

Inicio do mandato: 01/07/2019 - final do mandato: indeterminado

1.2 Mantida
Campus Lapa — Endereco Sede

Unidade Académica - Pélo EaD

62.704.317/0001-66

Enderego: George Smith, 122 — Lapa — S&o Paulo — CEP: 05074-010

Atos legais da Mantida

Recredenciamento: Portaria n°® 904 de 16/11/2021, publicada no DOU de 19/11/2021
Credenciamento EaD: Portaria n° 648 de 18/07/2016, publicada no DOU de 19/07/2016

Recredenciamento EaD em tramite: processo e-MEC n° 202004667

1.3 Dirigente Académico da Faculdade Flamingo

Erica Stefanutto Pinto Ardito — Diretora Geral e Académica
Data de inicio do mandato: 01 de janeiro de 2021

Data de término de mandato: indeterminado

Resolucéo interna da divulgacdo do mandato: Rl 01/2021
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1.4 Misséao, Visao e Valores da IES

Missé&o
A Faculdade Flamingo tem como missdo proporcionar aos alunos, por meio de uma educacao responsavel

e significativa, a possibilidade de ascenséo na piramide social a partir do desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioemaocionais.

Esta missédo alicerca-se, portanto, no pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacéo para o trabalho, com foco especial nas necessidades regionais.

A atividade educacional é promovida visando a producao e difusdo do conhecimento dos diversos campos
do saber, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao, indissociavelmente articulados, gerando recursos
importantes para o desenvolvimento econdmico e social da sua regido de inser¢do, bem como o
desenvolvimento pessoal dos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.

Visao

Aumentar nossos negocios ao mesmo tempo em que transformamos a vida das pessoas da base da
pirdmide social por meio da educacéao.

Valores

Os valores da Faculdade Flamingo s8o expressos por seus membros em acfes do dia-a-dia, seja para
realizacdo das atividades administrativas, seja na preparacao das atividades pedagdgicas. Os valores séo:

° Sustentabilidade Empresarial Social;
° Compromisso com a Qualidade;

° Clareza nas Responsabilidades;

° Transparéncia,

° Aprendizado Continuado;

° Trabalho em Equipe;

° Olhar Humano.
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2 - DADOS GERAIS DO CURSO

Nome: Curso Superior Bacharelado em Administracéo
Tipo do Curso: Bacharelado

Titulo ao egresso: Bacharel em Administracéo
Regime: Modular - Semestral

Duracéo do curso: minima: 4 anos - maxima: 8 anos

Carga horaria minima para a integralizacédo do curso - 3320 horas (horas-rel6gio)

Modalidade Presencial

Campus Lapa

Cadigo do Curso no e-MEC: 1202555 Unidade de funcionamento: Lapa
Endereco: Rua George Smith, 122 — 05074-010 — S&o Paulo - SP

Vagas e turnos autorizados por ano: 150 vagas ( Matutino - 50 vagas e Noturno - 100 vagas)

Modalidade EaD
Cadigo do Curso no e-MEC: 145045

Vagas e turnos autorizados por ano: 150 vagas

2.1 Atos Legais do Curso

Campus Lapa

Autorizacao (presencial): Portaria n°® 537 de 23/10/2013 publicada no DOU de 25/10/2013
Reconhecimento (presencial): Portaria n° 575 de 09/06/2017 publicada no DOU 12/06/2017

Autorizacdo (EaD) - Portaria n° 337 de 11/07/2019 publicada no DOU de 15/07/2019

Campus Perdizes

Autorizacao (presencial): Portaria n°® 922 de 29/06/2000 publicada no DOU de 03/072000

Reconhecimento (presencial): Portaria n°® 2392 de 05/07/2005 publicada no DOU 07/07/2005

Renovacéo de Reconhecimento (presencial): Portaria n® 704 de 18/12/2013 publicada no DOU 19/12/2013
Endereco de oferta transferido e transferéncia de alunos no 1° semestre de 2018 — RI 34/17

Exclusao de curso: Portaria n°® 584 de 09/12/2020 publicada no DOU 09/12/2020

2.2 Historico de atualizagédo do PPC
e Alteracé@o Grade Curricular Resolugdo Interna n° 15/2009
e Inclusédo das Atividades Complementares na Grade Curricular Resolucao Interna n® 21/2009
e Retificacdo Grade Curricular Resolucéo Interna n° 04/2011
e Alteracdo Matriz Curricular Resolucéo Interna n® 09/2011
e Alteracdo Matriz Curricular Resolucéo Interna n® 07/2013

e Alteracdo Matriz Curricular Resolucéo Interna n® 20/2015
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e Alteragé@o Matriz Curricular Resolu¢éo Interna n° 03/2018
e Pedido de Autorizag&o de curso EaD - Processo e-MEC n°® 201819642 protocolado em 13/10/2018

e Atualizacao integral do PPC com insercéo das diretrizes EaD e Alteragdo Matriz Curricular publicada
em Resolucéo Interna n° 13/2018 de 30/10//2018

e Alteracdo Matriz Curricular Resolucao Interna n® 01/2019
e Portaria de Autorizacao de curso EaD — Port. N® 337 de 11/07/2019

e Oficio Portaria 343 enviado ao MEC em 27/03/2020 — Substituicdo de aulas presenciais — COVID 19

e Oficio Portaria 1038 enviado ao MEC em 20/05/2021 — Substituicdo de aulas presenciais — COVID
19

e Alteracdo Matriz Curricular Resolucéo Interna n® 04/A/2021 (para todos os cursos de graduacéo)

2.3 Conceitos ENADE e Avaliagbes Externas

Campus Lapa

ANO ENADE CPC CcC IDD
2022 Fardo ENADE de acordo com portaria n® 41, de 20 de janeiro de 2022
2021 TRIENIO INTERROMPIDO PELA COVID

(Resolugdo n2 1 de 23/04/2021)
2018 2 2 -
2016 - - 4

Campus Perdizes - Excluséo de curso: Portaria n° 584 de 09/12/2020 publicada no DOU de 09/12/20

ANO ENADE CPC CcC IDD
2015 2 2 - -
2012 3 3 - -
2011 - - 3 -
2009 2 2 - 2
2006 2 - - 2

2.4 Coordenador do curso
Prof2 Ms. Elida Pereira Macedo

Data de inicio do mandato: 01 de margo de 2021
Data de término de mandato: indeterminado
Regime de trabalho: Integral

Resolucéo interna de divulgacdo do mandato para Coordenacgéo de Curso: Resolugéo Interna n° 04/21 de
02 de margo de 2021.

Prof® Dr. Said Yusuf Abu Lawi

Data de inicio do mandato: 23 de outubro de 2018
Data de término de mandato: 28/02/2021

Regime de trabalho: Integral

Resolucéo interna de divulgacdo do mandato para Coordenacgéo de Curso: Resolugéo Interna n° 12/18 de
30/10/2018
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2.5 Composicédo do NDE — Nucleo Docente Estruturante

A composicdo do NDE do curso busca a representatividade dos diferentes eixos que estruturam a matriz de
competéncias do curso, séo eles: Eixos técnico e integrador - relativos as competéncias essencialmente
técnicas, eixo de apoio pedagdgico - relativo as disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica - que
objetiva contribuir para a melhoria da compreenséao e producédo de textos e a consolidacdo da formacédo em
matematica, eixo Humanidades, que abarca as competéncias generalistas e as socioemocionais indicadas
pelo Forum Econdémico Mundial como essenciais para o colaborador do século XXI e do eixo metodolégico
em Ensino a Distancia.

Além das representatividades dos eixos, preza pela mescla entre tempo de experiéncia na docéncia do
ensino superior, nas atividades profissionais do curso e em ensino a distancia.

Valoriza-se, ao menos, 5 anos de experiéncia na docéncia e que 60% dos integrantes apresente
significativa experiéncia profissional na area do curso.

2.6 Dados do Colegiado

De acordo com o Regimento Académico, o colegiado de curso é representado por todos os docentes que
atuam no curso e dois discentes regularmente matriculados no curso e é presidido pelo coordenador de
curso.
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PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

O Projeto Pedagodgico de Curso (PPC) é um documento que relata as concepcdes e praticas que estao
direta e indiretamente relacionadas a qualidade do processo de ensino e aprendizagem do curso. Ele
documenta o planejamento do que se quer realizar no ambito educacional.

O Projeto Pedagégico do Curso é elaborado, coletivamente, contando com a participacdo ativa dos
docentes, discentes, coordenacdo e integrantes do mercado de trabalho, levando em consideracdo uma
reflexdo acerca da concepcao e das finalidades da educacdo da Graduagédo Tecnoldgica e sua relagdo com
a sociedade e, sobretudo, com a preocupacédo sobre o tipo de individuo e profissional que se quer formar.

Trata-se de um documento que é visto como um processo em continua construgdo, avaliagdo e
reelaboracao.

Tem como alicerce a Legislacdo Educacional vigente, o Projeto Pedagdgico e de Desenvolvimento
Institucional, além da observacdo e pesquisa daquilo que o mercado de trabalho necessita e exige de um
profissional na area.

O foco do curso deve estar voltado as discussdes, demandas e necessidades do mercado de trabalho atual
e para isto a equipe pedagdgica, formada pelo coordenador do nuicleo e do curso e pelos professores, deve
estar envolta as mais atuais e relevantes informagbes associadas ao seu curso. Dai a preferéncia por
integrantes da equipe pedagdégica com significativa experiéncia no mercado, discussfes continuadas sobre
a area em que o curso esta associado, acompanhamento dos eventos, periddicos e artigos atuais da area,
contato proximo com profissionais da &rea, inclusive em convite para palestras e debates na Faculdade.

3-DIRETRIZES LEGAIS E DE ORGAOS DE ENTIDADES RELEVANTES AO CURSO

O PPC do Curso esta de acordo com as seguintes diretrizes:

e Lei de Diretrizes e Base 9394 considerando suas atualizacbes
https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/109224/lei-de-diretrizes-e-bases-lei-9394-96#art-40

e Decreto n. 9.235/2017 - Dispde sobre o exercicio das func¢des de regulacdo, supervisdo e avaliacdo
das instituicbes de educacao superior e dos cursos superiores de graduacao e de pés-graduacao no
sistema federal de ensino.

e Portaria Normativa n°® 742, de 02 de agosto de 2018, Altera a Portaria Normativa n® 23, de 21 de
dezembro de 2017, que dispde sobre os fluxos dos processos de credenciamento e
recredenciamento de instituicbes de educacdo superior e de autorizacdo, reconhecimento e
renovacgdo de reconhecimento de cursos superiores, bem como seus aditamentos.

e Portaria Normativa MEC n. 23/2017 Dispbe sobre o fluxo dos processos de credenciamento e
recredenciamento de instituicbes de educacdo superior e de autorizacdo, reconhecimento e
renovacgdo de reconhecimento de cursos superiores, bem como seus aditamentos.

e Resolucdo CNE n° 01 de 11/03/2016 - Estabelece Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de
Programas e Cursos de Educac¢éo Superior na Modalidade a Distancia.

e Decreto n°® 5622 de 19/12/2005 - Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394 (Ead), de 20 de dezembro
de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.

e Resolucdo CNE/CES n° 4 de 13/07/2005 - institui as diretrizes para o0 curso -
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces004 05.pdf

e Resolucdo n°® 02, de 18 de junho de 2007 - dispbe da carga horaria minima e procedimentos
relativos a integralizacdo e duracdo dos cursos de graduacgdo, bacharelados, na modalidade
presencial http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com docman&view=download&alias=17002-
resolucao-002-07-04fev2015&category slug=fevereiro-2015-pdf&ltemid=30192

e Edital mais recente de competéncias e conteddos para o ENADE -PORTARIA N° 438, DE 30 DE
MAIO DE 2018 —
http://download.inep.gov.br/educacao superior/enade/legislacao/2018/portaria_n438 30052018 ad
mnistracao _enade2018.pdf



https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/109224/lei-de-diretrizes-e-bases-lei-9394-96#art-40
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces004_05.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=17002-resolucao-002-07-04fev2015&category_slug=fevereiro-2015-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=17002-resolucao-002-07-04fev2015&category_slug=fevereiro-2015-pdf&Itemid=30192
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/legislacao/2018/portaria_n438_30052018_admnistracao_enade2018.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/legislacao/2018/portaria_n438_30052018_admnistracao_enade2018.pdf
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e Resolucao Normativa Cfa N° 548, 31 De Outubro De 2018 - dispde sobre o Programa de
Certificag&o Profissional em Administracéo do Sistema
CFA/CRAshttp://documentos.cfa.org.br/arquivos/resolucao_normativa 548 2018 702.pdf

e Resolucdo Normativa Cfa N° 543, de 26 de Abril de 2018 - Disp8e sobre o registro de estudantes da
Administracdo e cursos conexos no Conselho Regional de Administracao (CRA)

e RESOLUCAO NORMATIVA CFA N° 537, de 22 de Marco de 2018 Aprova o Caédigo de Etica dos
Profissionais de Administracéo

e Website do Conselho Federal de Administracdo — campos de atuacdo do administrador
https://cfa.org.br/fiscalizacao-fiscalizacao/fiscalizacao-campos-de-atuacao-do-administrador/

e Portaria n° 1134 de 10/10/2016 que revoga a Portaria MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de
2004trata sobre a possibilidade de 20% a distancia para cursos na modalidade presencial.

e Parecer 261/2006 que trata da complementagdo da hora-aula em hora-relégio.
e Decreto n®5.626 de 22 de dezembro de 2005 que trata sobre a oferta de Libras.

e Resolugdo n° 1, de 17 de junho de 2004, que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo das relagBes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e
Africana.

e Decreto n° 4281, de 25 de junho de 2002, que institui a Politica Nacional de Educagao Ambiental

e RESOLUCAO No 5, DE 14 DE OUTUBRO DE 2021 - Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Administracao.


http://documentos.cfa.org.br/arquivos/resolucao_normativa_548_2018_702.pdf
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4 — JUSTIFICATIVA DA OFERTA DO CURSO - CONTEXTUALIZACAO DO MERCADO E DO
PUBLICO-ALVO

O campo de trabalho para o profissional de Administracdo é amplo, pois cerca de metade dos cargos de
uma empresa estao relacionados com funcdes administrativas. As principais areas de atuacdo dos
formados em Administracdo englobam gestdo financeira, recursos humanos e operacgfes, planejamento
estratégico, marketing, logistica e vendas. Outras areas vém se despontando como 6timas alternativas para
atuacdo, como gestdo da inovacdo, gestdo com foco em sustentabilidade e branding, esta Ultima
relacionada as praticas para construcédo e fortalecimento da marca da empresa no mercado.

No mundo corporativo, 0 segmento das micro e pequenas empresas merece destaque. Ha milhdes de
pequenos negocios abertos em todo o pais, fornecendo grande potencial de empregabilidade ou de acdes
empreendedoras. De posse de todo o conhecimento adquirido, o profissional formado em Administracéo
pode abrir um negocio préprio ou trabalhar em empresas de consultoria e auditoria. Além disso, o setor
publico também oferece muitas oportunidades de atuacdo e contrata profissionais para atuar na gestéo
publica.

No Brasil, a regiéo Sudeste, junto com a regido Sul, oferecem as melhores oportunidades. Sao Paulo lidera
o ranking de empregabilidade por concentrar o maior mercado no cenario nacional. A maioria das empresas
contrata o graduando como trainee e € comum que a contratacdo seja formalizada apds a conclusdo do
curso.

Dados de pesquisa realizada pelo Semesp (2015) revelaram que 93% de profissionais que frequentaram
IES privadas, 72% receberam acréscimo salarial apds sua graduacéo.

Diante desse contexto, o Curso de Bacharelado em Administracdo da Faculdade Flamingo vem preencher a
demanda de vagas que buscam profissionais qualificados, principalmente em ambito nacional.

A oferta na modalidade a distancia

A tendéncia de crescimento dos cursos na modalidade a distédncia vem se confirmando a cada ano. Dados
do Censo da Educacdo Superior 2019, divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e pelo Ministério da Educacdo (MEC), mostra que, em 2019, pela
primeira vez na histéria, o nimero de ingressantes em cursos de EaD ultrapassou a quantidade de
estudantes que iniciaram a graduacdo presencial, na rede privada. Ao todo, 50,7% dos alunos que
ingressaram em instituicbes privadas optaram por cursos de EaD.

Quando se trata do acesso dos alunos a graduacgéo ao longo da ultima década, uma nova configuracéo da
educacédo superior brasileira se mostra ainda mais evidente. O levantamento aponta que, entre 2009 e
2019, o numero de matriculas em cursos a distancia aumentou 378,9%. Ingressantes em cursos de EaD
correspondiam a 16,1% do total de calouros, em 2009. Em 2019, esse publico representou 43,8% do total
de estudantes que inicia a educacdo superior. Ao mesmo tempo, nessa década, houve um aumento de
17,8% dos que optaram por cursos presenciais para iniciar a graduacao.

Com as mudancas impostas pela pandemia, confirmou-se um crescimento no uso das tecnologias como
meio de aprendizagem. Impulsionando uma mudanca de mentalidade dos alunos, bem como gestores e
professores, em relacdo ao ensino remoto.

Coerente as evolucdes tecnoldgicas e sociais, a oferta do curso de Administracdo pela Faculdade Flamingo
também na modalidade a disténcia estende seus servigos para uma demanda de alunos que buscam a
flexibilidade de espaco e tempo, com custos logisticos e de mensalidade mais acessiveis.
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5- OBJETIVOS DO CURSO E PERFIL DO EGRESSO

O Curso Superior de Bacharelado em Administracédo da Faculdade Flamingo estd em conformidade com as
DCN Resolucdo n° 5 de 14 de outubro de 2021 e tem por objetivos gerais a formacao de um profissional
gue gerencie organizacdes, com capacidade para desenvolver atividades nos diversos setores produtivos
do pais, bem como a preparagdo de novos empreendedores.

O curso proporciona uma visao global das organiza¢c6es empresariais piblicas e privadas e instrumentaliza
0 egresso a intervir de forma competente na sua gestéo, de forma a trabalhar para o seu sucesso.

O curso oferece conhecimento dos principais métodos e instrumentos que possibilitem os melhores
resultados nas organizacdes em sua gestao financeira, de mercado, de pessoas e clientes, entre outros.

Dentre os objetivos esta o de formar um administrador empreendedor, critico, reflexivo e capaz de enfrentar
as incertezas, tomar decisbes ageis, solucionar problemas complexos, liderar pessoas, sempre pautado
pela ética profissional e comprometido com as questfes sociais e ambientais mundiais, nacionais e locais.

Além disso, o Curso Superior de Bacharelado em Administragdo possui como objetivos especificos:

Proporcionar uma soélida formag&o humanistico-técnico-cientifica orientada a compreensao dos conceitos da
Administracdo Geral como base da estrutura empresarial;

Estimular a pesquisa constante para a ampliacdo de perspectivas e abordagens dentro dos varios
processos administrativos;

Fornecer conhecimento para atuar como um profissional capaz de tomar decisbes em realidades
econdmicas favoraveis e desfavoraveis para a organizacdo em que atua;

Proporcionar uma formacéao critica e reflexiva que Ihe dé condigbes de exercer a lideranca, de apresentar
capacidade de deciséo, de definir solugbes em sua futura atividade de administrador;

Estimular o administrador/empreendedor para o desenvolvimento de negécios, com responsabilidade social
e ambiental,

Desenvolver a curiosidade intelectual, a criatividade, a iniciativa e o espirito inovador nas praticas
administrativas.

Perfil do Egresso

A Faculdade Flamingo se propde a empreender um processo educativo que contribua para o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
Prima pela formacéo integral do individuo capaz de julgar e tomar decisdes pautadas numa visdo critica,
humanistica e sistémica e permeadas pelos valores de ética e responsabilidade socioambiental.

Dessa forma, o perfil de um aluno egresso da Faculdade Flamingo caracteriza-se pelas seguintes
competéncias e habilidades:

e Sdlida formagdo geral embasada nos conhecimentos cientificos, tecnolégicos e de gestao
organizacional e voltada para a valorizacdo da complexidade das relacdes e das demandas
sociais, sob a otica da sustentabilidade;

e Competéncia na leitura, compreenséo e producdo de textos orais e escritos, utilizando-se,
adequadamente, das linguagens verbais e néo verbais;

e Entendimento de que a formacao profissional € um processo continuo de construcao de
competéncias que demanda aperfeicoamento e atualizacdo permanentes;

e Atitude critica, responsavel e criativa em relacdo as questdes sociais, com vistas a
identificacdo e a resolucao de problemas, compreendendo sua profissdo como uma forma
de insercéo e intervencao na sociedade, tendo por base a comunidade regional;

e Compreensao e avaliacdo dos impactos sociais, econdmicos e ambientais resultantes da
producdo, gestdo e incorporacdo de novas tecnologias, incorporando as tomadas de
decisdo a conciliagdo dos preceitos da sustentabilidade (econémica, social e ambiental);

e Disponibilidade e competéncia para o exercicio da interdisciplinaridade e para a atuagdo em
equipes multiprofissionais;
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e Capacidade de utilizar os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos existentes e disponiveis
e de produzir novos conhecimentos, deles derivando condutas pessoais e profissionais
responsaveis, justas e éticas;

e Capacidade de auto andlise tendo em vista 0 aprimoramento de seu conhecimento e de
suas relag@es interpessoais.

Pensando especificamente no Curso Superior de Bacharelado em Administracdo, o egresso deve estar apto
a:

e Compreender o meio social, politico, econémico, cultural e gerencial no qual esté inserido e
tomar decis6es considerando os valores de sustentabilidade financeira, social e ambiental e
de ética profissional;

e Entender a empresa global e integradamente, como um sistema aberto, e interagindo com
0s setores e os fatores externos e internos, considerando as forgas, fraquezas, ameacas e
oportunidades;

e Reconhecer, no contexto organizacional, sistemas, planos, projetos, processos, técnicas,
ferramentas, recursos e clima organizacional, identificando as inter-relagcfes entre as
diferentes areas, associando-os aos resultados da empresa e avaliando as possibilidades
de aprimoramento;

e Reconhecer os problemas corporativos utilizando-se de dados quantitativos e qualitativos,
equacionar solug@es, pensar estrategicamente, introduzir modificagdes no processo
produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

e Desenvolver atividades gerenciais analisando criticamente as organizac¢des, identificando
oportunidades e ameacas, antecipando e promovendo suas transforma¢des com
adaptabilidade e criatividade;

e  Propor e gerar solugdes criativas e inovadoras nos negdcios, com visdo estratégica;

e Implantar e/ou auditar sistemas de controle de qualidade, estabelecendo padrbes elevados
de qualidade nos processos organizacionais;

e Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive
nos processos de negociacdo e nas comunicacgfes interpessoais ou intergrupais;

e Atuar nos meios de producdo, compreendendo sua posi¢céo e funcdo na estrutura produtiva
sob seu controle e realizar o gerenciamento, utilizando os resultados dos mecanismos de
avaliacdo de produtividade;

e Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracéo, pareceres e
pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais;

e Elaborar, implementar, consolidar, gerir, controlar e aprimorar projetos em organizagdes;

e |dentificar e utilizar as tecnologias para o desenvolvimento organizacional, com postura
comprometida para manter-se atualizado e capacitado;

e Aplicar, no processo de gestéo e tomada de decisdo, conhecimentos relacionados as areas
de Financas, Contabilidade, Direito, Recursos humanos, Marketing, Tecnologia da
Informacgédo, Economia, Producéo e Logistica;

e Desenvolver a capacidade de lideranca, de negociacéo e de trabalho em equipe, com
condicdes de elaborar e/ou participar do planejamento organizacional e atuar em equipes
multidisciplinares e de alta performance;

e Desenvolver, utilizar e avaliar indicadores de desempenho;

e Compreender o papel e a importancia do fator humano na gestédo organizacional e a cultura
e o clima organizacional, considerando o contexto social vigente.



FACULDADE
% Flamingo

Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Administragdo — pg. 15

Areas de Atuacdo e Funcdes do Egresso

O profissional egresso do Curso Superior de Bacharelado em Administracédo da Faculdade Flamingo podera
ocupar cargos técnicos, gerenciais e diretivos em organizacdes privadas, publicas e 0rgéos
governamentais, assim como criar e gerenciar sua prépria empresa.

O profissional estara habilitado para gerir areas financeiras, mercadolégicas, de producdo, recursos
humanos, qualidade, sustentabilidade e outras correlatas. Podera atuar como consultor empresarial,
analista de negdcios e como empreendedor, gerindo o préprio negécio.

O egresso podera gerenciar recursos financeiros, materiais ou humanos de uma empresa, podendo atuar
em praticamente todos os departamentos de uma organizagdo publica, privada ou sem fins lucrativos. Na
area de recursos humanos, pode ser responsavel pelo relacionamento da empresa com funcionarios e
sindicatos, gerenciar admissdes e demissfes, planos de carreira e beneficios. Na area de compras, pode
providenciar a aquisicdo de matérias-primas e insumos, negociar com fornecedores e controlar os estoques.
Em vendas, pode se encarregar da negocia¢do com clientes ou das atividades de publicidade e marketing.
Na area financeira, pode trabalhar com pagamentos e recebimentos, com a agenda de impostos ou com a
cobranca de clientes. Em industrias, pode trabalhar no controle de qualidade e de estoques de produtos
acabados.

O egresso pode, ainda, definir as politicas corporativas, ocupando-se com acdes de sustentabilidade e
responsabilidade social. Além disso, novas areas tém oferecido oportunidades de atuacdo do profissional de
administracdo, como administracdo de redes, logistica, educacdo, meio ambiente, telecomunicacdes,
turismo e hotelaria.
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ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO

6-ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular do Curso foi delineada a partir das diretrizes curriculares e a concepc¢éo do curso em
relacédo ao perfil do egresso almejado.

A concepcdo da matriz curricular vem ao encontro do que uma das maiores empresas mundiais de
inovacéo, a IDEO, chama de Desenvolvimento Profissional em T onde o aluno ao mesmo tempo desenvolve
as competéncias generalistas e especificas do curso, eixo vertical, e competéncias socioemocionais, eixo
horizontal, indicadas pelo Forum Econdmico Mundial como sendo essenciais para o colaborador do século
XXI.

O Curso esta estruturado com carga horaria total de 3320 horas (em hora-relégio), dividida em oito médulos
de 400 horas, com durac@o semestral, que poderdo ser cursados em qualquer ordem, sem pré-requisitos
entre si.

Cada moddulo agrupa o trabalho com habilidades com um viés de formacdo agrupando um conjunto de
competéncias, que na somatoéria dos modulos alcancara o perfil do egresso desejado. Ao final de cada
maodulo propicia ao aluno receber certificagdo intermediaria relativa as competéncias adquiridas.

Os médulos estdo formatados:
e com até quatro disciplinas de formacao profissional associadas aos objetivos do médulo,

e disciplinas do eixo Humanidades relacionada diretamente & formag&o delineada no Forum
Econ6mico Mundial,

e disciplinas de apoio pedagogico em Lingua Portuguesa e Matematica

e projeto integrador com a finalidade de desenvolver atividade que integre e contextualize os
conteudos-chaves das disciplinas de formagéo do modulo.

A flexibilidade propiciada por médulos sem pré-requisitos entre si facilita:
e a explicitacdo das competéncias a serem desenvolvidas em cada modulo;

e a compreensdo dos objetivos e 0 envolvimento esperado no curso tanto pelos alunos quanto pelos
professores;

e ainteracdo entre alunos de diferentes turmas, possibilitando uma troca mais rica de conhecimentos
e networking;

e as atualizacdes, no decorrer do curso, dos conteidos em relagdo ao mercado, j& que um
componente curricular ndo se caracteriza pré-requisito dos seguintes;

e a emissdo de certificacdes intermediérias, conforme as competéncias, habilidades e atitudes
enfocadas no mddulo, colaborando para a valorizagdo e/ou insercdo do aluno no mercado de
trabalho, ao longo do curso;

e oportunidades diferenciadas de integralizacdo dos cursos, possibilitando aos alunos a construcdo
de uma trajetéria autbnoma.

e validacdo das competéncias e habilidades ja adquiridas pelo aluno na sua formacao profissional e
de estudos anteriores ao ingresso no curso.
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6.1 Representacdo grafica da concepc¢éo do curso

Perfil do Egresso do Bacharelado em Administragao
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6.2 Matriz do curso

Médulo/ Ch
certificacdo Eixo Disciplina * P
. o (hora-reldgio)
intermediaria
Eixo Técnico Diagndstico Estratégico 60
Eixo Técnico Analise Sistémica 60
Eixo Técnico Visdo de Mercado 60
. Eixo Técnico Gestdo e Andlise de Custos 60
Planejamento Eixo Integrador Projeto Integrador Planejamento 100
Eixo Humanidades Humanidades 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Portugués 20
Eixo Apoio Pedagdgico | Matematica 20
Total de horas no Semestre 400
Eixo Técnico Gestdo de operagoes 60
Eixo Técnico Gestao de Projetos 60
Eixo Técnico Liderancga e Trabalho em Equipe 60
Eixo Técnico Gestdo Financeira 60
Operagoes Eixo Integrador Projeto Integrador Operagdes 100
Eixo Humanidades Humanidades 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Portugués 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Matematica 20
Total de horas no Semestre 400
Eixo Técnico Analise de Investimentos 60
Eixo Técnico E!abora?ao e Andlise de Demonstragdes 60
Financeiras
Eixo Técnico Legislagdo Tributaria 60
. Eixo Técnico Mercado de Capitais 60
Financas Eixo Integrador Projeto Integrador Finangas 100
Eixo Humanidades Humanidades 20
Eixo Apoio Pedagégico |Portugués 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Matematica 20
Total de horas no Semestre 400
Eixo Técnico Gestdo da Qualidade Total 60
Eixo Técnico Gestdo da Cadeia de Suprimentos 60
Eixo Técnico Gestdo da Produgdo 60
. Eixo Técnico Saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho 60
Gerenaa.mento da Eixo Integrador Projeto Integrador Gerenciamento da Qualidade 100
Qualidade - - -
Eixo Humanidades Humanidades 20
Eixo Apoio Pedagégico |Portugués 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Matematica 20
Total de horas no Semestre 400
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Mddulo .

e /,, Eixo T Ch
certificagdo Disciplina " , .

. L. (hora-relégio)
intermediaria

Eixo Técnico Rotinas de Departamento de Pessoal 60
Eixo Técnico Legislagdo Trabalhista 60
Eixo Técnico Gestdo de Cargos e Salarios 60
Eixo Técnico Gestdo de Beneficios 60
Departamento Eixo Integrador Projeto Integrador Departamento Pessoal 100
Pessoal - - -
Eixo Humanidades Humanidades 20
Eixo Apoio Pedagdgico Portugués 20
Eixo Apoio Pedagdgico Matematica 20
Total de horas no Semestre 400
Eixo Técnico Gestdo mercadologica 60
Eixo Técnico Planejamento e Técnicas de Vendas 60
Eixo Técnico Gestdo de Marcas 60
Eixo Técnico Comportamento de Compra e Consumo 60
Mercado e Eixo Integrador Projeto Integrador Mercado e Marketing 100
Marketing Eixo Humanidades Humanidades
20
Eixo Apoio Pedagdgico Portugués 20
Eixo Apoio Pedagdgico Matematica 20
Total de horas no Semestre 400
Eixo Técnico Gestdo da Inovagao 60
Eixo Técnico Pesquisa de Mercado 60
Eixo Técnico Plano de Negdcios 60
Empreendedorismo Eixo Técnico Redes Sociais _ 60
e Inovagiio Eixo Técnico Projeto Integrador Empreendedorismo e Inovagdo 100
Eixo Integrador Humanidades 20
Eixo Humanidades Portugués 20
Eixo Apoio Pedagdgico Matematica 20
Total de horas no Semestre 400
Eixo Técnico Cultura, Clima e Comportamento Organizacional 60
Eixo Técnico Téc. e Ferramentas de Recrut.e Selegdo 60
Eixo Técnico Gestdo de Conflitos 60
Eixo Técnico Gestdo de Carreiras e Desenvolvimento 60
Ferramentas de Eixo Integrador Projeto Integrador Ferramentas de Gestao 100
Gestao Eixo Humanidades Humanidades 20
Eixo Apoio Pedagdgico Portugués 20
Eixo Apoio Pedagdgico Matemitica 20
Total de horas no Semestre 400
Atividades Complementares 120
Carga horaria total do curso 3320
D Optativa Libras — Lingua Brasileira de Sinais 60
Carga horaria total do curso com Disciplina Optativa em Libras 3380
D Humanidades Inteligéncia Emocional nas Organizacdes 20
D Humanidades Comunicagio e Negociagdo 20
D Humanidades Criatividade e Inovagdo 20
D Humanidades Flexibilidade Cognitiva e Resolugdo de Problemas Complexos 20
D Humanidades Julgamento e Tomada de Decisdes 20
D Humanidades Planejamento da Carreira e Gestdo de Pessoas 20
D Humanidades Etica e Cidadania 20
D Humanidades Filosofia, Sociologia e Antropologia 20
D Humanidades Educagdo Ambiental 20
D Humanidades Pensamento Politico 20
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D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Fonética e Fonologia 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Ortografia 20
D Apoio Pedagégico Lingua Portuguesa — Morfologia 20
D Apoio Pedagégico Lingua Portuguesa — Sintaxe 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Pontuagdo 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Semantica 20
D Apoio Pedagégico Lingua Portuguesa — Estilistica 20
D Apoio Pedagégico Lingua Portuguesa —Textos: dissertativo, narrativo e descritivo 20
D Apoio Pedagégico Lingua Portuguesa — Compreensdo de textos 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Redagdo Oficial 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Analise Combinatéria 20
D Apoio Pedagégico Matemadtica — Juros Simples e Compostos 20
D Apoio Pedagégico Matemdtica — Nogdo de Fungdo 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Probabilidade 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Progressdo Aritmética 20
D Apoio Pedagégico Matemdtica — Progressdo Geométrica 20
D Apoio Pedagégico Matemdtica — Estruturas Logicas 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Tabela Verdade 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Légica de Argumentagao 20
D Apoio Pedagégico Matematica — Problemas de Raciocinio Légico 20

Aprendendo na modalidade a distancia 20

D Apoio Pedagdgico em EAD
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6.2.1 — Perfil de formacéo

A matriz curricular do Curso foi concebida por eixos: Eixo Técnico, Eixo Integrador, Eixo de Apoio
Pedagdgico e Eixo Humanidades.

Representacdo grafica do perfil de formacgéo

PERFIL DE FORMACAO

58%

= Eixo Apoio Pedagoégico 320h = Eixo Humanidades 280h = Eixo Técnico 1920h = Eixo Integrador 800h

Eixo Técnico

Abarcam o0s contetdos, competéncias e habilidades essenciais a formacdo de um bacharel em
Administracao.

Eixo integrador

Tem como finalidade desenvolver atividade que integre e contextualize os conteldos-chaves das disciplinas
de formacgédo do moédulo

Para a modalidade Presencial

De carater tedrico-pratico, o projeto integrador € ofertado de forma hibrida, considerando o processo de
pesquisa desenvolvido na modalidade a distancia e as discussdes e produgdes praticas presenciais.

Eixo Apoio Pedagdgico

Formado por disciplinas basicas que contribuem para a melhoria da expressdo em lingua portuguesa,
consolidacdo da formacdo em matematica e contabilidade. S&do as disciplinas: Lingua Portuguesa e
Matematica.

Sao ofertadas uma a cada modulo - podendo ao aluno optar dentre as oito disciplinas de cada area, de
acordo com seu interesse imediato.

As demais disciplinas o aluno podera cursa-las como optativas adicionais a carga horaria minima a
integralizag&o do curso.

Para a modalidade Presencial

As disciplinas desse eixo sédo ofertadas na modalidade a distancia, com enfoque para a autoaprendizagem,
conta com recursos didaticos disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem da IES e com a
mediacdo de tutores.
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Com base na Portaria n° 1134 de 10/10/2016 a carga horaria ndo ultrapassa 20% (vinte por cento) da carga
horaria total do curso centrada na autoaprendizagem e vem representada na matriz curricular.

Eixo Humanidades
Sao disciplinas relacionadas diretamente a formacéao delineada no Férum Econdmico Mundial de 2016.

Sao disponibilizadas oito disciplinas para que o aluno opte por quatro, uma a cada médulo, de acordo com
seu interesse imediato. As demais disciplinas o aluno podera cursa-las como optativas adicionais a carga
horaria minima a integralizacdo do curso.

Para a modalidade Presencial

As disciplinas desse eixo sdo ofertadas na modalidade a distancia, com enfoque para a autoaprendizagem,
conta com recursos didaticos disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem da IES e com a
mediag&o de tutores.

Com base na Portaria n°® 1134 de 10/10/2016 a carga horaria ndo ultrapassa 20% (vinte por cento) da carga
horaria total do curso centrada na autoaprendizagem e vem representada na matriz curricular.

6.3 Concepcédo dos Componentes Curriculares

6.3.1 As atividades ndo presenciais para integralizacdo da hora-aula

Na modalidade presencial, atendendo ao Parecer 261/2006, que delibera sobre a hora-aula e carga horaria
do curso serem mensuradas em horas (de 60 minutos) de atividades académicas e de trabalho discente
efetivo, para integralizagdo das disciplinas, os alunos séo orientados a desenvolver atividades programadas
pelos professores que colaboram para a compreensdo dos conteldos e o desenvolvimento de
competéncias, habilidades e atitudes pertinentes a disciplina, mddulo e curso.

Conforme previsto no Parecer, além do momento de aula expositiva, completam a hora-aula: atividades
praticas supervisionadas, tais como laboratérios, atividades em biblioteca, iniciacdo cientifica e trabalhos
individuais e em grupo.

6.3.2 Disciplinas optativas/eletivas

Em atendimento ao disposto no Decreto n° 5.626 de 22 de dezembro de 2005, assim como em sintonia com
os principios da educacéo da Faculdade Flamingo, baseados na incluséo social e no respeito as diferengas,
os Cursos de tecnologia e bacharelado da Faculdade Flamingo preveem a oferta da disciplina optativa de
Libras.

Para além da adequacado legal, a proposta de oferta da disciplina de Libras vem ao encontro do perfil
tracado ao egresso, ao valorizar a importancia da inclusdo social nas empresas acreditando que,
paulatinamente, os profissionais dos diferentes segmentos terdo em suas equipes ou como participantes
em treinamentos deficientes auditivos; além de contribuir para o egresso relacionar-se, de forma inclusiva,
com a comunidade em geral.

Os alunos que optarem pela realizagdo dessa disciplina terdo, em seu historico, o registro da carga horéria
cumprida como disciplina optativa e esta sera acrescida na carga horaria total do curso.

Os alunos contam também com a oferta de um roll de disciplinas dos eixos apoio pedagogico e
humanidades a serem cursadas optativamente.

A escolha pela realizagdo desta disciplina ndo implicard em dispensa de qualquer outra disciplina ou
componente curricular obrigatério constante na matriz do curso.
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6.3.3 Formacao em Cultura Afro-Brasileira, Tematica Indigena, Meio Ambiente e Direitos Humanos

Atendendo a Resolucédo n° 1, de 17 de junho de 2004, que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo das relagcdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana,
e vindo ao encontro da missao e valores institucionais, bem como do perfil do egresso, o curso abarca,
transversalmente, a questdo da Educacéo das relacdes étnico-raciais, objetivando a divulgacao e producao
de conhecimentos, bem como de atitudes, posturas e valores que eduquem cidadaos quanto a pluralidade
étnico-racial, tornando-os capazes de interagir e de negociar objetivos comuns que garantam, a todos,
respeito aos direitos legais e valorizagdo de identidade, no exercicio de suas relagfes interpessoais e de
lideranca.

A disciplina Etica e Cidadania assumem em seus objetivos especificos o desenvolvimento e
aprofundamento desta questéo.

Atendendo ao Decreto n® 4281, de 25 de junho de 2002, que institui a Politica Nacional de Educagéo
Ambiental, o curso abarca os preceitos da educagdo ambiental de modo transversal, continuo e
permanente. A disciplina Saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho, do eixo técnico, e a disciplina
Educagcdo Ambiental, do eixo Humanidades, apresentam explicitamente os conteldos em questéo,
promovendo a sensibilizacdo, informacéo e orientacdo para praticas sustentaveis em seus trés pilares:
social, financeiro e ambiental.

6.3.4 Trabalho de Conclusao de Curso

De acordo com o projeto do Curso, o TCC ndo € componente curricular obrigatorio para a integralizagdo do
curso.

No decorrer do curso, contribuindo para a quantidade de formacé&o profissional, sdo previstas por algumas
disciplinas as diretrizes e praticas de utilizacdo da metodologia cientifica adequada a elaboracdo de
trabalhos monograficos ou de pesquisa, com temética pertinente ao conjunto de conhecimentos construidos
durante o curso.

6.3.5 Atividades Complementares

De acordo com o Projeto do Curso, o envolvimento do aluno em atividades complementares é obrigatério
para a integralizagéo do curso.

As atividades complementares promovem o desenvolvimento de uma praxis interdisciplinar, garantindo a
articulac@o teoria-pratica, propiciando vivéncias de enriquecimento curricular relacionadas a éarea de
atuacgéo profissional e por esta raz&o incentiva o envolvimento dos alunos em atividades, experiéncias e

discussdes extraclasse que corroborem para a sua formacéo profissional.
O aluno devera apresentar 120 horas de atividades complementares.

Os tipos de atividades e orientacdes dos procedimentos de validagéo estéo caracterizados no Regulamento
para atividades complementares obrigatérias ou opcionais a integralizagdo do curso, elaborado em conjunto
pela Diregdo Pedagodgica e os Colegiados de Cursos e aprovado pelo Conselho Superior da Faculdade
Flamingo.-.

De uma forma geral, as atividades podem ser classificadas em:

e Atividades académicas: englobam disciplinas concluidas em instituicdes de curso superior e ndo
previstas na grade curricular do curso, cursos independentes de capacitacdo profissional, monitoria
académica, cursos de informatica e linguas estrangeiras, etc.

e Atividades de pesquisa: incluem a participacdo em programas de bolsa de iniciacdo cientifica,
participacdo em projetos de pesquisa, publicacdes académicas, participacdo como ouvinte em
defesas publicas de dissertacdes e teses.

e Atividades de extensdo: participacdo em projetos de extensdo, participacéo em atividades da
semana académica, seminarios, congressos, conferéncias, oficinas, etc, visitas e viagens técnicas,
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participagdo em agfes sociais e comunitarias pertinentes ao curso, apresentagdo de trabalhos,
papers e congéneres em eventos técnico-cientificos.

A carga horaria a ser cumprida nos diversos tipos de atividades complementares esta circunscrita aos
limites minimo e maximo definidos pelo Regulamento de Atividades Complementares da Faculdade,
apresentado em documento préprio.

Todas as atividades complementares devem ser comprovadas por meio de formulario adequado em prazo e
periodo estipulados pela Instituigdo.

6.3.6 Estagio Curricular Supervisionado

Regulamentado pela Lei N.° 11.788, de 25 de setembro de 2008, o estagio € ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacéo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educacgéo superior. O estagio visa
ao aprendizado de competéncias préprias da atividade profissional e a contextualizagdo curricular,
objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho.

Seguindo as diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo Bacharelado,
tratadas na Resolugdo CNE/CES n° 4 de 13/07/2005, o NDE do curso optou por desenvolver o Estagio
Curricular Supervisionado na e/ou pela prépria instituicdo de ensino, mediante laboratérios direcionados a
consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao perfil do egresso.
Esses laboratérios sdo desenvolvidos pelo componente curricular “Projeto Integradores” presente em todos
0s modulos do curso. Em cada médulo, o Projeto Integrador direcionard as atividades de contextualiza¢do
da  prética de gestdo  voltada ao  viés de formacéo de cada maodulo.

Os critérios, procedimentos e mecanismos de avaliacdo estardo apresentados nas ementas dos
componentes curriculares dos Projetos Integradores.

6.4 - Esqueleto de competéncias e habilidades

A Estrutura Curricular pauta-se na concepcdo de que as competéncias, habilidades e atitudes delineados
como perfil do egresso séo resultado da somatéria dos aprendizados adquiridos em cada médulo.

Dai a imprescindibilidade de a equipe académica ir construindo um esqueleto de competéncias e
habilidades claras e objetivas a fim de orientar o enfoque de ensino e aprendizagem de cada médulo.
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6.5 Planos de Ensino

Os planos de ensino, quando atualizados e deferidos pelo NDE, s&o inseridos nesse PPC, indicada a data
de atualizagéo.
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MODULO PLANEJAMENTO
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO - carga horéria: 60 h

Ementa

Apresentar a importancia do diagnéstico e a estrutura organizacional, politicas e procedimentos, liderancas,
relacdes organizacionais e desvios de desempenho. Elaboracao de roteiros e mecanismos de identificacao
de problemas e de coleta de dados organizacionais. Andlise para implementacdo do planejamento
estratégico. Controle e normalizar o plano de mudangas organizacionais possibilitando as oportunidades de
melhoria, matriz de prioridades e de controle com metodologias e processos do desenvolvimento do
diagnostico estratégico.

Competéncias e Habilidades

Compreensao sobre diagnéstico empresarial trazendo a organizacao investigagao, pesquisas, suposicdes e
conclusdes, que permite avaliar a conveniéncia de destinar recursos ao delineamento para o planejamento
estratégico, combinando consideracdes de carater técnico, econdmico e financeiro levantadas em diferentes
etapas.

Compreensao da metodologia de elaboracéo e implementacéo do diagndstico para esbogar o planejamento
estratégico nas empresas, conduzindo por controle e avaliacdo, bem como das causas mais comuns de
falhas antes, durante a elaboracéo e implementacao do planejamento estratégico.

Compreensdo e implementacdo da estratégia e as tomadas de decisdes em situacdes de incertezas e
situacdes de riscos.

Contelido Programatico

1. Estratégia Empresarial

2. Diagnoéstico estratégico: Introducao

3. Diagnoéstico estratégico: Elementos das empresas
4. Relatério e Andlise Diagndstico

5. Balanced Scorecard (BSC)

Bibliografia Basica

ANDRADE, Eduardo Leopoldina de. Introdugéo a pesquisa operacional: métodos e modelos para a analise
de deciséo. Rio de Janeiro: LTC, 2000/2002

SILVA, Ermes Medeiros da. Pesquisa operacional. Sdo Paulo: Atlas, 1998

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica Basica e Probabilidade. Sdo Paulo: Pearson, 2002

Bibliografia Complementar )

BERTI, Anélio. Diagndstico empresarial: teoria e pratica. Sao Paulo: Icone, 2001

CAVALCANTI, Marly (Org). Gestéo estratégica de negécios: evolugdo, cenarios, diagnostico e acdo. Sao
Paulo: Pioneira, 2001

SYNCLAIR, Luiz; SILVA, César R. L. Economia e mercados: introducdo a economia. Sao Paulo: Saraiva,
2010.-

BARABBA, Vicent P. Reunido de talentos: criando a empresa baseada no mercado. Rio de Janeiro: Rocco,
1999.

SILVA, E. M. et. al. Estatistica para os cursos de Economia, Administracéo e Ciéncias Contédbeis. S&o
Paulo: Atlas, 1999.

Elaborado/Atualizado por: Professor (a) Elida Pereira Macedo em: 04/02/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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ANALISE SISTEMICA - carga horéria: 60 h

Ementa

Compreensao de fatos importantes a partir dos dados e informacdes - referentes aos ambientes externo e
interno da empresa e assim desenvolver uma analise completa da organizacdo e as variaveis do que e
como podem influencia-la, por meio de uma visao sistémica. Definicdo, quantificacdo e mensuracdo de
variaveis de andlise organizacional.

Competéncias e Habilidades

Identificar quais dados dos ambientes internos e externos séo relevantes para a compreensdo de uma
guestao que se quer analisar.

Dominio de estratégias e ferramentas de analise de ambiente interno e externo, como analise SWOT,
modelo de 5 forcas de Porter, circulo PDCA.

Conteudo Programatico

1. Compreensédo de um problema - o que se quer compreender

2. Anélise do Ambiente Interno de uma empresa

3. Andlise do Ambiente Externo de uma empresa

4. Ferramentas para analise de ambiente interno e externo na organizacéo
5. Implementacéo da estratégia com a andlise sistémica

Bibliografia Basica

AAKER, David A.; HAAGI, Martin Albert. Administracéo estratégica de mercado. Porto Alegre: Bookman,
2001

HITT, M. A,, IRELAND, R, D., HOSKISSON, R.E. Administracédo Estratégica: competitividade e globalizacéo.
Traducéo de Eliane Kanner e M@ Emilia Guittilla. 22 Ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008.

KOTLER, Philip. Administracéo de Marketing. 102 Ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2000.

MACHADO NETO, Alfredo José. Visao sistémica e administra¢do: conceitos, metodologias e aplicacdes.
S&o Paulo: Saraiva.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administra¢édo: da revolu¢éo urbana a revolucdo digital.
S&o Paulo: Atlas.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas . S&o
Paulo: Atlas.

PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: técnicas para analise de indlstrias e da concorréncia. 72 ed.
Rio de Janeiro: Campus, 1996.

Bibliografia Complementar

ANSOFF, H. Igor. A Nova Estratégia Empresarial. 12 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

CERTO, Samuel C.; PETER, J. Paul. Administragao estratégica: planejamento e implantacdo da estratégia.
S&o Paulo: Pearson Education, 1993.

MINTZBERG, Henry e QUINN, James B. O Processo da Estratégia. 32 Ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
PORTER, Michael. Vantagem competitiva: criando e sustendo um desempenho maior. Rio de Janeiro:
Campus, 1989.

PEREZ JUNIOR, José Hernandez. Gest&o estratégica de custos. Sdo Paulo: Atlas, 2003

Elaborado/Atualizado por: Professor (a) Elida Pereira Macedo em:  04/02/2022

Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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VISAO DE MERCADO - carga horéria: 60 h

Ementa

Estudar sobre os diferentes nichos de atuacdo no mercado, identificando as estratégias entre os
concorrentes, construindo cenarios de longo prazo a partir da compreensao do cenario econémico-politico e
social. Identificar o que esta acontecendo dentro de determinado segmento de mercado e suas areas
adjacentes, observando quais caminhos estdo sendo tomados por quem vem obtendo sucesso e quais as
acles necessarias para se manter competitivo em relacao a concorréncia.

Competéncias e Habilidades

1- Compreender o cenario econémico-politico-social, em especial, no que tange a gestado financeira dos
diversos agentes econémicos;

2- Vislumbrar os diferentes nichos de atuagcédo no mercado;

3- Analisar estratégias entre empresas concorrentes e o contexto do mercado;

4- Elaborar cenarios a longo prazo com énfase na educacéo financeira micro e macro;

Conteudo Programatico

. Economia Micro e Macro — O Mercado

. As variaveis que influenciam na economia — A Inflagédo
. Os segmentos de atuagdo no mercado e as estratégias entre as concorrentes
. O comportamento do consumidor

. O Mercado de trabalho

. O bem estar-social

. Os mercados globais

. O balanco de pagamentos

. A economia brasileira contemporanea

10. Perspectivas para a economia global e brasileira

11. Educacéo e gestéo financeira — Economia doméstica

O©CoO~NOOTD,WNPE

Bibliografia Basica

ROSSETTI, José Paschoal. Introducéo a economia. Séo Paulo: Atlas, 2014.

SILVA, Fabio Gomes. Economia aplicada & administracdo. S&o Paulo: Futura, 2002.

SYNCLAIR, Luiz; SILVA, César R. L. Economia e mercados: introducdo a economia. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

Bibliografia Complementar

PASSOS, Carlos Roberto Martins. Principios de economia. S&o Paulo: Thomson, 2003. STIGLITZ, Joseph;
WALSH, Carl E. Introdu¢é@o a Microeconomia. Rio de janeiro: Campus, 2003.

WESSELS, Walter. Microeconomia — Teorias e Aplica¢cdes. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

VASCONCELLOS, M. A.; TORNETO Jr., R. Economia Brasileira Contemporanea. Sao Paulo: Atlas, 2004.
Joseph;

WALSH, Carl E. Introdu¢é@o a Microeconomia. Rio de janeiro: Campus, 2003.

Elaborado por: Professor (a) Said Yusuf Abu Lawi em: 27/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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GESTAO E ANALISE DE CUSTOS - carga horaria: 60 h

Ementa

Apresentar aplicacbes de contabilidade de custos, demonstrando alguns sistemas de custeio, seu controle e
contabilizagdo em empresas industriais, comerciais e prestadoras de servicos.

Competéncias e Habilidades

Compreender os fundamentos da Contabilidade de Custos; Controlar e Custear de Materiais; Compreender e aplicar a
classificagéo dos custos; Compreender e aplicar o Sistema de Custeio por Absorgéo, Direto ou Variavel; Compreender e
aplicar o Custeio por Departamento; Compreender e aplicar ABC — Activity Based Costing; Compreender e aplicar o
Sistema Target Costing e Kaizen; Compreender e aplicar o conceito de fixagdo do preco de venda; Compreender e
aplicar a gestéo estratégica de custos.

Conteudo Programético

1. A contabilidade de custos, financeira e gerencial;

1.1. Evolugéo histérica da contabilidade e relacionamento com contabilidade custos;
1.2. Diferenga entre a contabilidade de custos e as outras contabilidades;
3. Principios basicos da contabilidade de custos industrial;
2. Terminologia contabil basica;

3. Principios contabeis aplicados a custos;

3.1. Custeio por absorgao para atender aos principios contébeis;
4. Custeio por absorcao;

4.1. Separacao entre custos e despesas;

4.2. Apropriacao dos custos diretos;

4.3. Apropriacdo dos custos indiretos;

4.4. Mapa de rateio dos custos indiretos simples;

4.5. Contabilizacéo;

4.6. Controle de estoque;

4.7. Custo do Produto Vendido (CPV);

4.8. Departamentalizacéo;

5. Materiais diretos;

5.1. Controle de estoque;

5.2. Tratamento dado as perdas;

5.3. Tratamento dado aos impostos;

5.4. Tratamento dado aos subprodutos e sucatas;

6. Mao-de-obra direta (MOD);

6.1. Separacao entre MOD e Mao-de-obra indireta (MOI);
6.2. Problemas relacionados a MOD.

7. Andlise de Custo — Volume — Lucro

7.1 Margem de contribuigéo;

7.2 Ponto de equilibrio;

7.3 Ponto contébil, econémico e financeiro;

7.4 Margem de seguranga;

8. Custos — Conceitos Adicionais.

8.1 Critérios para avaliagdo de estoques;

8.2 Custeio por ordem e custeio por processo;

8.3 Custos conjuntos.

Bibliografia Basica

PEREZ JUNIOR, José Hernandez. Gestéo estratégica de custos. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
RIBEIRO, Osni M. Contabilidade de Custos Facil. Sdo Paulo: Saraiva, 1999, 2005.
MEGLIORINI, Evandir. Custos : Analise e Gestdo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

Bibliografia Complementar

CHING, Hong Yuh. Gestao baseada em custeio por atividade: ABM Activity-Based Management. Sao Paulo:

Atlas, 2001.

HORNGREN, Charles T. Contabilidade de custos: uma abordagem gerencial. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

SILVA, Raimundo Nonato Sousa; LINS, Luiz dos Santos. Gestdo de custos - Contabilidade, Controle e Analise. Séo
Paulo: Atlas, 2010.

RIBEIRO, Osni M. Contabilidade de Custos Facil. Sdo Paulo: Saraiva, 1999, 2005.

CHANLAT, Jean-Frangois. Gestdo Empresarial: uma perspectiva antropologica. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

Elaborado por: Professor (a) José Luiz de Campos Em: 22/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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PROJETO INTEGRADOR - PLANEJAMENTO - carga horéria: 100 h

Ementa

Integrar, por meio de uma atividade de projeto contextualizado, os conhecimentos desenvolvidos nas
unidades curriculares do mddulo, por meio de aplicagdo em projetos de pesquisa, estudo de caso ou
elaboracao de planos de intervencéo. Objetivo do Projeto Integrador do Mddulo de Planejamento é propiciar
por meio de abordagem contextualizada o conhecimento interdisciplinar adquirido, elaborar um projeto
organizacional que permita ao aluno ampliar seu pensamento critico e visdo sistémica para entender a
organizacdo e seu ecossistema de negdcios e elaborar estratégias organizacionais para elevagdo da
produtividade e competitividade.

Competéncias e Habilidades

Desenvolver habilidades de trabalho em grupo; Exercitar e aprimorar a comunicacdo oral e escrita;
Compreender e exercitar processo de resolugdo de problemas; Desenvolver o processo de pensamento
critico; Compreender e aplicar metodologia de desenvolvimento de projeto (metodologia cientifica e
tecnolégica); Compreender e aplicar metodologia de estudo de caso ou elaboracdo de um plano de
intervencdo ou de pesquisa, voltado a planejar a organizacdo, considerando o ambiente de negdcios e o
cenario macroecondmico em que a mesma esta inserida por meio do conhecimento do mercado e os
componentes de custo necessarios para manter a competitividade da organizacao.

Contelido Programatico

-. Problematizacdo do Estudo (objetivos e hipoteses);
-. Metodologia de Pesquisa

-. Cronograma do Projeto e Etapas de Realizagéo;

-. Resultados Esperados

Bibliografia Basica

ANDRADE, Eduardo Leopoldina de. Introducdo a pesquisa operacional: métodos e modelos para a andlise
de deciséo. Rio de Janeiro: LTC, 2000/2002.

SILVA, Fabio Gomes. Economia aplicada & administracdo. Sdo Paulo: Futura, 2002.

PEREZ JUNIOR, José Hernandez. Gestéo estratégica de custos. Sdo Paulo: Atlas, 2003, 2012.

Bibliografia Complementar

CAVALCANTI, Marly (Org). Gestéo estratégica de negdécios: evolugdo, cenarios, diagnostico e agdo. Sao
Paulo: Pioneira, 2001.

CARVALHO, Luiz Carlos Pereira. Microeconomia introdutéria. Sado Paulo: Atlas, 2000.

GREMAUD, A.: VASCONCELOS, M. A,; TORNETO Jr., R. Economia Brasileira Contemporanea. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

WESSELS, Walter. Microeconomia — Teorias e Aplica¢gdes. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

RIBEIRO, Osni M. Contabilidade de Custos Féacil. Sdo Paulo: Saraiva, 1999, 2005.

CHANLAT, Jean-Francois. Gestdo Empresarial: uma perspectiva antropolégica. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2010.

Elaborado por: Professor (a) Elida Pereira Macedo Em: 04/02/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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MODULO OPERAGOES
GESTAO DE OPERAGCOES - carga horaria: 60 h

Ementa

Desenvolver uma base conceitual e critica sobre os Fundamentos da Administracdo de Empresa.
Compreender a importancia da teoria administrativa para a atividade empresarial; entender a funcdo e os
papéis do administrador na gestdo publica e privada; refletir sobre as relages entre as organizacdes e o
ambiente externo.

Competéncias e Habilidades

Introduzir o aluno no conhecimento da evolucdo da Administracdo, dos conceitos, classificacdo e
constituicdo das empresas. Compreender o todo administrativo, de modo integrado, sistémico e estratégico,
bem como de suas relacBes com o ambiente externo; Diferenciar as principais escolas e abordagens da
Administracao;

Compreender as diversas formas de empresas; Elencar os tipos de recursos empresariais; Realizar uma
avaliacdo critica do ambiente organizacional com base nos niveis de organizacdo; Apreender as fun¢des
administrativas.

Contelido Programatico

Empresas: Histéria e Evolucéo; Definicdo, conceitos e objetivos; Classificacdo econ6mica; Concentracédo e
Grupos empresariais; Diretrizes e Impositivos Legais;

O Administrador: Papel do Administrador; Fun¢des do Administrador; Niveis Administrativos e Hierarquicos

- Habilidade Conceitual, Técnica e Humana; Estilos de Administracao;

O Processo Administrativo: Visdo sistémica; Recursos Organizacionais; Planejamento Estratégico, Tatico e
Operacional

A Gestdo ambiental: conceitos e definicdes; Importancia estratégica para organizagdo; A responsabilidade
social; Desafios Ambientais e de Sustentabilidade nas Organizacoes;

- Organograma empresarial; Responsabilidade; Departamentalizagdo: Estudo de casos de Estrutura
Organizacional; Organizacédo e Estrutura da Empresa

Funcbes da empresa: O Papel do Marketing nas Organiza¢cdes; Gestdo Financeira nas Organizagfes; da
Logistica nas Organiza¢es; da Producdo e Qualidade nas Organizagfes; dos Recursos Humanos nas
Organizacgbes

Teorias e Modelos de Administracdo; Administragdo Cientifica

- Teoria Classica; da Burocracia; das Rela¢gdes Humanas; Comportamental; Neoclassica

Bibliografia Basica

RITZMAN, Larry P. Administrac@o da producgéo e operacdes. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003, 2004.
FERREIRA, Ademir Antonio. Gestdo empresarial: de Taylor aos nossos dias evolugdo e tendéncias da
moderna administracdo de empresas. Sdo Paulo: Thomson, 2006.

ROBBINS, Stephen Paul. Administracdo: mudancas e perspectivas. Sao Paulo: Saraiva, 2002, 2003.

Bibliografia Complementar

OLIVEIRA, Dijalma de Pinho Reboucas de. Teoria Geral da Administracdo: uma abordagem pratica. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da politica. Sdo Paulo: Paz e Terra,
2005.

PEREIRA, Maria lzabel. Modelo de gestdo: uma analise conceitual. S&o Paulo: Pioneira, 2001.

STONER, James A. F. Administracdo. Rio de Janeiro: LTC, 1994,

NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestéo publica. Saraiva, 2006.

Elaborado por: Professor (a) OSMAR MITSUO SAITO em: 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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GESTAO DE PROJETOS - carga horaria: 60 h

Ementa

Metodologias de Gestdo de Projetos. Processos de Melhorias. Solugdes computacionais. Projetos de Software. Gestéo
de equipe. Cronograma. Gestdo de tempo. Gestéo de custo. Gestédo de recursos. Fazer uso das metodologias a serem
abordadas para o planejamento, execucédo e gerenciamento de projetos, desenvolver melhorias em processos e demais
atividades que precisam ser planejadas.

Competéncias e Habilidades

1- Reconhecer as oportunidades e condicdes para a proposta de projetos;
2- Entender o ambiente de projetos;

3- Definir os objetivos e 0 escopo de projetos;

4- Planejar projetos; detalhar os insumos e os produtos de projetos;

5- Controlar o andamento de projetos;

6- Documentar e comunicar os resultados de projetos;

7- Avaliar os resultados de projetos;

8- Finalizar e apresentar projetos;

9- Capacitar-se para atuar como Gerente de Projetos.

Contelido Programético
1. Introducé@o a Administracdo de Projetos
* Aplicagdes, desafios e oportunidades
* Conceitos e Definicdes
« Estratégias de projetos
« Estruturas organizacionais
2. Processos do Gerenciamento de Projetos
* Ciclo de vida
* Processo de iniciagcao
* Processo de planejamento
* Processo de execugao
* Processo de controle
3. Gestbes do Gerenciamento de Projetos
» Gestao da Integracédo
» Gestao do escopo
» Gestao dos prazos
» Gestao dos custos
» Gestao da qualidade
» Gestao de pessoas
» Gestdo da comunicagao
» Gestao de riscos
» Gestao das aquisi¢des e contratos
4. Capacitacdo em Gerenciamento de Projetos
» Elementos do Conhecimento e Experiéncia
* Atitudes pessoais
Escritdrio de Projetos
Competéncia e carreira em Gerenciamento de Projetos
Certificacdo em Gerenciamento de Projetos
Administracdo de Projetos Internacionais

©No G

Bibliografia Basica

ARMANI, Domingos. Como elaborar projetos. Porto Alegre: Tomo Edi.2003.

RUAS, Roberto Lima. Os novos horizontes da gestdo: aprendizagem organizacional e competéncias. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Administracdo de Projetos: como transformar ideias em resultados. S&o Paulo:
Atlas, 2002, 2010.

Bibliografia Complementar

BRUCE, Andes. Como gerenciar projetos. Sdo Paulo: Publifolha, 2001.

KEELLING, Ralph. Gestao de Projetos: uma abordagem Global. Sdo Paulo: Saraiva Global, 2002.

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. Rio de Janeiro: Brasport,
2006.

MENEZES, Luiz César Moura. Gestéo de projetos. SP: Atlas, 2001, 2003; VARGAS, Ricardo Viana. Andlise de valor
agregado em projetos. Sdo Paulo: Brasport, 2002.

VARGAS, Ricardo Viana. Andlise de valor agregado em projetos. Sdo Paulo: Brasport, 2002

Elaborado por: Professor (a) Said Yusuf Abu Lawi em: 27/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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LIDERANCA E TRABALHO EM EQUIPE - carga horéria: 60 h

Ementa

Formacéo de equipes: conceito, importancia, lideranga e desempenho. Desenvolvimento de equipes de alto
desempenho. Gerenciando o processo de mudancas na Organizacao: para o desenvolvimento de pessoas

e das equipes de trabalho. Learning Organization e sua evolucdo. As perspectivas e evolucéo da gestdo de
pessoas: novos paradigmas nos sistemas modernos de trabalho e do trabalhador do conhecimento.

Competéncias e Habilidades

a) Refletir sobre a importancia da Gestéo de Pessoas nas organiza¢cdes modernas; b) Desenvolver
competéncias para aplicar aos sistemas modernos de trabalho; c) Desenvolver expressdo e comunicagéo
compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagéo e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais; d) Ter iniciativa, determinacao, vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudancas e consciéncia de qualidade e das implicacGes éticas do seu exercicio
profissional; e) Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas
para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacao profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel; f) Refletir sobre a importancia do Learning
Organization como instrumento de Educacédo Corporativa;

Contetdo Programatico

- UNIDADE |- Formacéo de equipes: conceito, importancia, lideranca e desempenho. Diferenciar equipes
de grupos de trabalho; Perceber a importancia da lideranca no desempenho das equipes de trabalho.
Entender os modelos de lideranca, tipos de lideranca e de lideres nas organiza¢c6es. UNIDADE II-
Desenvolvimento de equipes de alto desempenho. Gerar conhecimento sobre a importancia do trabalho em
equipe para o desenvolvimento organizacional, trabalhando o conceito de comportamento organizacional e
as observagOes e experiéncias de campo da realidade dos alunos. UNIDADE llI- Gerenciando o processo
de mudancas na organizagao: para o desenvolvimento de pessoas e das equipes de trabalho. Desenvolver
0 gerenciamento para o processo de mudanc¢as na organizacgao; Aplicar estratégias na solucéo de conflitos,
trabalhando a ideia de que o conflito pode ser benéfico quando bem resolvido e gerando valor para as
partes envolvidas no processo. UNIDADE IV- Learning Organization e sua evolugdo. Entender o Learning
Organization como instrumento de Educacdo Corporativa. UNIDADE V- As perspectivas e evolucéo da
gestado de pessoas: novos paradigmas nos sistemas modernos de trabalho e do trabalhador do
conhecimento. Verificar a evolugdo da gestdo de pessoas; Promover habilidades para os sistemas
modernos de trabalho como o hibrido ou home office além do presencial.

Bibliografia Basica

MACEDO, Ivanildo Izaias de. Aspectos comportamentais da gestio de pessoas. Rio de Janeiro: FGV, 2003.
FERREIRA, Ademir Antonio. Gestdo empresarial: de Taylor aos nossos dias evolugéo e tendéncias da
moderna administracdo de empresas. S&o Paulo: Thomson, 2006.

JOHANN, Silvio Luiz. Gestao da cultura corporativa: como as organiza¢des de alto desempenho gerenciam
sua cultura organizacional. Sdo Paulo: Saraiva,

Bibliografia Complementar

VASCONCELOS, Isabella F. Gouveia de (Coord.) Organizacdo em aprendizagem. S&o Paulo: Thomson,
2007.

REIS, Ana Maria Veigas et al. Desenvolvimento de equipes. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

HELLER, Robert. Como gerenciar equipes. S&o Paulo: Publifolha, 2001.

RODRIGUEZ, Greg6rio Mancebo. Visdes da Governanca Corporativa : A Realidade das sociedades por
acOes e a sustentabilidade. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

BOOG, Gustavo. Manual de treinamento e desenvolvimento: gestdo e estratégias. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

ROSINI, Alessandro Marco; LOPES, Fernando José; LIMA, Jane Nogueira, CAMPOS, Roseli Trevisan
(Org.). Lideranga: principios, concepgdes e praticas organizacionais. Embu das Artes, SP: Alexa Cultural,
2021

Elaborado por: Professor (a) Fernando José Lopes em: 04 /02 [ 2022
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GESTAO FINANCEIRA - carga horaria: 60 h

Ementa

O tema central da disciplina esta nas questdes do equilibrio de caixa e do desempenho financeiro global da
empresa. O foco é de fomentar um espirito critico no aluno em relagéo aos potenciais impactos no fluxo de
caixa (e por consequéncia na perspectiva de sobrevivéncia da empresa) de planos e acdes
taticas/estratégicas de outras areas funcionais (marketing, producao e recursos humanos) que muitas vezes
ndo levam em consideracdo os riscos e restricdes financeiras que a empresa possa sofrer. A disciplina
requer conhecimentos prévios de estruturacdo das demonstracdes financeiras, especialmente Balanco
Patrimonial e Demonstracéo de Resultados, adquiridos na disciplina de Contabilidade Basica e também de
utilizacdo de calculos financeiros da disciplina de Matematica Financeira.

Competéncias e Habilidades
Realizar a gestao dos fluxos financeiros de uma empresa, de modo a atingir um nivel de lucro satisfatorio
com liquidez adequada.

Contetdo Programatico
1. Conceitos Fundamentais de Financas Corporativas
1.1 Conceito, definicdes e objetivos da gestéo financeira
1.2 Relagdes de Agéncia e suas implicacdes
2. Fundamentos, técnicas de analise e gestao financeira
2.1 Os demonstrativos financeiros e o fluxo de caixa
2.2 Dados financeiros modificados para tomada de decisdes
2.3 Andlise das varidveis que influenciam a tomada de decisao;
2.4 Conceito de liquidez
2.5 Conceito de rentabilidade
2.6 Andlise e interpretacéo das alteragBes quantitativas do patrimdnio liquido
2.7 Analise e verificagdo de indicadores combinados
3. Gerenciamento do capital de giro
3.1 Fundamentos do Capital de Giro Liquido
3.2 Capital de giro liquido (CGL)
3.3 Necessidade de capital de giro (NCG)
4. Planejamento financeiro de curto e longo prazo

Bibliografia Basica

SILVA, José P. Andlise Financeira das empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

ASSAF NETO, Alexandre. Administracdo de capital de giro. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

MATARAZZO, Dante C. Andlise Financeira de Balancos: abordagem basica e gerencial. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

Bibliografia Complementar

BRIGHAM, Eugene F. Administragdo financeira: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

HOJI, Masakazu. Administracao Financeira: uma abordagem prética. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

ANVICENTE, Antonio Zoratto. Administracdo financeira Sao Paulo: Atlas, 2013; SILVA, José Pereira.
Andlise financeira das empresas. Sao Paulo: Atlas, 2004.

CASAROTTO FILHO, Nelson. Analise de investimentos: matemética financeira, engenharia e econémica,
tomada de decisédo, estratégia empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Elaborado por: Professor (a) José Luiz de Campos em: 26/01/2022
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PROJETO INTEGRADOR - OPERA(;OES - carga horaria: 100 h
Ementa

Integrar, por meio de uma atividade de projeto contextualizado, os conhecimentos desenvolvidos nas
unidades curriculares do mddulo, por meio de aplicagdo em projetos de pesquisa, estudo de caso ou
elaboracdo de planos de intervencdo. O Projeto Integrador do Modulo de Gestdo de Operacdes objetiva
apresentar propostas de como melhorar a eficiéncia operacional de uma organizacdo, estruturando e
alinhando todos os processos de acordo com 0 negécio, nas diversas funcdes com objetivo de alcancar a
gualidade do produto ou prestacdo do servico, com o0 menor custo possivel, melhor qualidade e menor
prazo de entrega de acordo com as necessidades dos clientes.

Competéncias e Habilidades

Competéncia

Desenvolver um profissional capaz de entender o cenario macroecondmico de negécios da empresa,
elaborar e implementar estratégias nas areas de operacfes de uma organizagao.

Habilidades

-Capacidade de considerar as melhores a¢des em fungdo da competéncia da empresa ou de sua meta
estratégica, por meio do pensamento critico e métodos racionais de analise;

-Capacidade de motivar profissionais e aumentar os niveis de producao e satisfacédo de colaboradores;
-Habilidade de utilizar métodos, técnicas e praticas de administrar os comportamentos internos e
potencializar o capital humano nas organizagoes;

-Capacidade de interagir coletivamente (trabalho em grupo) para atingir metas e solucionar problemas;
-Aprimorar a comunicacdo oral e escrita e aplicacdo de metodologia cientifica e tecnolégica no
desenvolvimento do projeto.

Contelido Programatico

-. Problematizacéo do Estudo (objetivos e hipoteses);
-. Metodologia de Pesquisa

-. Cronograma do Projeto e Etapas de Realizagéo;

-. Resultados Esperados

Bibliografia Basica

RITZMAN, Larry P. Administracéo da producgéo e operac¢des. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003, 2004.
ARMANI, Domingos. Como elaborar projetos. Porto Alegre: Tomo Edi.2003.

FERREIRA, Ademir Antonio. Gestdo empresarial: de Taylor aos nossos dias evolugdo e tendéncias da
moderna administracdo de empresas. Sdo Paulo: Thomson, 2006.

Bibliografia Complementar

STONER, James A. F. Administragcdo. Rio de Janeiro: LTC, 1994. NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestéo
publica. Saraiva, 2006.

NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestéo publica. Saraiva, 2006.

VARGAS, Ricardo Viana. Andlise de valor agregado em projetos. Sdo Paulo: Brasport, 2002.

RODRIGUEZ, Greg6rio Mancebo. VisGes da Governanga Corporativa : A Realidade das sociedades por
acOes e a sustentabilidade. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

SILVA, José Pereira. Andlise financeira das empresas. Sao Paulo: Atlas, 2004.

Elaborado por: Professor (a) OSMAR MITSUO SAITO em: 26/01/2022
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MODULO FINANCAS

ANALISE DE INVESTIMENTOS (carga horéaria: 60h)

Ementa

Definir finangas, suas principais areas e oportunidades e as formas juridicas de organizacdo de empresas
através da compreensdo das instituicdes, mercados financeiros e o papel que representam na
administracdo financeira, a luz de sua funcdo e sua relacdo com a Economia e a Contabilidade, onde
através do estabelecimento de comparagGes em diferentes situagfes, sera observado o componente da
tomada de decisdo diante da melhor escolha valorativa.

Competéncias E Habilidades

Dinamica do Mercado: A globalizac&o e a importancia de potencializar a gestdo de ganhos de capital;
Avaliacdo de Riscos na tomada de decisao; Orcamento de Capital: analises de investimentos de longo
prazo; Montagem do fluxo de Caixa; Critérios de Avaliacao de Investimentos: Inspecédo, Payback Periddico,
Payback Descontado, Taxa Interna de Retorno, Valor Presente Liquido; Custo Médio Ponderado do Capital;
Avaliacdo Estratégica de Investimentos.

Contelido Programatico

1 - Introducé&o a analise de investimentos

[ Matematica Financeira — conceitos gerais; [J Conceitos; [ As decisdes financeiras; [1 A decisdo de
investimentos; [1 No¢des sobre o mercado financeiro brasileiro; [ Principios de investimentos

2 - Investimento de capital e fluxo de caixa

[1 Fundamentos do investimento de capital; [ Etapas do processo de investimentos (orgcamento de capital);
[1 Capital de Giro; [1 Andlises de investimentos de longo prazo; [ Tipos de projetos de investimento; [
Abordagens nas decisdes de investimento; [ Dimensionamento dos fluxos de caixa das propostas de
investimento; [ Padrdes de fluxo de caixa; [ Fluxos de caixa incrementais

[1 Estimativa de fluxos de caixa futuros; [ Principais componentes da projecdo de fluxo de caixa

3 - Técnicas de avaliacdo de investimentos

[ Técnicas de avaliag&o contabil; [ Retorno contabil médio; ' Os indices de Rentabilidade: ROE e ROI; [
Prazos de recuperacéo do capital investido; ['Payback simples; ['Payback descontado

[1 Analise de valores incrementais gerados pelos fluxos de caixa projetados; [ | Valor Presente Liquido
(VPL); [ Taxa Interna de Retorno (TIR); [ indice de lucratividade; [ Racionamento de capital

4 - Incerteza e risco na avaliagdo de investimentos

[ Avaliagcéo sob incerteza; [] Analise de sensibilidade; [ Decisdo em condi¢bes de risco; [] Taxas de
desconto; [1 Taxas de desconto ajustadas ao risco; [1 Custo de capital da empresa

5-Ovalor da empresa

[1 Definicdo de valor em finangas; [1 Método do fluxo de caixa descontado

Bibliografia Basica

SILVA, José Pereira da. Gestao e andlise de risco de crédito. Sao Paulo: Atlas, 2003.

LAPPONI, Juan Carlos. Projetos de investimento: construcdo e avaliagdo do fluxo de caixa. S&o Paulo:
Lapponi, 2000.

CHING, Hong Yuh. Contabilidade e Financas para ndo especialistas. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

Biblioteca Complementar

FLEMMING, diva Marilia. Célculo A: funcdes, limite, derivagcdo, integracdo. S&o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2013.

BRITO, Osias Santana de. Controladoria de risco - retorno em instituicdes financeiras. Sdo Paulo: Saraiva,
2003.

ABREU FILHO, José Carlos Franco de. Finangas Corporativas. Rio de Janeiro: FGV, 2008.

CASAROTTO FILHO, Nelson. Andlise de investimentos: matematica financeira, engenharia econdmica,
tomada de deciséo, estratégia empresarial. S&o Paulo: Atlas, 2007.

LAGIOIA, Umbelina Cravo Teixeira. Fundamentos de mercado de capitais. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

Elaborado por: Professor (a) JOSE LUIZ DE CAMPOS em: 26/01/2022
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ELABORAGAO E ANALISE DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (carga horéria: 60 h)

Ementa

Principais demonstracdes financeiras vigentes no Brasil. Elaboracdo das Demonstragdes Financeira e Métodos de
analise. Andlise das demonstracGes financeiras. Métodos de andlise por quocientes. Métodos de andlise por indices.
Analise Vertical. Analise Horizontal. Relatérios de analise. Métodos renomados de andlise financeira.

Competéncias E Habilidades

Identificacéo, mensuragdo e avaliagéo dos fatores determinantes do desempenho financeiro empresarial, considerando
como fonte primaria as informacgdes contdbeis das empresas.

Elaboragdo, compreenséo da estrutura, interpretacdo e analise dos principais demonstrativos e indicadores contabeis e
financeiros e sua relevancia para o processo decis6rio has empresas.

Compreensdo da estrutura das demonstrages contabeis e das diferentes técnicas de andlise das demonstracdes
financeiras das organizagoes.

Elaborar Demonstragdo de Fluxo de Caixa com base nas informag8es das demais demonstragdes.

Elaborar e analisar as demonstracdes contabeis a partir dos ativos, passivos, receitas, despesas, perdas e ganhos.
Analisar e interpretar as demonstra¢des contébeis, do ponto de vista econdmico e financeiro, de forma a orientar os
interessados sobre a situacéo financeira da empresa e como conduzir o negécio de forma eficiente.

Realizar a andlise vertical e horizontal, andlise da estrutura de capital, analise de liquidez e solvéncia, andlise de
atividade ou rotacéo, analise de rentabilidade e de produtividade, analise da demonstragdo do fluxo de caixa.

Contelido Programético

1.Demonstrag@es financeiras vigentes no Brasil

1.1.Balangco Patrimonial (Elaboracdo) - 1.2.Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) (Elaboragéo) -
1.3.Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) (Elaboracgéo)- 1.4. Demonstragao

das Mutacdes do Patriménio Liquido (DMPL) (Estrutura) - 1.5.Demonstracdo do Fluxo de Caixa Direto e Indireto (DFC)
(Elaboracéo)

2.Andlise das demonstracdes financeiras 2.1.0bjetivos, amplitude e limita¢des; 2.2.Principais Indicadores; 2.3.Métodos
de analise e suas finalidades; 2.4. As varia¢des do poder aquisitivo da moeda e seus reflexos na anélise

3.Andlise por quocientes- 3.1.Interpretacdo dos quocientes; 3.2.Quocientes de estrutura de capitais;3.3.Quocientes de
liquidez;3.4.Quocientes de rentabilidade;3.5.Quocientes de rotatividade

4.Andlise por indices 4.l.indices padrdo; 4.2.Modelo de avaliacdo; 4.3.Férmulas de previsdo de faléncias;
4.4 Necessidade de capital de giro;4.5.Capitais Circulantes; 4.6.Ciclo operacional e ciclo de caixa

5. Outros tipos de andlises e relatérios 5.1.Andlise Vertical; 5.2. Andlise Horizontal; 5.3. Relatorios de Analise: como
elaborar e interpretar um relatério de analise - 5.3.1.Andlise do equilibrio econdmico-financeiro da entidade;
5.3.2.Analise dos efeitos inflacionarios sobre as demonstra¢@es financeiras

6. Modelos de Andlise Financeira - 6.1. Sistema Dupont - 6.2.EVA (Economic Value Added) 6.3.EBITDA (Earning
Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization)

Bibliografia Basica

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e Andlise de Balangos: um Enfoque Econémico-Financeiro. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
IUDICIBUS, Sérgio. Andlise de balancos. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

MATARAZZO, Dante Carmine. Analise financeira de balancos: abordagem gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Biblioteca Complementar

SILVA, José Pereira. Analise financeira das empresas. Sao Paulo: Atlas, 2004.

BRIGHAM, Eugene F. Administracéo financeira: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administragdo Financeira. Sdo Paulo: Harbra, 2002. PEREZ JUNIOR, José
Hernandez; OLIVEIRA, Luis Martins; COSTA, Rogério Guedes. Gestéo estratégica de custos. Sao Paulo: Atlas, 2005.
VICECONTI, Paulo Eduardo Vilchez. Contabilidade avancada e andlise das demonstragfes financeiras. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

Elaborado por: Professor (a) WANDO DE OLIVEIRA em: 26/01/2022
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LEGISLAGAO TRIBUTARIA (carga horéaria: 60 h)

Ementa

Os principios constitucionais tributarios. O sistema tributario nacional. Imposto de renda das pessoas
juridicas. Imposto sobre a renda e proventos das pessoas fisicas.

Competéncias E Habilidades

Dotar o aluno dos conceitos basicos do Direito Tributario, bem como aplicar estes conceitos aos impostos
sobre as rendas das pessoas fisica e juridica.

Contetudo Programatico

O qué, como, para qué e para que serve a disciplina Legislacdo Tributéria; principios constitucionais
tributarios; sistema tributario nacional; Imposto de renda das pessoas juridicas; Imposto sobre a renda e
proventos das pessoas fisicas; tributos estaduais com énfase no ICMS e tributos municipais com énfase no
ISS.

Bibliografia Basica

BALEEIRO, Aliomar. Direito Tributario brasileiro. Rio de Janeiro: Forense, 2013
FABRETTI, Laudio Camargo. Contabilidade Tributaria. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
SILVA, Lourivaldo Lopes. Contabilidade geral e tributaria. Sdo Paulo: Thomson, 2013.

Bibliografia Complementar

CARRAZZA, Roque Antbnio (org). Constituicdo federal, cdédigo comercial, cédigo tributario nacional. S&o
Paulo: RT, 2003.

FERREIRA, Luciana. ICMS de A a Z: principais operagdes fiscais. Sdo Paulo: CENOFISCO, 2004.
HARADA, kiyoshi. Direito financeiro e tributario. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

BASTOS, Celso Ribeiro. Curso de direito financeiro e tributario. Sdo Paulo: Celso Bastos, 2002.utario
nacional. Sdo Paulo: RT, 2003.

OLIVEIRA, Gustavo Pedro de. Contabilidade Tributaria. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

Elaborado por: Professor (a) Jodo Crescenzzo em: 26/01/2022
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MERCADO DE CAPITAIS (carga horaria: 60 h)

Ementa

Sistema Financeiro Nacional. Mercado financeiro. Mercado de capitais e de acdes. Bolsas de Valores B3.
Riscos/retornos - Comissdo de Valores Mobiliarios. Sociedades Corretoras. Analise de Investimentos.
Sistema Monetério Internacional.

Competéncias e Habilidades:

Compreender o mercado financeiro e de capitais com visédo global da intermediacéo financeira -
Compreender estrutura do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema Financeiro Internacional. - Identificar
as principais fontes de investimentos e de captacfes de recursos do Mercado de Capitais - Conhecer os
ativos financeiros negociados no mercado de capitais e de acdes, mercado da B3, mercado a vista e de
opcdes, conhecer os riscos e retornos inerentes ao mercado de capitais. - Compreender o cenario
macroeconémico nacional, politica monetaria, fiscal, cambial, e seus efeitos no mercado financeiro e de
capitais. Compreender os principais indicadores econdmicos, indicadores financeiros, entender a criacédo de
valor econdmico das empresas, bem como democratizacéo do capital entre varios setores da sociedade e a
promoc¢éo do desenvolvimento social do pais - Conhecer estruturas das demonstragdes financeiras, balanco
patrimonial, demonstracfes contabeis, andlise por indices para tomada de decisdes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.Sistema Financeiro Nacional (SFN) 1.1. Definicdo e estrutura - Funcbes e objetivos 1.2. Sistema
normativo e operativo - Instituicdes dos subsistemas normativo e operativo. 1.3. Sistema de intermediacdo
financeira 2. Mercado Financeiro 2.1. Politicas econémicas, monetérias, fiscal, e seus efeitos no mercado
financeiro 2.2. Mercado Monetario - Mercado de Crédito - Mercado Cambial 3. Mercado de Capitais 3.1.
Conceitos e aplicagbes 3.2. Principais papéis negociados no mercado de capitais - Principais
financiamentos no mercado de capitais 3.4.Regulamentacgdes e legislacéo 4. Mercado de acbes - Acbes e
indices de acdes 4.1. Bolsa de Valores de Sao Paulo B3, BOVESPA 4.2. Mercado Primério e Secundario -
Mercado de Opgles, a vista e de futuros Derivativos 4.3 Outros titulos de instituicbes financeiras 4.4.
Caracteristicas das empresas abertas - Vantagens e desvantagens da abertura de capital 5. Andlise de
Investimentos e Corretoras 5.1. Atividades bésicas das corretoras e custddias de titulos 5.2. Operacdes de
compra e venda de titulos mobiliarios 5.3. Principios gerais da administracdo de investimentos 5.4. Andlise
fundamentalista e técnica 6. Demonstragées Contabeis -- Indicadores de avaliagdo patrimonial, de liquizez,
de estrutura de capitais, de rentabilidade. 7. Sistema Monetério Internacional - Sistema Financeiro
Internacional 7.1. Mercado internacional de capitais - Classificacdo dos capitais - Movimentacéo de capitais
7.2. Bolsas de valores e centros financeiros internacionais 7.3 Paraisos fiscais.

Bibliografia Basica

LUND, MyrianLayr Monteiro Pereira. Mercado de Capitais. Rio de Janeiro: FGV, 2012.

FORTUNA, Eduardo. Mercado Financeiro: Produtos e Servi¢os. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.
BRITO, Osias. Mercado Financeiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

Bibliografia Complementar

SANVICENTE, Antonio Zoratto. Administracdo financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
CASAROTTO FILHO, Nelson; KOPITTIKE, Bruno Hartmut. Analise de Investimentos. S&o Paulo: Atlas,

2007.

CAVALCANTE, Francisco. Mercado de Capitais. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

LAGIOIA, Umbelina Cravo Teixeira. Fundamentos de mercado de capitais. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
ASSAF NETO, Alexandre. Mercado Financeiro. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

Elaborado por: Professor (a) Natalicio Candido da Silva em: 26/01/2022
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PROJETO INTEGRADOR — FINANCAS (carga horéria: 100 hs)

Ementa

Integrar, por meio de uma atividade de projeto contextualizado, os conhecimentos desenvolvidos nas
unidades curriculares do médulo. Desenvolver habilidades de trabalho em grupo, comunicacdo oral e
escrita, resolucdo de problemas, pensamento critico, pensamento criativo, metodologia de desenvolvimento
de projetos visando ao desenvolvimento das competéncias adquiridas no mdédulo do curso por meio de
aplicacdo em projetos de pesquisa, estudo de caso, elaboracdo de planos de intervencao.

Competéncias E Habilidades

Desenvolver habilidades de trabalho em grupo; Exercitar e aprimorar a comunicacdo oral e escrita;
Compreender e exercitar processo de resolugdo de problemas; Desenvolver o processo de pensamento
critico; Compreender e aplicar metodologia de desenvolvimento de projeto; Compreender e aplicar
metodologia de estudo de caso ou elaboracdo de um plano de intervencédo ou de pesquisa.

Contetdo Programatico

1 Conhecer modelos de elaboragdo de projetos Conceitos gerais, diferentes modelos de projetos. 2
Elaborar projetos Definicdo da problematica, justificativas, objetivos e hipotese, bases tedricas
fundamentais, metodologia, cronograma, custo, orgamentos, materiais e pessoal, resultados esperados. 3
Acompanhar as etapas de execu¢do do projeto Executar e acompanhar todas as etapas do projeto,
buscando eventuais falhas. 4 Finalizar um projeto 5 Redigir e avaliar os resultados finais do projeto

Bibliografia Basica

SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPQOS, Leticia M. F. Manual de Gest&o da Qualidade aplicado aos cursos
de graduacédo. Sao Paulo: Fundo Cultural, 2006.

FIGUEIREDO, Kleber Fossati (Org.). Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento do
fluxo de produtos e dos recursos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MARTINS, Petronio G.; LAUGENI, Fernando P. Administracdo da Producéo. S&o Paulo: Saraiva, 2005,
2010.

Bibliografia Complementar

SADY, Jodo José. Direito do meio ambiente de trabalho. S&o Paulo: LTR, 2000.

ROSSIT, Liliana Allodi. O meio ambiente de trabalho no direito ambiental brasileiro. Sdo Paulo: LTr. 2001.
GONCALVES, Edwar Abreu. Manual de seguranc¢a e saude no trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2000.
LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Qualidade de vida no trabalho: conceitos e praticas da sociedade pos-
industrial. S&o Paulo: Atlas, 2004.

BERNARDI, Maria Amalia. A melhor empresa: como as empresas de sucesso atraem e mantém o0s que
fazem a diferenca. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

OLIVEIRA Otavio J. Gestado da Qualidade: topicos avancados. Sao Paulo: Pioneira, 2006.

Elaborado por: Professor (a) Jo&o Crescenzzo em: 26/01/2022
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MODULO GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
GESTAO DA QUALIDADE TOTAL - carga horaria: 60 h

Ementa

Fornecer aos discentes uma visdo sistémica e abrangente da area da Qualidade, suas interfaces e
ferramentas de gestao.

Competéncias e Habilidades

Conhecer a Evolucao do Conceito da Qualidade

Aplicar os conhecimentos sobre gerenciamento da Qualidade Total.

Compreender Custo da Qualidade.

Compreender os efeitos do Gerenciamento da Qualidade sobre a Produtividade. Compreender a Qualidade
e o Papel da Administracdo da Empresa.

A melhoria da Qualidade e o papel dos empregados.

Conhecer Diretrizes da Qualidade e seus desdobramentos.

Compreender e aplicar Qualidade dos Sistemas de Gerenciamento, incluindo a gestdo ambiental (1ISO-
14001) e da Saude e Segurang¢a Ocupacional (ISO-45001).

Compreender e aplicar Gerenciamento pelas Diretrizes. Gerenciamento por Processos. Gerenciamento da
Rotina.

Conhecer e aplicar Tendéncias atuais e Modelos para Gerenciamento da Qualidade.

Compreender e aplicar a Gestdo da Qualidade na Cadeia de Suprimentos.

Contetdo Programatico

l.Introducdo a disciplina - Gestéo de qualidade total: Conceito e fundamentos.

2. Evolugéo da Qualidade no Brasil e no Mundo;

3. Normas ISO (1ISO-9001 - Qualidade; ISO-14001 - Ambiental; ISO-45001 - Saude e Seguranga)

4. Enfoques e Dimensdes da Qualidade

5. Planejamento, Controle e Melhoramento da Qualidade (Trilogia de Juran)

6. Ferramentas Estatisticas da Qualidade: Diagrama de Pareto, Histograma, Cartas de Controle, Diagrama
de Ishikawa, KPIs de Gestao.

7. KAIZEN, 5’S, PDCA, 8D, KANBAN, Lean & Seis Sigma, QFD e FMEA

8. Metrologia Basica

Recurso

Utilizagdo de Laboratério de Controle de Qualidade para Nogbes Basicas de Metrologia Industrial.

Bibliografia Basica

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Administragdo da Qualidade e Produtividade. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

MELO, Carlos Henrique Pereira. ISO 9001 - Sistema de gestdo da qualidade para opera¢des de producéo e
servigos. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPQOS, Leticia M. F. Manual de Gestéo da Qualidade aplicado aos cursos
de graduacédo. Sdo Paulo: Fundo Cultural, 2006.

Bibliografia Complementar

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade Total em Servigos. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

DEMING W. E. Qualidade: a revolucao da administracdo. Rio de janeiro: Marques Saraiva, 1990. JURAN, J.
M. A qualidade desde o projeto: novos passos para o planejamento da qualidade em produtos e servigos.
S&o Paulo: Thomson, 1990.

OLIVEIRA Otavio J. Gestdo da Qualidade: topicos avancados. Sdo Paulo: Pioneira, 2006.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da Qualidade: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

Elaborado por: Professor (a) OSMAR MITSUO SAITO em: 26 /01 /[ 2022
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GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS - carga horaria: 60 h

Ementa

A Matéria tem uma viséo Sistémica em Logistica e Cadeias de Suprimentos. Hierarquia de decisdes em Logistica
e Cadeias de Suprimentos. Nivel de servico com abordagem a custo e Indicadores logisticos. Comp6e o
Planejamento e operagdes de transportes. Sistemas de estoque e armazenagem. Estabelece o entendimento da
rede fisica da cadeia de abastecimento, otimizagdo estratégias em cadeias de abastecimento. Propde um
entendimento Sistemas de informag&o em Logistica e Cadeias de Abastecimento. Operadores logisticos.

Competéncias e Habilidades

Compreender os mecanismos de uma Cadeia de Suprimentos e toda a abrangéncia da fungdo Logistica;
Compreender os principais custos logisticos, suas inter-relacdes e suas implicagdes nas decisfes logisticas;
Entender a importancia do nivel de servico e suas inter-relagbes com a operagdo logistica; Compreender a
importancia da tecnologia da informagédo na logistica;

Entender o processo de globalizagao e suas implicagdes na evolugéo e estagio atual da logistica;

Estar apto a compreender o mundo da logistica e as técnicas disponiveis para a solu¢cdo dos problemas;
Desenvolver andlises béasicas de uma cadeia de suprimentos; Ser capaz de associar problemas do mundo real
aos conceitos de Logistica e Gestédo da Cadeia de Suprimentos;

Ter consciéncia da complexidade de problemas logisticos de grande porte; Ter consciéncia da importancia de
uma abordagem sistémica na solugdo de problemas logisticos; Valorizar o uso intensivo de modelagem
matematica na solucéo de problemas logisticos.

Contetdo Programatico
1. Introducao a disciplina.

2. Fundamentos logisticos.
2.1. Conceitos de Logistica, Cadeia de Suprimentos e Supply Chain Management: a cadeia de
valor, ciclo de pedidos, redes operacionais, controles compartilhados.
2.2. Principios Logisticos: sistema integrado, custos totais e trade offs.

3. Nivel de Servico Logistico, Canais de Distribui¢éo

4. Logistica e Globalizacgéo.

5. Fung®es logisticas na cadeia de suprimentos
5.1. Distribuicdo Fisica: canais de distribuicdo, tipos de distribuicdo, estoques na distribuicao,
decis@es sobre rotas e localizagdo de C.D., armazenagem, operadores logisticos.

6. Suprimento Fisico
6.1. Gestdo de Transportes: o produto logistico, caracteristicas dos modais, intermodalidade,
custos, selecao.
6.2. Gestdo de Estoques: Curva ABC, funces, custos, sistemas puxados e empurrados,
controles e movimentagéo.

7. Planejamento de Produgéo

8. Logistica e tecnologia
8.1. Sistemas de Informacao Logistica: processamento dos pedidos, comércio eletronico.

Bibliografia Basica

RITZMAN, Larry P. Administracdo da producédo e operagBes. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003. FIGUEIREDO,
Kleber Fossati (Org.). Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento do fluxo de produtos e
dos recursos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

FLEURY, Paulo Fernando (Org.). Logistica empresarial: a perspectiva brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar

CHOPRA, Sunil. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e operacdo. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2003.

ECR Brasil. Gestéo integrada da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: ECR Brasil, 2002.

KOBAYASHI, Shun'ichi. Renovagédo da logistica: como definir estratégias de distribuicdo fisica global. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

CHING, Hong Yuh. Gestdo de estoques na cadeia de logistica integrada. Sao Paulo: Atlas, 2001. BALLOU,
Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administracao de materiais e distribuigdo fisica. Sdo Paulo: Atlas,
1993.

Elaborado/Atualizado por: Vanderlei dos Santos em; 28/01/2022
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GESTAO DA PRODUCAO - carga horéria: 60 h

Ementa

Funcbes gerenciais basicas. Fluxo de informacdes. Planejamento. Metas operacionais. Dimensionamento
da producéo. Programacao das linhas de producdo. Delineamento das linhas do produto. Engenharia da
producdo. Estudo de Movimentos e Tempos. Emissdo de ordens de servico e da producdo. Controle da
producdo. Sistemas de acompanhamento. Avaliacdo. Padronizacdo e armazenagem dos produtos.
Replanejamento e reprogramagéo. A Industria do Futuro: Industria 4.0 e Manufatura Digital.

Competéncias e Habilidades

Conhecer técnicas, teorias e modelos administrativos relacionados as atividades de logistica e marketing
aplicados a producdo para melhor resultado e qualidade no processo, programacao e controle de
producdo. Compreender, analisar, planejar e propor melhorias na estrutura da producdo, inter-
relacionamento entre as fun¢ces de producdo com as demais atividades do ambiente empresarial e sua
importancia para a melhoria dos resultados da organizacdo. Interpretar a globalizacdo como a dominacgéo
imperial dos mercados (novas tendéncias: Industria 4.0 e Manufatura Digital). Conceituar bens e servicos.
Implementar os 14 principios universais de Fayol. Identificar gerenciamento funcional e gerenciamento por
processos. Analisar processo, verificar indicadores e normatizar. Analisar tipos de processos em
manufatura. Analisar tipos de processos em servicos. Aplicar os conceitos de produtividade, Implementar
sistemas de producd@o continuo, unitdrio e servicos. Implementar técnicas de ergonomia. Conhecer e
implementar os varios tipos de arranjo fisico aos processos de producdo. Planejar a capacidade produtiva.
Definir cronogramas de producgdo. Conhecer e aplicar as ferramentas de controle de producédo. Aplicar
técnicas de administracdo de producgdo. Conhecer os sistemas de produgéo Toyota, Just-in-time, Kanban.
Contetdo Programatico

Introducdo a Administragcdo da Producéo, Organizacdes, Organizagdes como sistemas abertos; O ambiente
externo das organizagbes: macroambiente e microambiente; O ambiente interno das organizagoes;
Funcdes de uma organizagéo — A fungdo administrativa na organizac¢éo; A fungédo producdo na organizacao.
Conceito de bens e servigos — caracteristicas. Modelo de transformacgdo: insumos em bens e servigcos. A
Produgédo como “core” da organizagéo. Protecgéo fisica e organizacional da fungao produgéo; Hierarquia dos
sistemas de produgdo. Dimensdes do “output’ da producgdo. Caracteristicas dos sistemas de producgéao.
Produtividade; Conceito; Medida da Produtividade; Variaveis da Produtividade; Produtividade no setor de
servigos. Competitividade e Estratégia de Producéo; Estratégias da producgdo; Estratégias Competitivas:
custos; qualidade; entrega; flexibilidade e servigco;* Previsdes; Conceito; Tipos de previsdo: Qualitativas e
Quantitativas, Processos de Producdo e Processos na producdo de bens; Processos na producdo de
servigos; Analise e projeto de processos; Gestdo da Capacidade: Planejamento da Capacidade; Medidas da
capacidade; Teoria das Restricdes; Economias e deseconomias de escala; Estratégias de capacidade;
Ferramentas para o planejamento da capacidade. Manutencdo e Confiabilidade: Abordagens bésicas da
manutenc¢do: Corretiva; Preventiva; Preditiva. Manutencdo Produtiva Total. Confiabilidade. Organizacdo da
Manuteng&o. Industria do Futuro: Industria 4.0 e Manufatura Digital.

Bibliografia Basica

MARTINS, Petrénio G.; LAUGENI, Fernando P. Administracdo da Producdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2005,
2010.

RITZMAN, Larry P. Administracéo da produc¢éo e operac¢des. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

SLACK, Nigel. Administracdo da Producéo. S&o Paulo: Atlas, 2002.

Bibliografia Complementar

ARNOLD, J. R. Administracdo de Materiais: uma introducdo. Sao Paulo: Atlas, 1999.

CORREA, Henrigue L. Planejamento e Controle da Producdo MRP Il / ERP. S&o Paulo: Atlas, 2001.
MACHLINE, Claude. Manual de administracdo da producédo. Rio de Janeiro: FGV, 1990.

GAITHER, Norman. Administracdo da producdo e opera¢des. Sao Paulo: Thomson, 1999.

MOURA, Reinaldo Aparecido. Kanban: A simplicidade do controle da produ¢&o. S&o Paulo: IMAM. 1990.

Elaborado por: Professor (a) OSMAR MITSUO SAITO em: 26 /01 [ 2022
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SAUDE, SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - carga horaria: 60 h

EMENTA

Gerenciamento da salde e seguranca do trabalho: beneficios e dificuldades. Sistemas de salde e
Seguranca do Trabalho. Normas aplicaveis. Qualidade de vida (QV) e Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT). Modelos de QVT. Avaliacédo de indicadores da area da saude. Estudos de casos de QVT. Programas
de QVT.

COMPETENCIAS E HABILIDADES
Conhecimento sobre normas e a aplicacdo de conceitos focados na produtividade, segurangca e
sustentabilidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Qualidade de vida. Definicdes de QV; importancia da QV no ambiente produtivo; 2 Qualidade de vida no
trabalho. Definicdes de QVT; importancia da QVT no ambiente produtivo; 3 Modelos de QV. Descricao dos
principais modelos de avaliacdo em QV; Aprofundamento na Ferramenta WOQHOL; 4 Modelos de QVT.
Descricdo dos principais modelos de avaliacdo em QVT; Aprofundamento no modelo proposto por Walton; 5
Correlagfes entre QV e QVT. Identificagdo de correlagdes entre QV e QVT; Tratamento estatistico para
identificacdo das principais correlacbes entre QV e QVT,; Planos de agédo para melhoria no ambiente
produtivo; 6 Estudos de caso em QV. Estudos de casos em QV; 7 Estudos de caso em QVT. Estudos de
caso em QVT; 8 Programas de QVT. Programas para melhoria da QVT no local de trabalho; 9 Indicadores
na area da saude do trabalho: indicadores. 10 Principais indicadores na area da saude do trabalhador; 11
Acidentes e incidentes do trabalho; 12 Gerenciamento da salde e seguranca do trabalho: beneficios e
dificuldades. 14 Histérico da implantacdo de normas para a saude e seguranca do trabalho; 15 conceitos de
saude do trabalho; 16 importancia de gerenciamento da saude (LEI 8080- SUS); 17 NRs a serem aplicadas
para garantir a seguranga e saude nos empreendimentos. 18 Sistemas de saude e Seguranga do Trabalho
e Normas aplicaveis.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LIMONGI-FRANGCA, Ana Cristina. Qualidade de vida no trabalho: conceitos e préaticas da sociedade pos-
industrial. S&o Paulo: Atlas, 2004.

BERNARDI, Maria Amalia. A melhor empresa: como as empresas de sucesso atraem e mantém os que
fazem a diferenca. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

MORAES, Ménica Lauzid de. O direito a sadde e seguranca no meio ambiente de trabalho. Sdo Paulo: LTR,
2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SHIGUNOV NETO, Alexandre. Avaliacdo de desempenho: as propostas que exigem uma nova postura dos
administradores. Rio de Janeiro: Book Express, 2000.

CUNHA, Sandra B; GUERRA, AJT. A questdo ambiental: diferentes abordagens. 2 ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2008

SADY, Joao José. Direito do meio ambiente de trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2000.

ROSSIT, Liliana Allodi. O meio ambiente de trabalho no direito ambiental brasileiro. Sdo Paulo: LTr. 2001.
GONCALVES, Edwar Abreu. Manual de seguranc¢a e saude no trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2000

Elaborado por: Professor (a) Fernando José Lopes- em:  04/02/2022 —
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PROJETO INTEGRADOR - GERENCIAMENTO DE QUALIDADE - carga horéria: 100 h

Ementa: Integrar, por meio de uma atividade de projeto contextualizado, os conhecimentos desenvolvidos
nas unidades curriculares do mddulo. Desenvolver habilidades de trabalho em grupo, comunicacéo oral e
escrita, resolugdo de problemas, pensamento critico, pensamento criativo, metodologia de desenvolvimento
de projetos visando ao desenvolvimento das competéncias adquiridas no mdédulo do curso por meio de
aplicacdo em projetos de pesquisa, estudo de caso, elaboracdo de planos de intervengéo. Estudo da
qgualidade de projeto e de conformacéo. Reflexo do papel e a importdncia da Gestdo da Qualidade nas
organizagoes. Investigagdo sobre qualidade,
produtividade e competitividade.

Competéncias e Habilidades: Desenvolver habilidades de trabalho em grupo; Exercitar e aprimorar a
comunicacao oral e escrita; Compreender e exercitar processo de resolucdo de problemas; Desenvolver o
processo de pensamento critico; Compreender e aplicar metodologia de desenvolvimento de projeto
(metodologia cientifica e tecnolégica); Compreender e aplicar metodologia de estudo de caso ou elaboragao
de um plano de intervengéo ou de pesquisa.

Desenvolver a capacidade de aplicacdo dos conceitos e teorias trabalhadas e vivenciadas durante o curso,
de forma integrada, através da execuc¢do do TCC; desenvolver a capacidade de planejamento e pesquisa
para resolver problemas nas areas de formacéo especifica; garantir ao estudante o aprofundamento de
seus estudos em uma tematica relacionada ao perfil de formagédo do seu curso.

Contetdo Programatico

1 Conhecer modelos de elaboragédo de projetos Conceitos gerais, diferentes modelos de projetos. 2
Elaborar projetos Definicdo da problematica, justificativas, objetivos e hipotese, bases tedricas
fundamentais, metodologia, cronograma, custo, orcamentos, materiais e pessoal, resultados esperados. 3
Acompanhar as etapas de execu¢do do projeto Executar e acompanhar todas as etapas do projeto,
buscando eventuais falhas. 4 Finalizar um projeto 5 Redigir e avaliar os resultados finais do projeto

Bibliografia Basica

RITZMAN, Larry P. Administra¢éo da producéo e operagfes. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003, 2004.
ARMANI, Domingos. Como elaborar projetos. Porto Alegre: Tomo Edi.2003.

FERREIRA, Ademir Antonio. Gestdo empresarial: de Taylor aos nossos dias evolucéo e tendéncias da
moderna administracdo de empresas. Sdo Paulo: Thomson, 2006.

Bibliografia Complementar

STONER, James A. F. Administracédo. Rio de Janeiro: LTC, 1994. NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestao
publica. Saraiva, 2006.

NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestdo publica. Saraiva, 2006.

VARGAS, Ricardo Viana. Andlise de valor agregado em projetos. Sdo Paulo: Brasport, 2002.
RODRIGUEZ, Greg6rio Mancebo. Visdes da Governanca Corporativa : A Realidade das sociedades por
acOes e a sustentabilidade. SP: Saraiva, 2010.

SILVA, José Pereira. Andlise financeira das empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

Revistoem : 26/01/2020
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MODULO DEPARTAMENTO PESSOAL

ROTINAS DE DEPARTAMENTO PESSOAL - (carga horéria: 60h)

Ementa

Demonstrar a importancia da folha de pagamento dentro do contetido do departamento de pessoal bem como o
mecanismo das suas operagfes diante da Legislacdo Trabalhista vigente. Compreender as partes interessadas
em realizar calculos da folha de pagamento baseada na jornada de trabalho e remuneracdo, utilizando os
conceitos legais e sistema (software) para agilizar o processamento das informacgfes de proventos e descontos,
com objetivo de atender a legislac@o e salvaguardar direitos e deveres do empregado e empregador. Conhecer
com antecedéncia as regras adotadas para execugdo dos trabalhos, os quais devem ser utilizados pelo
departamento pessoal, visando garantir que a escrituracdo e, por consequéncia, a ficha de registro de qualquer
funcionério, reflita de maneira adequada a situagdo legal de admissédo, o que possibilita que a entidade tenha
seguranca no adequado registro do funcionario na empresa.

Competéncias e Habilidades

Compreender a relacdo da folha de pagamento dentro do contedido do departamento de pessoal bem como o
mecanismo das suas operacdes diante da Legislagcéo Trabalhista.

Realizar as opera¢des do dia a dia dentro do setor de departamento de pessoal.

Organizar e planejar para a admissdo e ou demissao de funcionarios, documentacéo e célculos sobre folha de
pagamento.

Elaborar célculos trabalhistas em geral.

Interpretar a legislacéo trabalhista.

Definir os elementos (documentos), aplicar 0s conceitos e aspectos que envolvem o registro.

Elaborar, manusear a ficha de registro, bem como o CTPS

Definir os elementos, aplicar os conceitos da elaboracdo da folha de pagamento e aspectos que envolvem o
Departamento de Pessoal.

Organizar o sistema do Departamento de Pessoal.

Preparar os lancamentos de proventos e descontos através da escrituragdo dos fatos ocorridos durante o més
para a confeccdo da folha de pagamento e célculo dos impostos incidentes.

Compreender a relagdo entre 0s encargos sociais e 0s encargos trabalhistas na composi¢édo das despesas com
folha de pagamento.

Contelido Programético

Registro na Empresa - Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) - Célculo da Folha de Pagamento —
Recolhimento Previdenciario - Calculo da Rescisdo do Contrato de Trabalho - Aviso Prévio - Funcdes do
Departamento De Pessoal - Admissdao e demissdo de funcionarios aspectos praticos - Salario Familia -
Componentes do salario - Descontos do INSS e IR - Horas extras — DSR — Faltas - Encargos sociais - Encargos
trabalhistas - Confec¢cdo de demonstrativo de pagamento — Férias - 13° salario Tipos de dispensas de uma
empresa : com justa causa , sem justa causa e acordo

Bibliografia Basica

SILVA, Marilene Luzia da. Administrac&o de departamento pessoal. S&o Paulo: Erica, 2004.

CAEIRO, Rubens. Manual do departamento de pessoal. Sdo Paulo: STS, 2000.

MAXIMINIANO, Antbnio César Amaru. Recursos Humanos: Estratégia e Gestdo de Pessoas na Sociedade
Global. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

Bibliografia Complementar

OLIVEIRA, Rita de Cassia A. de Desvendando o departamento de pessoal. Sdo Paulo: Viena, 2006.

MANNRICH, Nelson (Org.). Consolidacao das leis do trabalho, c6digo de processo civil, legislacdo trabalhista e
processual trabalhista, legislacéo previdenciaria, constituicdo federal. Sdo Paulo: Revista dos tribunais, 2008.
OLIVEIRA, Aristeu de. Manual de pratica trabalhista. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

MANUS, Pedro Paulo Teixeira. Negociagdo coletiva e contrato individual de trabalho. Sdo Paulo, Atlas: 2001.
FIDELIS, Gilson José. Gest&o de Recursos Humanos: Tradicional e Estratégica. S&o Paulo: Erica, 2007.

Elaborado por: Professor (a) Gilberto Santos Cabral em: 26/01/2022
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LEGISLACAO TRABALHISTA (carga horéria: 60 h)

Ementa

Propor ao aluno o conhecimento do sistema juridico trabalhista e previdenciario, a fim de que possa respeitar os
limites legais, evitando problemas na relacdo entre empregado e empregador, além de proporcionar
conhecimentos atuais ligados diretamente a relacdo empregado e empregador. Apontar todas as caracteristicas
dos trabalhadores autbnomos, eventuais, domésticos, temporarios, avulsos e aspectos imprescindiveis do
contrato de estagio. Apresentar os recolhimentos previdenciarios obrigatérios e consequentes.

Competéncias e Habilidades

Conhecer e aplicar a Legislacao Trabalhista nos diferentes contratos de trabalho

Compreender os principios gerais e especificos que envolvem a Legislagdo Trabalhista: empregado —
trabalhador — estagiario — empregador — responsabilidade subsidiéria e solidaria dos empregadores — contrato de
trabalho por prazo determinado e indeterminado — salario e remuneragdo — adicionais (horas extras,
insalubridade, periculosidade, noturno, Antiguidade, transferéncia) — férias — décimo terceiro salario — rescisao do
contrato por justa causa do empregado e por justa causa do empregador — Aviso Prévio — FGTS - Direito Coletivo
do Trabalho (Acordos e Convencgbes Coletivas de Trabalho) — Previdéncia Social — origem — recolhimentos
previdenciarios.

Dominar noc¢des de calculos trabalhistas.

Conteldo Programatico

1. DIREITO DO TRABALHO: Conceito. Introdugéo. Legislacdo. Vigéncia — eficacia no tempo e no espaco.

2. PRINCIPIOS GERAIS E ESPECIFICOS DO DIREITO DO TRABALHO Conceito.

3. EMPREGADO E TRABALHADOR Conceito. Trabalhador: doméstico, autbnomo, avulso, eventual, temporario.
Estagiario.

4. EMPREGADOR Empregadores por equiparacao legal. Responsabilidade subsidiaria e solidaria.

5. CONTRATO DE TRABALHO Conceito. Caracteristicas. Contrato por prazo determinado e por prazo
indeterminado. Alteragc&o do contrato de trabalho.

6. SALARIO. REMUNERACAO. ADICIONAIS Conceito e diferencas. Formas de pagamento. Equiparac&o salarial.
Adicionais: Horas extras. Noturno. Insalubridade. Periculosidade. Transferéncia. Gratificagdo por tempo de
servigo.

7. FERIAS Conceito. Periodo aquisitivo e periodo concessivo.

8. DECIMO TERCEIRO SALARIO Conceito.

9. RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO Iniciativa do empregador.

Iniciativa do empregado.

10. AVISO PREVIO Conceito. Iniciativa do empregador. Iniciativa do empregado.

11. ORGANIZAGAO DA JUSTICA DO TRABALHO Varas do Trabalho Tribunal Regional do Trabalho Tribunal
Superior do Trabalho

12. PREVIDENCIA SOCIAL Origem. Caracteristicas. Recolhimentos. Auxilio-acidente de trabalho. Auxilio-
doenca. Aposentadoria.

Bibliografia Basica

CAEIRO, Rubens. Manual do departamento pessoal. Sdo Paulo: STS, 2000.

MARTINS, Sergio Pinto. Direito do trabalho. 2003, 2004.

Consolidagéo das leis do trabalho — CLT e normas correlatas. — Brasilia :

Senado Federal, Coordenacao de Edicbes Técnicas, 2017. Acesso em:
http://iww2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/535468/clt_e_normas_correlatas_1led.pdf?sequence=6
Bibliografia Complementar

OLIVEIRA, Aristeu. Manual de prética trabalhista. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

OLIVEIRA, Aristeu. Célculos Trabalhistas. S&o Paulo: Atlas, 2002.

PALMA, Vera Helena. Departamento pessoal modelo: rotinas trabalhistas e previdenciaria. Sdo Paulo: LTR, 2002.
MANNRICH, Nelson. Consolidagdo das leis do trabalho, cédigo de processo civil, legislacao trabalhista e
processual trabalhista, legislagéo previdenciaria, constituicao federal.

CARRION, Valentin. Comentarios a consolidacao das leis do trabalho. Sao Paulo: Saraiva,2003.

Elaborado por: Professor (a) Jodo Crescenzzo em: 26/01/2022
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GESTAO DE CARGOS E SALARIOS (carga horéaria: 60 h)

Ementa

A Gestao de Cargos e Salarios (GC&S) dentro do processo organizacional € acdo fundamental para a
moderna Gestdo de Pessoas, na medida em que esta relacionada com o sucesso e/ou fracasso de todos 0s
processos desta area. Ou seja, quando uma organizacdo tem claro seu planejamento estratégico de como,
onde, porque e para que esta incluindo ou excluindo um cargo em sua estrutura isto significa que ela esta
em busca de minimizar gastos e descontinuidade do trabalho, assim como maximizar a satisfacdo do
colaborador e o bom desenvolvimento da organizacao.

Competéncias e Habilidades

Capacitar a formacédo de profissionais para o entendimento de como e por que a GC&S afeta as praticas
dos demais processos de Gestdo de Pessoas, assim como entender o mecanismo e o funcionamento das
novas abordagens do planejamento estratégico da GC&S no mundo contemporaneo.

Contetdo Programatico

1. Modelagem do trabalho:

1.1. Salario e motivacéao.

1.2. Conceito de cargo, fungéo e tarefa.

1.3. Desenho de cargos.

1.4. Modelos de desenhos de cargos.

1.5. Enriquecimento de cargos.

1.6. Aspectos motivacionais do desenho de cargos.

1.7. Descri¢éo e analise de cargos.

1.8. Métodos de colheita de dados sobre cargos.

1.9. A GC&S e as demais fung¢des da gestdo de pessoas.
1.10. GC&S como fungdo estratégica da area de Gestao de Pessoas

Bibliografia Basica

PONTES, Benedito Rodrigues. Administracdo de Cargos e Salarios. Sdo Paulo: LTr, 2002.

CARVALHO, Antonio Vieira. Administracdo de Recursos Humanos. v. 2, 22%ed. S&o Paulo: Pioneira.
1993,1995, 2004

CHIAVENATO, Idalberto. Remuneragéo, beneficios e Relacdes de trabalho: como reter talentos na
organizagdo. S&o Paulo: Atlas, 2003

Bibliografia Complementar

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo da Remuneragéo. S&o Paulo: Pioneira, 2002.

ZIMPECK, Beverly Glen. Administragcdo de Salarios. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

D'AMIBALE, José Francisco. Manual pratico de administracdo de cargos e salarios: uma orientacao
completa e pratica para a implementacéo e gestéo eficaz de cargos e salarios na empresa. Sdo Paulo: STS,
2002.

KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organizacdes: 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

MACEDO, Ivanildo Izaias de. Aspectos comportamentais da gestio de pessoas. Rio de Janeiro: FGV, 2003.

Elaborado por: Professor (a) Andrea Scotton em: 26/01/2022
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GESTAO DE BENEFICIOS (carga horaria: 60 h)
Ementa

Discutir e desenvolver nos participantes a viséo critica e estratégica de Gestédo de Beneficios. Discutir a importancia do
papel gerencial para a implantacéo e sustentagdo de uma adequada politica de beneficios

Competéncias e Habilidades

Estuda as fases da seguridade social no Brasil, a responsabilidade social das empresas e as necessidades humanas.
Analisa conceito de servicos e beneficios sociais, tipos de servigos e beneficios; classificagdo dos beneficios e suas
vantagens para a empresa e para o empregado; fontes de custeio dos beneficios; formas de concesséo; modelos de
gestdo dos beneficios. Conhece a gestdo dos beneficios de: alimentacéo, assisténcia médica, transporte, cooperativa
de crédito e de consumo, previdéncia complementar, seguro de vida, assisténcia financeira, complementacgao do auxilio-
doenca, creche, assisténcia educacional, convénios, opgdes de lazer, beneficios legais, beneficios flexiveis. Analisa
criticamente os estatutos de direitos e deveres dos servidores da administragdo publica (afastamento voluntario
incentivado, banco de horas, controle de frequéncia, aposentadoria, férias prémio, licencas, quinquénios, revisdo de
sindicancia ou de processo administrativo).

Conteudo Programético

1 HISTORICO E ORIGEM DOS BENEFICIOS

2 CONCEITOS E DEFINICOES DE BENEFICIOS

3 TIPOS DE BENEFICIOS 3.1 Quanto a Exigibilidade Legal 3.1.1 Beneficios legais 3.1.2 Beneficios espontaneos 3.2
Quanto a Natureza 3.2.1 Beneficios monetarios 3.2.2 Beneficios ndo monetarios 3.3 Quanto ao Objetivo 3.3.1
Beneficios assistenciais 3.3.2 Beneficios recreativos 3.3.3 Planos supletivos

4 FLEXIBILIZACAO DOS BENEFICIOS 4.1 Vantagens e Desvantagens dos Beneficios Flexiveis 4.2 Como Funciona a
Oferta de Beneficios Flexiveis 4.3 Estudo de Caso - Beneficios Flexiveis na HP 4.4 Tipos Planos de Beneficios Flexiveis
4.4.1 Contas flexiveis de despesas 4.4.2 Planos modulares 4.4.3 Planos de opcdes béasicas

5 OBJETIVOS DOS PLANOS DE BENEFICIOS 5.1 Tipos de Objetivos 5.1.1 Objetivos individuais 5.1.2 Objetivos
econdmicos 5.1.3 Objetivos sociais

6 PLANEJAMENTO E DESENHO DO PLANO DE BENEFICIOS 6.1 Principios que Servem como Critérios de Desenho
6.1.1 Principio do retorno do investimento 6.1.2 Principio da mutua responsabilidade 6.2 Etapas do Desenho do Plano
de Beneficios 6.2.1 Estabelecer objetivos e a estratégia de beneficios 6.2.2 Envolver todos os participantes e sindicatos
6.2.3 Comunicar os beneficios 6.2.4 Monitorar os custos

7 CUSTOS DOS BENEFICIOS

8 SEGURIDADE SOCIAL 8.1 Historico da Seguridade Social 8.2 Principios Constitucionais da Seguridade Social

9 PREVIDENCIA SOCIAL 9.1 Conceitos de Previdéncia Social 9.2 Finalidade da Previdéncia Social 9.3 Principios
Béasicos da Previdéncia Social 9.4 Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS9.4.1 Tipos de segurados do RGPS
9.4.2 Tipos de beneficios previdenciarios e servicos do RGPS 9.5 Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS 9.5.1
Tipos de beneficios previdenciarios do RPPS 9.6 Previdéncia Privada ou Complementar 9.6.1 Tipos de previdéncia
privada 9.6.2 Como escolher o plano de previdéncia privada

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, ldalberto. Remuneragédo, beneficios e rela¢cdes de trabalho: Como reter talentos na organiza¢do. S&o
Paulo: Atlas, 2003.

SALEM NETO, José. Manual pratico trabalhista. Sdo Paulo: LTr, 2000.

TORRES, Marcelo Douglas de Figueiredo. Estado, democracia e administracdo publica no Brasil. Rio de Janeiro: FGV,
2004.

Bibliografia Complementar

SOARES, Leila Moreira. Calculos trabalhistas. Sdo Paulo: WVC Gestao Inteligente, 2002.

WEINTRAUB, Arthur Braganga de Vasconcellos. Previdéncia privada: atual conjuntura e sua funcdo complementar do
regime da previdéncia social. Sdo Paulo: Juarez de Oliveira, 2003.

CARVALHO, Deusvaldo. Or¢camento e contabilidade publica: teoria, pratica e mais de 500 exercicios. Rio de Janeiro:
Campus, 2005.

MANUS, Pedro Paulo Teixeira. Negociagdo coletiva e contrato individual de trabalho. S&o Paulo: Atlas, 2004.
RODRIGUEZ, Gregorio Mancebo; BRANDAO, Mbnica Mansur. Visdes da governanc¢a corporativa: a
realidade das sociedades por acdes e a sustentabilidade. Sdo Paulo: Saraiva, 2010

Elaborado por: Professor (a) Pedro de Souza Filho em: 26/01/2022
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PROJETO INTEGRADOR — DEPARTAMENTO PESSOAL (carga horéria: 100 h)

Ementa

Integracdo das competéncias e habilidades abrangidas pelas disciplinas do Médulo Departamento de
Pessoal. Insercédo do aluno, mediante aplicacdo de projetos de pesquisa, estudos de caso ou elaboracéo de
planos de intervencao junto as organizacfes produtivas, nas praticas de Gestdo de Pessoas adotadas pelas
empresas selecionadas, complementando o processo de ensino-aprendizagem. Desenvolvimento de
competéncias e habilidades de trabalho em equipe, comunicacéo oral e escrita, resolucdo de problemas,
pensamento critico, pensamento criativo e desenvolvimento de projetos. Realizagdo de levantamento das
caracteristicas e das praticas de Gestdo de Pessoas existentes numa organizagdo e aplicagcdo das suas
percepcdes e conclusfes através de metodologia descritiva para produgédo académica.

Competéncias e habilidades

Gerar no discente a capacidade analitica e critica;

Compreender e aplicar metodologia de desenvolvimento de projeto;

Aucxiliar na compreenséao das praticas empresariais, especialmente as voltadas a Gestao de Pessoas;
Propiciar a relacdo entre teoria e pratica;

Compreender e exercitar processo de resolu¢éo de problemas organizacionais

Impulsionar o aluno no aprendizado do trabalho em equipe e na preparacgdo de relatérios gerenciais para
andlise e tomada de decisdo em relagdo aos processos de Gestdo de RH;

Exercitar e aprimorar a comunicagéo oral e escrita;

Desenvolver habilidades de trabalho em equipe;

Compreender e aplicar metodologia de estudo de caso ou elaboragdo de um plano de intervengdo ou de
pesquisa.

Contetdo Programatico

1.Conhecer modelos de elaborac&o de projetos. Conceitos gerais, diferentes modelos de projetos.

2 Elaborar projetos Definicdo da problemética, justificativas, objetivos e hip6tese, bases tedricas
fundamentais, metodologia, cronograma, custo, orgamentos, materiais e pessoal, resultados esperados.

3 Acompanhar as etapas de execucdo do projeto Executar e acompanhar todas as etapas do projeto,
buscando eventuais falhas.

4 Finalizar um projeto

5 Redigir e avaliar os resultados do projeto

Bibliografia Basica

SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPQOS, Leticia M. F. Manual de Gest&o da Qualidade aplicado aos cursos
de graduacdo. Sao Paulo: Fundo Cultural, 2006.

FIGUEIREDO, Kleber Fossati (Org.). Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento do
fluxo de produtos e dos recursos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MARTINS, Petrénio G.; LAUGENI, Fernando P. Administracdo da Produc&o. S&o Paulo: Saraiva, 2005,
2010.

Bibliografia Complementar

SADY, Jodo José. Direito do meio ambiente de trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2000.

ROSSIT, Liliana Allodi. O meio ambiente de trabalho no direito ambiental brasileiro. S&o Paulo: LTr. 2001.
GONCALVES, Edwar Abreu. Manual de seguranca e salde no trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2000.
LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Qualidade de vida no trabalho: conceitos e praticas da sociedade pds-
industrial. S&o Paulo: Atlas, 2004.

BERNARDI, Maria Amalia. A melhor empresa: como as empresas de sucesso atraem e mantém o0s que
fazem a diferenca. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

OLIVEIRA Otavio J. Gestao da Qualidade: topicos avancados. Sao Paulo: Pioneira, 2006.

Elaborado por: Professor (a) Pedro de Souza Filho em: 26/01/2022
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MODULO MERCADO E MARKETING

GESTAO MERCADOLOGICA - (carga horéaria: 60 h)

Ementa

Estratégias de marketing. Introducdo a pesquisa de mercado. Publicidade, Evolucdo e ferramentas de
marketing, campanhas e midias. Administracdo de produtos, marcas e patentes, design e embalagens,
Mercado e sustentabilidade

Competéncias e Habilidades

Conhecer e analisar o comportamento do cidadao na nova economia mundial, identificando-o enquanto
consumidor, através de ferramentas como planejamento e pesquisa de marketing, composto de marketing
tracando estratégias que visem a melhoria de produtos, servigos da organizacéo e sustentabilidade.

Conteudo Programatico

1 Estratégias de marketing. - Conceitos e definicbes de marketing. - Tipos de demandas, cultura
organizacional e andlise dos ambientes. - Composto mercadoldgico. - Segmentacdo de mercado,
posicionamento e valor. — Planejamento de marketing 2 Evolu¢éo do Marketing: Uma breve abordagem -
Marketing 1.0, Marketing 2.0, Marketing 3.0 Marketing 4.0 - Marketing 5.0 3 Ferramentas do planejamento
de novos negécios e acbes de Marketing (Ciclo de vida do produto, andlise SWOT, 5 Forcas de porter,
PDCA, 5W2H, matriz BCG 4 Introducdo a pesquisa de mercado. - O problema de pesquisa. - Elementos do
projeto de pesquisa. - Dados primarios e secundarios. - Tipos, metodologias e instrumentos de pesquisa. 5
Publicidade, campanhas e midias. - Tipos de campanhas publicitarias. - As grandes areas de uma agéncia
de publicidade e propaganda. - Planejamento de comunicacdo. - Planejamento de midia. - Etica em
publicidade e propaganda. - Publicidade e propaganda na era digital. 6 Administracéo de produtos, marcas
e patentes. - O desenvolvimento de novos produtos; gestdo de produtos, linhas e marcas. - Brand equity. 7
Design e embalagens. - A relacdo entre marketing e design. - Embalagem como elemento estratégico do
marketing. 8 Marketing 5.0: Estratégias de marketing, transformacé&o digital e aplicabilidade nos negécios 9
Mercado e sustentabilidade. - Conceitos de sustentabilidade e sua relagdo com o marketing. —

Bibliografia Basica

COBRA, Marcos. Marketing Basico. Sao Paulo: Atlas, 1997, 2007.

KOTLER, Philip. Administra¢do de marketing. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000.
PARENTE, Juracy . Varejo no Brasil: Gestéo e estratégia. Sao Paulo: Atlas, 2014.

Bibliografia Complementar

COBRA, Marcos; RIBEIRO, Aurea. Marketing Magia e Seduc&o. Sdo Paulo: Cobra, 2000.

HITT, M. A.; IRELAND, R, D.; HOSKISSON, R. E. Administracdo Estratégica: competitividade e
globalizac&o. S&o Paulo: Cengage Learning, 2001, 2003, 2008.

ROCHA, Angela da. Marketing: teoria e pratica no Brasil. 2.ed. 1999.
YANAZE, MitsuruHiguchi. Marketing Facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

ROSEN, Emanuel. Marketing boca a boca: como fazer com que os clientes falem de sua empresa, seus
produtos e servi¢os. Sao Paulo: Futura, 2001.

Elaborado por: Professor (a) Chirley Costa em: 26/01/2022
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PLANEJAMENTO E TECNICAS DE VENDAS - (carga horaria: 60 h)

Ementa

Introducdo a vendas, ética profissional, oratdria, comportamento, comprometimento, planejamento de
vendas, apresentacdo, negociacdo, fechamento, tratamento de objecbes, persuaséo e feedback.
Competéncias e Habilidades

Ao final deste curso o aluno estara capacitado a negociar, atender persuadir e fazer fechamentos de vendas
de qualidade, compreendendo todas as etapas que compdem as vendas.

Conteldo Programatico

Introducgdo a Vendas

» Conhecimentos basicos- (Produto, Empresa, Negocios, Mercado e Cliente)

» Competéncias (Habilidades x Conhecimento)

* Publico alvo

Segmentacao Etica Profissional

*Perfil do vendedor (O perfil que o0 empregador busca, tipo de vendedores)

*Oratoria (Apresentagéo Pessoal)

*Comportamento Profissional (A postura do Vendedor)

» Comprometimento (Empregador x Colaborador — O que o vendedor foi contratado para fazer, o que ele
realmente faz e como ele faz).

Administracdo de Vendas

* Planejamento da administracdo de vendas

* Plano de vendas * Gerenciamento de vendas

* Previsao e orgamento de vendas * Potencial de mercado e de vendas

» Excel — tabelas de controle de vendas Planejamento de Vendas

» Abordagem ¢ Técnicas de abordagem (Como entrar em sintonia com o Cliente)

» Rapport (O que o Cliente esta pensando e o que vocé quer que ele pense)

* Apresentagao (Demonstragédo do produto ou servigo)

» Negociacao e fechamento (Técnicas de negociagao e fechamento, Preco x valor, o que oferecer ao cliente
e quando oferecer - Persuasao, Tratamento das Objecdes, Feedback).

Técnicas de Vendas

* Pratica de vendas (O aluno deve vender um produto em sala, aplicando todo conhecimento adquirido).

Bibliografia Basica

FERRELL, O. C. Etica empresarial: dilemas, tomadas de decisdes e casos. Rio de Janeiro: Reichmann e
Affonso, 2001.

SA, Antonio Lopes de. Etica profissional. S&o Paulo: Atlas, 2014

SROUR, Robert Hemy. Casos de ética empresarial: Chaves para entender e decidir (mais de 350 casos).
Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

Bibliografia Complementar

BROOKS,William T. Vendendo para nichos de mercado: como encontrar seu cliente em um mercado
saturado. S&o Paulo: Atlas, 1993.

DIAS, Sergio Roberto. Gestéo de marketing. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

JULIO, Carlos Alberto. A magia dos grandes negociadores: venda produtos, servigos, ideias e vocé mesmo
com muita eficacia. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

MANUS, Pedro Paulo Teixeira. Negociagéo coletiva e contrato individual de trabalho. S&o Paulo: Atlas, 2001
SCHIFFMAN, Stephan. Os 25 habitos em vendas dos mais bem sucedidos vendedores. Rio de Janeiro:
Record, 2001.

em: 26/01/2022
Elaborado por: Professor (a) Jodo Crescenzzo
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GESTAO DE MARCAS - (carga horaria: 60 h)

Ementa

Marca: niveis de significados. Conceitos fundamentais e visdo histérica. Valor da Marca. Estratégias de
posicionamento e diferenciacdo. Branding.

Competéncias e Habilidades

Apresentar a Marca como fenémeno estrutural e holistico com total conexdo com o mercado e a empresa,
fornecendo ao aluno instrumentos para reconhecer a Marca como principal patriménio da empresa.
Capacitar o aluno a reconhecer as fungdes da Marca nos modelos de negdcios bem como na arte do
Branding. Capacitar o aluno a desenvolver andlise critica sobre as estratégias de posicionamento
competitivas utilizadas pelas empresas para maximizar o valor de suas Marcas.

Contetdo Programatico

Unidade 1: CONCEITUACAO DE MARCA

1.1 Evolugéo historica

1.2 Marcas: Analise de seus conceitos 1.3 Niveis de significados da Marca Unidade
2: 0 PROCESSO DE PERCEPCAO DA MARCA

2.1 Percepgéo do cliente 2.2 Medi¢@o da imagem da Marca Unidade
3: CONSTRUGAO DA MARCA

3.1 O processo de criagdo — a arte do Branding

3.2 Gerenciamento de uma Marca Unidade

4: COMUNICACAO 4.1 Esséncia e identidade da Marca

4.2 O Enigma da Comunicac¢do Unidade

5: POSICIONAMENTO DA MARCA

5.1 Estratégias de posicionamento da Marca

5.2 Estratégias de diferenciagdo Unidade

6: VALOR DA MARCA

6.1 Branding Equity

Bibliografia Basica

ROBERTS, Kevin. Lovemarks: o futuro além das marcas. Sdo Paulo: M. Books, 2005.

MOWEN, John C. MINOR, Michael S. Comportamento do consumidor. Sdo Paulo: Pearson Prenticce Hall,
2005.

SEMPRINI, Andrea. A marca p6s moderna: poder e fragilidade da marca na sociedade. Sao Paulo: Estagdo
das Letras, 2006.

Bibliografia Complementar

HOOLEY, Graham J. Estratégia de marketing e posicionamento competitivo. Sao Paulo: Prentice Hall, 2001.
AAKER, David A. Como construir marcas lideres. Porto Alegre: Bookman, 2007.

BROOKS,William T. Vendendo para nichos de mercado: como encontrar seu cliente em um mercado
saturado. S&o Paulo: Atlas, 1993.

GADE, Christiane. Psicologia do consumidor e da propaganda. 1998.
KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do consumidor. 22 Ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

Revisdo em
em: fev/2020
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COMPORTAMENTO DE COMPRA E CONSUMO - (carga horéaria: 60 h)

Ementa

Comportamento, consumidor, negociagfes, decisdes, acdes, reacdes, regras, processo decisdrio, motivacdes de
compra, necessidades e desejos, grupos de referéncia

Competéncias e Habilidades

Compreender os aspectos psicoldgicos, comportamentais, sociais e cognitivos que permeiam as escolhas de produtos e
servigos pelos consumidores. - Conhecer aspectos que determinam as necessidades e os desejos dos clientes. -
Entender aspectos sociais de formacdo de grupos de consumo e identificagcdo. - Fornecer conceitos de psicologia
comportamental, analitica, cognitiva e psicanalitica da formacdo mental dos clientes. - Conhecer e compreender a
formacao de atitudes e as formas mercadoldgicas para altera-las. - Conhecer e identificar conceitos do comportamento
dos consumidores empresariais B2B. - Analisar aspectos da tomada de decisao dos clientes, segundo seu processo de
decisdo em etapas. - Planejar e controlar estratégias de marketing que trabalhem com os aspectos de percepcéo e
memoria dos clientes.

Conteudo Programético

1. O que é o comportamento do consumidor 1.1 Origens e aplicacdes estratégicas 1.2 Variagdes culturais no
comportamento do consumidor

2. Influéncias do grupo sobre o comportamento do consumidor 2.1 Grupos e grupos de referéncia 2.2 Subculturas de
consumo e Marketing 2.3 Comunidades de marca e Marketing 2.4 Comunidades virtuais e Marketing 2.5 Natureza da
influéncia do grupo de referéncia 2.6 Comunicag6es dentro de grupos e lideranca de opinides 2.7Comunicacao boca-a-
boca

3. Influéncias internas 3.1 Percepcao 3.2 Exposi¢édo 3.3 Atenc¢do 3.4 Fatores relacionados ao estimulo 3.5 Interpretacao
3.6 Caracteristicas relacionadas ao individuo, a situacdo, ao estimulo 3.7 Inferéncias do consumidor 3.8 Percepc¢éo e
estratégia de marketing

4. Aprendizado e memorizacédo 4.1 Natureza 4.2 O papel da meméria no aprendizado 4.3 Aprendizado de alto e baixo
envolvimento

5. Motivagdo do consumidor 5.1 Motivacdo, Necessidades 5.2 Modelo de processo de motivagdo 5.3 A escolha dos
objetivos e Interdependéncia de necessidades e objetivos5.7 Motivagdo positiva e negativa5.8 Motivos racionais versus
emocionais5.9 Dindmica da motivagdo5.10 Sucessos e fracassos influenciam os objetivos5.11 Objetivos substitutos5.12
Frustragdo5.13 Mecanismos de defesab5.14 Despertar dos motivos

6. Hierarquia das necessidades 6.1 Necessidades de Maslow 6.2 Tipos e sistemas de necessidades 6.3 Necessidades
de Murray 6.4 Um trio de necessidades: poder, afiliacdo e realizagcdo 6.5 Mensuracao.

7. Personalidade e comportamento do consumidor 7.1 O que é personalidade 7.2 Natureza da personalidade 7.3
Teorias da personalidade 7.4 Personalidade e personificacdo da marca 7.5 Estrutura da personalidade da marca 7.6
Percepcédo 7.7 Risco percebido 7.8 Estratégias para o0s riscos

8. Atitudes e influéncias sobre as atitudes 8.1 Atitude 8.2 Componentes da atitude 8.3 Coeréncia dos componentes 8.4
estratégias para mudar atitudes 8.5 Alteracbes nos componentes das atitudes 8.6 Caracteristicas individuais e
situacionais 8.7 Resisténcia do consumidor a persuasao

9. Autoimagem e estilo de vida 9.1 Estilo de vida 9.2 Autoimagem

9.3 As posses e 0 eu estendido 9.4 Medindo a autoimagem 9.5 A natureza do estilo de vida

10. Sistema VALS

11. Influéncias situacionais 11.1 Natureza da influéncia situacional 11.2 Inter-relacdo entre situagdo, marketing e
individuo 11.3 Caracteristicas situacionais e comportamento de consumo 11.4 Situagfes rituais 11.5 Influéncias
situacionais e estratégias de marketing

12. Processo de decisdo do consumidor e reconhecimento do problema 12.1 Tipos de decisdo do consumidorl 2.2
Tomada de decisdo nominal 12.3 Tomada de decisdo limitada 12.4 Tomada de decisdo estendida 12.5 Natureza de
reconhecimento do problema 12.6 Problemas do consumidor e marketing 12.7 Papeis das pessoas nas decisbes de
consumo

13. Processos pos-compra

14. Comportamento do consumidor organizacional

Bibliografia Basica:

KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do consumidor. 22 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

MOWEN, John C. MINOR, Michael S. Comportamento do consumidor. S&o Paulo: Pearson Prenticce Hall, 2005.
DIAS, Mario. Manual do comprador: Conceitos, técnicas e praticas indispensaveis em um departamento de compras.
Sao Paulo: Edicta, 2003.

Bibliografia Complementar:

BONOMA, Thomas V. Sucesso e marketing industrial: Obtencao de lucros através da racionalizagdo do mercado. Sdo
Paulo: Harbra, 1991.

HOOLEY, Graham J. Estratégia de marketing e posicionamento competitivo. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2001.

FISCHER, Tania (Org.). Gestéo do desenvolvimento e poderes locais: marcas tedricas e avaliagdo. Salvador: Casa da
Qualidade, 2002.

LOBATO, David Menezes et al. Estratégia de empresas. 8.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: 34, 19909.

Revisdo em
em: fev/2020
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PROJETO INTEGRADOR — MERCADO E MARKETING - (carga horaria: 100 h)

Ementa

Integrar, por meio de uma atividade de projeto contextualizado, os conhecimentos desenvolvidos nas
unidades curriculares do médulo. Desenvolver habilidades de trabalho em grupo, comunicacao oral e
escrita, resolucao de problemas, pensamento critico, pensamento criativo, metodologia de desenvolvimento
de projetos visando ao desenvolvimento das competéncias adquiridas no médulo do curso por meio de
aplicacdo em projetos de pesquisa, estudo de caso, elaboracdo de planos de intervencao.

Competéncias E Habilidades

Desenvolver habilidades de trabalho em grupo; Exercitar e aprimorar a comunicacdo oral e escrita;
Compreender e exercitar processo de resolugdo de problemas; Desenvolver o processo de pensamento
critico; Compreender e aplicar metodologia de desenvolvimento de projeto; Compreender e aplicar
metodologia de estudo de caso ou elabora¢do de um plano de intervencdo ou de pesquisa.

Contetdo Programatico

1 Conhecer modelos de elaboragdo de projetos Conceitos gerais, diferentes modelos de projetos. 2
Elaborar projetos Definicdo da problematica, justificativas, objetivos e hipotese, bases tedricas
fundamentais, metodologia, cronograma, custo, orcamentos, materiais e pessoal, resultados esperados. 3
Acompanhar as etapas de execu¢do do projeto Executar e acompanhar todas as etapas do projeto,
buscando eventuais falhas. 4 Finalizar um projeto 5 Redigir e avaliar os resultados finais do projeto

Bibliografia Basica

SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPQOS, Leticia M. F. Manual de Gest&o da Qualidade aplicado aos cursos
de graduacédo. Sao Paulo: Fundo Cultural, 2006.

FIGUEIREDO, Kleber Fossati (Org.). Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento do
fluxo de produtos e dos recursos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MARTINS, Petrénio G.; LAUGENI, Fernando P. Administracdo da Producgdo. S&o Paulo: Saraiva, 2005,
2010.

Bibliografia Complementar

SADY, Jodo José. Direito do meio ambiente de trabalho. S&o Paulo: LTR, 2000.

ROSSIT, Liliana Allodi. O meio ambiente de trabalho no direito ambiental brasileiro. Sdo Paulo: LTr. 2001.
GONCALVES, Edwar Abreu. Manual de seguranca e saude no trabalho. Séo Paulo: LTR, 2000.
LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Qualidade de vida no trabalho: conceitos e praticas da sociedade pos-
industrial. S&o Paulo: Atlas, 2004.

BERNARDI, Maria Amalia. A melhor empresa: como as empresas de sucesso atraem e mantém os que
fazem a diferenca. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

OLIVEIRA Otavio J. Gestado da Qualidade: topicos avancados. Sao Paulo: Pioneira, 2006.

Elaborado por: Professor (a) Jodo Crescenzzo em: 26/01/2022
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MODULO EMPREENDEDORISMO E INOVACAO
GESTAO DA INOVACAO - (carga horéria: 60 h)

Ementa

Apresentar e discutir conceitos de administracdo da inovacdo, reflexos estratégicos em relacdo ao
desempenho das firmas e sua aplicacdo no mundo corporativo. Discutir modelos de gestdo passiveis de
aplicacdo no desenvolvimento da inovacdo nos ambientes das empresas.

Competéncias e Habilidades
Apresentar ao aluno instrumental e informacdes que podem ser utilizados em Gestdo da Inovagéo.
Contetudo Programatico

Fatores fundamentais na gestéo da inovagao.
A teoria da inovagéo de ruptura de Christensen
A inovacdo como um processo de gestao
Modelo de estratégia de inovacgéo

Sistemas nacionais de inovacao

Mecanismos de implantacdo da inovacao
Construgdo da organizacdo inovadora
Aliangas para inovagéo.

Avaliacdo e desempenho da inovacgéo

Bibliografia Basica

DRUCKER, Peter F. Inovagéo e espirito empreendedor (entrepreneurship): Pratica e principios. S&o Paulo:
Pioneira, 2003

VASCONCELLOS, Eduardo. Estrutura das organizag@es: estruturas tradicionais, estruturas para inovacao,
estrutura matricial. S&o Paulo: Pioneira, 1997.

MANAS, Antonio Vico. Gestdo de tecnologia e inovacdo. S&o Paulo: Erica, 2003.

Bibliografia Complementar

PEABODY, Bo; PEPE, Elaine (Trad.). Sorte ou talento?: o que realmente faz a diferenca para os
empreendedores. Riode de Janeiro: Elsevier, 2005.
VON Khogh, Georg. Facilitando a criacdo de conhecimento: reinventando a empresa com o poder da

inovacgdo continua. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: Dando asas ao espirito empreendedor. Sdo Paulo: Manole,
2012

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. Sdo Paulo: Cultura, 2006.

SEIFFERT, Peter Quadros. Empreendendo novos negocios em corporagfes: estratégias, processo e
melhores préaticas. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

Revisdo em em: 26/01/2020
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PESQUISA DE MERCADO - (carga horaria: 60 h)

Ementa

Aborda a pesquisa de mercado, como ferramenta estratégica para a manutencdo e o crescimento do
negocio das empresas bem como o mapeamento de tendéncias mercadolégicas.

Objetiva estabelecer uma visédo geral do contexto do mercado atual e futuro da empresa, entendendo e se
antecipando as necessidades e as oportunidades com as quais as empresas se deparam diariamente e as
tendéncias da evolucdo de mercado.

Competéncias e Habilidades

Analisar as estratégias de monitoramento da percepgéo do consumidor, abordando a pesquisa de mercado
como ferramenta do processo de deciséo, preparando o aluno para a compreensdo do posicionamento de
uma empresa, seus clientes, seus concorrentes, os varios vetores que influenciardo direta e indiretamente
esse mercado e quais as medidas a serem aplicadas para propiciar a alavancagem e sustentabilidade
econdmica organizacional, diante de novas tendéncias no mercado globalizado

Contetudo Programatico

. Conceitos basicos: pesquisa de mercado ou mercadolégica

. Aspectos gerais da pesquisa de mercado

. Globalizacao: a pesquisa nas mudangas e tendéncias mercadoldgicas

. Analise e definicdo de mercado de consumo; o universo e amostra da pesquisa de mercado
. Planejamento de pesquisa, pesquisa de marketing,

. Instrumentos, métodos de pesquisa de mercado, tipos de pesquisa de mercado
. Ferramentas do planejamento de novos negdcios e acdes de Marketing

. Marketing: defini¢cdes, evolugéo, ambientes do Marketing, plano de Marketing

. Comportamento dos consumidores, comunicac¢ao organizacional

10. Ferramentas de Marketing: Estratégico, Vendas e Digital

11. A pesquisa de mercado no Empreendedorismo

12. A ética na pesquisa de mercado

OCO~NOOOUTRA,WNE

Bibliografia Basica

BRITO, Osias. Mercado Financeiro: Estruturas, produtos, servigos, visar, controle gerencial. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013

AAKER, David A. Administragao estratégica de mercado. Porto Alegre: Bookman, 2001

BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introduc&o & analise do discurso. Campinas: Unicamp, 2004.

Bibliografia Complementar

SEIFFERT, Peter Quadros. Empreendendo novos negécios em corporacdes: estratégias, processo e
melhores préticas. S&o Paulo: Atlas, 2005

CARNEIRO, Jorge M.T. Formacéo e administracdo de precos. Rio de Janeiro: FGV, 2006. CHURCHILL JR.,
Gilbert A. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.

BARABBA, Vicent P. Reunido de talentos: criando a empresa baseada no mercado. Rio de Janeiro: Rocco,
1999.

SYNCLAIR, Luiz; SILVA, César R. L. Economia e mercados: introducdo a economia. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

Elaborado por: Professor (a) Chirley Costa em: 26/01/2022
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PLANO DE NEGOCIOS - (carga horéaria: 60 h)

Ementa

A disciplina tem por objetivo mostrar aos discentes a Necessidade do Plano de negécios, trabalhar com a
Fundamentacéo do Plano de negdcios, desde seu Projeto Conceptual até a Construcéo do préprio Plano.
Competéncias e Habilidades

Desenvolver o pensamento critico cognitivo, tedrico e pragmatico para o exercicio de planejamento e
criacdo de um empreendimento.

Desenhar um Plano de negécios;

Despertar a motiva¢do nos colaboradores;

Desenvolver o olhar sistémico para o desenvolvimento de estratégias;

Compreender a importancia visdo, misséo e valores para 0 sucesso da empresa;

Analisar as influéncias do Macro e Microambiente.

Contetudo Programatico

Motivacédo e conceituacéo

O despertar e a importancia do empreendedorismo;

Posturas tipicas de um empreendedor;

Oportunidades de negdcios e de lucratividade;

Os impactos da empresa na vida pessoal do empreendedor;

Necessidade de um Plano de Negdcios;

Definigdo de um Plano de Negocios

Formulacao das estratégias e demais aspectos para um bom Plano de

Negdcios;

Definicdo da visdo, misséo e valores;

Riscos envolvidos;

Estudo de viabilidade econdmico-financeira, captacao de recursos e analise.

Swot; Implantacéo, Analise e Formulagéo.

Atividade de construcdo de um Plano de A¢éo a partir da aplicagdo dos conceitos administrativos;

Andlise dos principais aspectos da legislacdo nacional para novos negécios;

Andlise das rotinas, estruturas administrativas e legislacéo regional e local para o plano de negécios;

Plano Diretor municipal alinhado com o plano de negdcios;

Necessidade de andlise de marketing, financas, administracéo, tecnologia e organizagdo empresarial.
Andlise das eventuais turbuléncias e das vulnerabilidades, timing e probabilidades;

Andlise da competitividade e concorréncia, do Macro ambiente e Microambiente;

Oportunidades e ferramentas de tecnologia de informac&o para os novos negécios no mundo digital;
Aplicativos e demais softwares para auxiliar o empreendedor em suas atividades;

Fatores-chave de sucesso do empreendedor e a defesa do Plano.

Bibliografia basica:

DOLABELA, Fernando. O Segredo de Luisa. Sdo Paulo: Cultura, 2006.

DORNELAS, José C. Empreendedorismo Corporativo: como ser empreendedor, inovar e se diferenciar na
sua empresa. Sao Paulo: Campus, 2001

DRUCKER, Peter F. Inovacéo e espirito empreendedor (entrepreneurship). S&o Paulo: pioneira, 2003.
Bibliografia complementar:

PAVANI, Claudia. Plano de negécios: planejando o sucesso de seu empreendimento. Rio de Janeiro:
Minion, 2000.

ROCHA, Vanderlei Aragao. Pequenos negocios inteligentes: ideias e tendéncias. Porto Alegre: AGE, 1996.
CHIAVENATO, ldalberto. Empreendedorismo: Dando asas ao espirito empreendedor. Sdo Paulo: Manole,
2012.

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor. Sdo Paulo: Cultura, 1999.

BIRLEY, Sue. Dominando os desafios do empreendedor. S&o Paulo: Person education, 2001.

Revisado em: 01/02/2020
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REDES SOCIAIS - (carga horéria: 60 h)

Ementa

Redes Sociais apresenta as melhores praticas do mercado e preparar profissionais e futuros profissionais,
gue terdo contato direto ou indireto com essas ferramentas e também com agéncias de publicidade, para
melhor compreenséo do funcionamento do mercado, de acordo com a sua necessidade.

Competéncias e Habilidades
Compreender e aplicar os mecanismos das midias sociais
Contetdo Programatico

Fundamentos das midias sociais; - O cenério da comunicacao digital no Brasil e no mundo; - O profissional
de midias sociais; - Entendendo o novo consumidor digital e seu comportamento; - Categorizando usuarios
e consumidores nas redes sociais; - O relacionamento entre empresas e consumidor por meio das midias
sociais; - Desafios e oportunidades para as empresas e organizagdes; - Quais as principais midias sociais e
guando a empresa deve estar presente; - O que sdo midias de nicho.

Bibliografia Basica

COBRA, Marcos. Marketing Basico. S&o Paulo: Atlas, 1997, 2007.

KOTLER, Philip. Administracéo de marketing. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000.
PARENTE, Juracy . Varejo no Brasil: Gestéo e estratégia. Sao Paulo: Atlas, 2014.

Bibliografia Complementar

COBRA, Marcos; RIBEIRO, Aurea. Marketing Magia e Seducdo. Sdo Paulo: Cobra, 2000. HITT, M. A;;
IRELAND, R, D.; HOSKISSON, R. E. Administracao Estratégica: competitividade e globaliza¢do. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2001, 2003, 2008

ROCHA, Angela da. Marketing: teoria e pratica no Brasil. 2.ed. 1999.
YANAZE, Mitsuru Higuchi. Marketing Facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

ROSEN, Emanuel. Marketing boca a boca: como fazer com que os clientes falem de sua empresa, seus
produtos e servi¢os. Sao Paulo: Futura, 2001

Revisado em: 01/02/2020
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PROJETO INTEGRADOR - EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO - (carga horaria: 100 h)

Ementa

Integrar, por meio de uma atividade de projeto contextualizado, os conhecimentos desenvolvidos nas
unidades curriculares do moédulo. Desenvolver habilidades de trabalho em grupo, comunicacdo oral e
escrita, resolugdo de problemas, pensamento critico, pensamento criativo, metodologia de desenvolvimento
de projetos visando ao desenvolvimento das competéncias adquiridas no mdédulo do curso por meio de
aplicacdo em projetos de pesquisa, estudo de caso, elaboracéo de planos de intervencao.

Competéncias E Habilidades

Desenvolver habilidades de trabalho em grupo; Exercitar e aprimorar a comunicacdo oral e escrita;
Compreender e exercitar processo de resolucdo de problemas; Desenvolver o processo de pensamento
critico; Compreender e aplicar metodologia de desenvolvimento de projeto; Compreender e aplicar
metodologia de estudo de caso ou elaboracdo de um plano de intervencdo ou de pesquisa.

Contelido Programatico

1 Conhecer modelos de elaboracdo de projetos Conceitos gerais, diferentes modelos de projetos. 2
Elaborar projetos Definicdo da problematica, justificativas, objetivos e hipotese, bases tedricas
fundamentais, metodologia, cronograma, custo, orgamentos, materiais e pessoal, resultados esperados. 3
Acompanhar as etapas de execucdo do projeto Executar e acompanhar todas as etapas do projeto,
buscando eventuais falhas. 4 Finalizar um projeto 5 Redigir e avaliar os resultados finais do projeto.

Bibliografia Basica

SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPOS, Leticia M. F. Manual de Gest&o da Qualidade aplicado aos cursos
de graduacdo. Sao Paulo: Fundo Cultural, 2006.

FIGUEIREDO, Kleber Fossati (Org.). Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento do
fluxo de produtos e dos recursos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MARTINS, Petronio G.; LAUGENI, Fernando P. Administracdo da Producédo. S&o Paulo: Saraiva, 2005,
2010.

Bibliografia Complementar

SADY, Joao José. Direito do meio ambiente de trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2000.

ROSSIT, Liliana Allodi. O meio ambiente de trabalho no direito ambiental brasileiro. Sdo Paulo: LTr. 2001.
GONCALVES, Edwar Abreu. Manual de seguranc¢a e saude no trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2000.
LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Qualidade de vida no trabalho: conceitos e praticas da sociedade pds-
industrial. S8o Paulo: Atlas, 2004.

BERNARDI, Maria Amalia. A melhor empresa: como as empresas de sucesso atraem e mantém os que
fazem a diferenca. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

OLIVEIRA Otavio J. Gestao da Qualidade: topicos avancados. Sao Paulo: Pioneira, 2006.

Revisado em: 01/02/2020
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MODULO FERRAMENTAS DE GESTAO
CULTURA, CLIMA E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL - (carga horaria: 60 h)

Ementa

Conhecer os caminhos da psicologia moderna e adquirir uma atitude cientifica através das teorias e
sistemas utilizados pela psicologia aplicada a administracdo com o intuito de auxiliar e orientar na gestéo do
comportamento organizacional e no desenvolvimento de relagdes humanas em uma empresa.
Competéncias e Habilidades

Compreender os conceitos basicos de Psicologia para desenvolver a capacidade, a autoconfianga, as
relacdes interpessoais na organizagdo, conduzindo e estimulando através de métodos e técnicas que
contribuirdo para a geracéo e gestdo do conhecimento, gestdo em recursos humanos, apoiadas em teorias
comportamentais, motivacionais e do capital intelectual das empresas para orientar equipes em busca de
resultados eficazes. - Compreender as relacfes que se estabelecem nas organizacdes entre individuos e
grupos, identificando os fatos determinantes das relacfes interpessoais, informacionais e decisorios, que os
administradores desempenham no exercicio das suas fun¢des em diferentes niveis estratégicos, taticos e
operacionais na dindmica organizacional. - Desenvolver observa¢fes cientificas e de experimentos. -
Caracterizar organizagcbes e comportamentos e individuo, as varidveis intrinsecas e extrinsecas
determinantes do comportamento. - Aumentar a capacidade de comunicacdo com a equipe sendo direto
claro e capaz de oferecer e receber "feedbacks". - Gerenciar equipes e recursos com foco total nos
resultados. - Implementar acdes condicionantes do estilo gerencial. - Caracterizar a aplicacdo da ética nos
negdécios empresariais. - Conceituar ética e moral.

Contelido Programatico

Conceitos basicos de psicologia, métodos e tendéncias histéricas do Behaviorismo, da psicandlise e da
Gestalt.

Definicdo sobre Psicologia do Comportamento Organizacional.

Vis&o sobre o homem atual, sobre as organizacdes e seus participantes.

Técnicas de feedback para motivar e liderar pessoas dentro de um sistema social.

Estilos de lideranga apoiados no perfil de competéncia da equipe.

Dilemas de uma sociedade organizacional.

Etica e moral - conceitos e definicdes.

Bibliografia Basica

LUZ, Ricardo. Gestao do clima organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003

WAGNER I, John A. Comportamento organizacional: criando vantagem competitiva. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

SROUR, Robert Hemy. Casos de ética empresarial: Chaves para entender e decidir (mais de 350 casos).
Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

Bibliografia Complementar

SOTO, Eduardo; MARRAS, Jean Pierre (Trad.). Comportamento organizacional: o impacto das emocoes.
S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

SPECTOR, Paul E. Psicologia nas organiza¢fes. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

BERGAMINI, Cecilia W. (Org.). Psicodindmica da vida organizacional: motivagdo e lideranca. Séo Paulo:
Atlas, 1997.

CHANLAT, Jean-Francois. Gestdo Empresarial: uma perspectiva antropolégica. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2010.

DAVIS, Keith. Comportamento humano no trabalho: uma abordagem organizacional. Sao Paulo: Pioneira,
1998.

Elaborado por: Professor (a) Fernando Lopes em: 26/01/2022
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TECNICAS E FERRAMENTAS DE RECRUTAMENTO E SELECAO - (carga horéaria: 60 h)

Ementa

Visdo geral de RH. Mercado de Trabalho e Recrutamento Interno e Externo. Perfil profissional e critérios de
avaliacdo. Técnicas de Recrutamento Interno e Externo. Avaliacao dos resultados do recrutamento. Selecéo
de Pessoas. Técnicas de Selecdo de Pessoas. Medidas de comportamento e elaboragcdo de ranking de
candidatos.

Competéncias e Habilidades

No final da disciplina o aluno sera capaz de:

- Analisar o mercado de trabalho e profissional, a fim de tomar decisdes sobre estratégias de recrutamento.
- Construir curriculos e pensar carreira profissional.

- Utilizar as técnicas de triagem de curriculos.

- Elaborar antincios de recrutamento.

- Construir indicadores de recrutamento e selecdo e avaliar a desempenho de a¢cfes adotadas.

- Conduzir entrevistas de sele¢éo.

- Avaliar candidatos em dindmicas de grupos e jogos.

Desenvolver-se nas competéncias comportamentais: negociacdo, trabalho em equipe, criatividade,
lideranca, comunicacdéo, visao sistémica, capacidade de dar e receber feedbacks, entre outras.

Contetdo Programatico

1- Visao geral de RH - Processos de RH e gestao estratégica da empresa

2 - Mercado de Trabalho e Recrutamento Interno e Externo - Mercado em oferta / Mercado em procura

3 - Perfil profissional e critérios de avaliagao - Fatores de adequacéo

4 - Técnicas de Recrutamento Interno e Externo — Preparagéo do Curriculo - Triagens de Curriculos

5 - Avaliagdo dos resultados do recrutamento - Custos x Beneficios - Quantidade de candidatos x
candidatos aproveitados - Tempo de permanéncia dos candidatos aprovados

6 - Selecao de Pessoas - Conceitos e critérios de avaliacao

7 - Técnicas de Selecdo de Pessoas - Selecdo por competéncias — Entrevista de Sele¢cdo — Jogos e
dindmicas de Grupo — Testes de Selecdo

8 - Medidas de comportamento e elaboracéo de ranking de candidatos

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestédo de Pessoas. Sado Paulo: Atlas, 2006.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, métodos e processos: administrando organizacdes por meio de processos de
negocios. Sao Paulo: Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar

ANDREOLA, Balduino A. Dindmica de Grupo. Rio de Janeiro: Vozes, 2001.

CHIAVENATO, ldalberto. Planejamento, Recrutamento e Sele¢&o de Pessoal. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
PALMA, Vera Helena. Departamento pessoal modelo: rotinas trabalhistas e previdenciaria. Sao Paulo: LTR,
2002.

REIS, Ana Maria Veigas; et.al. Desenvolvimento de equipes. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

WAGNER IlI, J. A. Comportamento Organizacional. S&o Paulo: Saraiva, 2004.

Elaborado por: Professor (a) ANDREA SCOTTON em: 26/01/2022
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GESTAO DE CONFLITOS - (carga horéria: 60 h)

Ementa

Tipos de Conflitos (Conflitos interpessoal, Conflitos intergrupais, Conflitos interdepartamentais; Conflitos
inter organizacionais, Conflitos capital-trabalho); Conflitos politicos e grupos de interesses; Técnicas de
administracdo de conflitos; Negociacdo ndo agressiva; Negociagdo entre organizagOes; Estratégias e
objetivos; Sindicalismo e negociacéo; Negociacdo e Relacdes Econdmicas; Negociagdo em Reunides de
Negocios; O Processo de Mediacgéo.

Competéncias e Habilidades

Identificar os diversos tipos de conflitos, administrando-os de forma adequada, utilizando técnicas e
habilidades de negociacdo e comunicacdo ndo agressiva em diferentes situacdes, visando conduzir
impasses e convergéncias de interesses a bom termo, respeitando as diferencas para obter acordos ganha-
ganha.

Contelido Programatico

. Conceitos e abordagens sobre o processo de conflito;

. A natureza da negociacéo;

. Negociacéo: enquadramento, estratégia e planejamento;

. Estratégia e taticas das barganhas distributivas e Integrativas;
. Processo de mediacéo e acordos ganha-ganha;

. Comunicacéo e o processo de negociagao;

. Alavancagem na negociacéo;

. Etica em Negociacio;

. Negociacéo Internacional.

©O© 0N O~ WN PR

Bibliografia basica:

ATARK, Peter B. Aprenda a negociar: O manual de taticas ganha/ganha. S&o Paulo: LitteraMundi, 1999.
KOZICKI, Stephen. Negociacdo criativa: conselhos e técnicas para obter o melhor resultado em
negociagBes. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento organizacional. S&o Paulo: Prentice hall

Bibliografia complementar:

RODRIGUEZ, Gregorio Mancebo; BRANDAO, Ménica Mansur. Vises da governanca corporativa: a
realidade das sociedades por acdes e a sustentabilidade. Sdo Paulo: Saraiva, 2010
WELCH, Jack. Paixao por vencer. Rio de Janeiro: Campus, 2005. (8 ex)

FISHER, Roger. et. al. Como chegar ao sim: negociacdo de acordos sem concessfes. Rio de Janeiro:
Imago, 1994.

ALBRECHT, Karl, ALBRECHT, Steve. Agregando valor a negociagédo. Sado Paulo: Makron Books, 1995.
MACEDO, Ivanildo Izaias de. Aspectos comportamentais da gestio de pessoas. Rio de Janeiro: FGV, 2003.

Elaborado por: Professor (a) Liliane Monay em: 26/01/2022
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GESTAO DE CARREIRAS E DESENVOLVIMENTO - (carga horaria: 60 h)

Ementa

Nesta disciplina os alunos terdo consolidados os conhecimentos relacionados ao novo contexto, de extrema
flexibilidade e pouca estabilidade, e suas implicacbes no planejamento de acdes que ajudem na
preparacdo e facilitem a construcéo do seu projeto de carreira.

Competéncias e Habilidades

Auxiliar o aluno na reflexdo, desenvolvimento e elaboracdo de seu projeto de carreira, como parte de sua
formacao profissional. Levar o aluno a debater e refletir sobre os principais pilares da construcdo de uma
carreira no contexto atual das organizagdes e a importancia do seu papel (enquanto individuo) na
elaboracdo do proprio projeto de carreira; Promover o autoconhecimento e desenvolvimento pessoal e
profissional dos alunos; Auxiliar na identificacdo e escolha de uma area profissional compativel com suas
aspiracfes, valores, personalidade, habilidades e interesses conjugados a realidade do mercado de
trabalho; Utilizar ferramentas para a definicao do perfil profissional com foco no autoconhecimento; Planejar
e preparar estratégias para insercéo no mercado de trabalho; Elaborar um projeto de carreira individual.
Contetdo Programatico

1. As dimensdes contemporaneas do trabalho - competitividade e espirito empreendedor — e as
perspectivas e o desenvolvimento de carreiras; visdo global sobre planejamento e gestdo de carreiras; a
carreira do administrador; 2. Planejamento de vida e planejamento de carreira; O papel da empresa e o
papel do individuo na constru¢cdo e na gestdo da carreira; as atuais demandas das organiza¢gbes para
contratacdo e manutencdo dos profissionais; pilares da empregabilidade (competéncias); 3. Fases e ciclos
de carreira; determinantes da escolha e os pilares de uma carreira bem sucedida; vocacdo existe? 4.
Insumos para o planejamento da carreira: 0 autoconhecimento, mercado de trabalho e o plano de acgéo; 5.
O autoconhecimento e a carreira: valores; personalidade; &ncoras; interesses e habilidades; 6. A construgao
do projeto de carreira: alinhando objetivos pessoais e profissionais e elaborando um plano de agéo; 7. A
estratégia e as ferramentas de busca de trabalho: curriculo, entrevista de selecéo, rede de contatos. 8.
OrganizagBes e carreiras sem fronteiras; carreira em Y; carreiras paralelas; 9. A gestdo de carreiras e a
gestdo de pessoas.

Bibliografia Basica

BITENCOURT, Claudia. Gestdo contemporéanea de pessoas. Porto Alegre, RS: Bookman , 2010.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizacoes,
Barueri, SP : Manole, 2005, 2014.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de Pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar

SILVA, Mateus Oliveira. Gestdo de pessoas através do sistema de competéncias. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2005.

WAGNER llI, J. A. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

VELOSO, Elza. Produtividade e ambiente de trabalho: gestdo de pessoas e carreiras. Sdo Paulo: Senac,
2005.

RUAS, Roberto Lima. Os novos horizontes da gestdo: aprendizagem organizacional e competéncias. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional: a teoria revolucionaria que redefine o que é ser inteligente. Rio
de Janeiro: Objetiva, 1995.

GOLEMAN, Daniel. O poder da inteligéncia emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 2002.

Revisado em: 01/02/2020
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PROJETO INTEGRADOR - FERRAMENTAS DE GESTAO - (carga horéaria: 100 h)

Ementa

Integrar, por meio de uma atividade de projeto contextualizado, os conhecimentos desenvolvidos nas
unidades curriculares do moédulo. Desenvolver habilidades de trabalho em grupo, comunicacdo oral e
escrita, resolugdo de problemas, pensamento critico, pensamento criativo, metodologia de desenvolvimento
de projetos visando ao desenvolvimento das competéncias adquiridas no mdédulo do curso por meio de
aplicacdo em projetos de pesquisa, estudo de caso, elaboracéo de planos de intervencao.

Competéncias E Habilidades

Desenvolver habilidades de trabalho em grupo; Exercitar e aprimorar a comunicacdo oral e escrita;
Compreender e exercitar processo de resolucdo de problemas; Desenvolver o processo de pensamento
critico; Compreender e aplicar metodologia de desenvolvimento de projeto; Compreender e aplicar
metodologia de estudo de caso ou elaboracdo de um plano de intervencdo ou de pesquisa.

Contelido Programatico

1 Conhecer modelos de elaboracdo de projetos Conceitos gerais, diferentes modelos de projetos. 2
Elaborar projetos DefinicAo da problemética, justificativas, objetivos e hipGtese, bases teodricas
fundamentais, metodologia, cronograma, custo, orgamentos, materiais e pessoal, resultados esperados. 3
Acompanhar as etapas de execucdo do projeto Executar e acompanhar todas as etapas do projeto,
buscando eventuais falhas. 4 Finalizar um projeto 5 Redigir e avaliar os resultados finais do projeto

Bibliografia Basica

SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPQOS, Leticia M. F. Manual de Gestéo da Qualidade aplicado aos cursos
de graduacédo. Sao Paulo: Fundo Cultural, 2006.

FIGUEIREDO, Kleber Fossati (Org.). Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento do
fluxo de produtos e dos recursos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MARTINS, Petronio G.; LAUGENI, Fernando P. Administracdo da Producédo. S&o Paulo: Saraiva, 2005,
2010.

Bibliografia Complementar

SADY, Joao José. Direito do meio ambiente de trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2000.

ROSSIT, Liliana Allodi. O meio ambiente de trabalho no direito ambiental brasileiro. Sdo Paulo: LTr. 2001.
GONGCALVES, Edwar Abreu. Manual de seguranca e salde no trabalho. S&o Paulo: LTR, 2000.
LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Qualidade de vida no trabalho: conceitos e préaticas da sociedade pos-
industrial. S8o Paulo: Atlas, 2004.

BERNARDI, Maria Amalia. A melhor empresa: como as empresas de sucesso atraem e mantém os que
fazem a diferenca. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

OLIVEIRA Otavio J. Gestdo da Qualidade: topicos avancados. Sdo Paulo: Pioneira, 2006.

Elaborado por: Professor (a) Fernando Lopes em: 26/01/2022
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EIXO HUMANIDADES

INTELIGENCIA EMOCIONAL NAS ORGANIZAGOES - carga horaria: 20 h

Ementa

A disciplina tem por objetivo o estudo sobre a importancia da inteligéncia emocional nas organizacdes e suas relagbes
com produtividade pessoal do ambiente de trabalho; objetiva também o desenvolvimento da inteligéncia emocional
como etapa da carreira profissional do aluno.

Visa ampliar o autoconhecimento, propiciando controlar as préprias emocdes a favor de tomar as decisdes mais
acertadas.

Competéncias e Habilidades

Reconhecer na inteligéncia pessoal um dos aspectos decisivos para a atuagéo profissional e melhora da produtividade
pessoal.

Compreender a importancia dos recursos e técnicas da psicologia para o desenvolvimento adequado da inteligéncia
emocional.

Desenvolver o trabalho colaborativo no mindset profissional.

Elaborar planos de agdo que integrem as inteligéncias, racional, emocional e social, visando a melhoria nos resultados
organizacionais.

Reconhecer no emocional das pessoas um fator construtivo para a criatividade individual e conjunta.

Analisar o cenario organizacional e desenvolver técnicas de trabalho que atuem de forma positiva em ambientes onde
reina o stress em excesso, devido a competi¢ao interna e externa ou como estilo da organizacéo.

Contelido Programético

1. Introdugéo conceitual

1.1. Inteligéncia.

1.2. Personalidade.

1.3. Emocao.

2. Individualidade

2.1. Atitude.

2.2. Motivagao.

2.3. Engajamento.

3. A mente humana

3.1. Influenciadores.

3.2. Transformacéo.

4. Dominagéao e Submissao

4.1. As formas legitimas de dominac&o legitima.

5. Inteligéncia Emocional

5.1. Trabalhando com inteligéncia emocional nas organizagoes.
5.2. Relagao entre inteligéncia emocional e lideranga nas organizagdes.
5.3. Dindmica e comportamento organizacional.

Bibliografia Basica

WAGNER IIl, John A. Comportamento Organizacional: criando vantagem competitiva. S8o Paulo: Saraiva, 2012.
GOLEMAN, Daniel. O poder da inteligéncia emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 2002.

SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: o impacto das emogdes. Sdo Paulo: Pioneira, 2008.

Bibliografia Complementar

SPECTOR, Paul E. Psicologia nas organiza¢fes. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional: a teoria revolucionaria que redefine o que é ser inteligente. Rio
de Janeiro: Objetiva, 1995.

LIMONGI-FRANGCA, Ana Cristina. As pessoas na organiza¢do. Sdo Paulo: Gente, 2002.

CHANLAT, Jean-Francois. Gestdo Empresarial: uma perspectiva antropoldgica. Sado Paulo: Cengage
Learning, 2010.

SILVA, Mateus Oliveira. Gestéo de pessoas através do sistema de competéncias. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2005.

Elaborado por: Professor (a) Liliane Monay em: _28/01/2022_
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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COMUNICACAO E NEGOCIACAO - (carga horaria: 20 hs)

Ementa

A disciplina tem por objetivo o estudo sobre a importancia da inteligéncia emocional nas organizacdes e 0
poder da comunicagdo. A importancia de conhecer as caracteristicas de cada publico em uma negociacao.
Estratégias de negociacdo e comunicacéo. As redes sociais e sua importancia para uma boa comunicacéo.
Tomada de decisdo nas negociacdes.

Competéncias E Habilidades

Reconhecer o papel da comunica¢do para a atuacdo profissional e melhora da produtividade pessoal.
Identificar a comunicacdo como ferramenta estratégica em uma negociacéo.

Desenvolver o trabalho colaborativo no mindset profissional.

Analisar o cenario organizacional e desenvolver técnicas de comunicacao e negociacdo que atuem de
forma positiva no ambiente corporativo.

Conteudo Programatico

1. Introducdo conceitual. Comunica¢éo e Negociagao.

2. Comunicacgéo Positiva. Agentes. Ferramentas. Fung8es. Interferéncias

3. Negociacao eficaz. Fases da negociacdo. Tipos de Negociacdo. Negociacdo estratégica e suas regras.
4. O estudo dos diversos publicos para se desenvolver habilidades de negocia¢éo dirigidas.

5. Decisdo Etica. Como negociar nas redes sociais.

Bibliografia Basica

ATARK, Peter B. Aprenda a negociar: O manual de taticas ganha/ganha. Sdo Paulo: LitteraMundi, 1999.
KOZICKI, Stephen. Negociagao criativa: conselhos e técnicas para obter o melhor resultado em
negociagfes. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento organizacional. S&o Paulo: Prentice hall, 2009.

Bibliografia Complementar

RODRIGUEZ, Greg6rio Mancebo. Visdes da Governanca Corporativa : A Realidade das sociedades por
acoes e a sustentabilidade. SP: Saraiva, 2010

WELCH, Jack. Paixao por vencer. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

FISHER, Roger. et. al. Como chegar ao sim: negocia¢do de acordos sem concessoées. Rio de Janeiro:
Imago, 1994.

ALBRECHT, Karl, ALBRECHT, Steve. Agregando valor a negocia¢do. Sao Paulo: Makron Books, 1995.
MACEDO, Ivanildo Izaias de. Aspectos comportamentais da gest&o de pessoas. Rio de Janeiro: FGV, 2003.

Elaborado por: Professor (a) Lucimar Regina S Rodrigues Em 04/02/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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CRIATIVIDADE E INOVACAO - carga horéaria: 20 h

Ementa

A disciplina tem por objetivo o estudo dos conceitos de Criatividade e Inovacao, suas rela¢cdes com o mercado de
trabalho e o desenvolvimento dos processos de criatividade e inovagdo em cenarios de rapidas transformagdes em
servigos, produtos, tecnologias e modos de trabalho.

Competéncias e Habilidades

Reconhecer ideias inteligentes e criativas para a resolug¢éo de problemas ligados a sua atuagéo profissional.
Compreender a importancia dos processos criativos e de inovag¢ao para a constru¢do de um profissional autbnomo e
flexivel as mudancgas do mercado de trabalho.

Desenvolver o pensamento analitico e a capacidade de sintese e percebé-los como etapas dos processos de
Criatividade e Inovag&o.

Aplicar diferentes metodologias de debate e producgao de ideias inovadoras e criativas para o ambiente de atuagdo
profissional.

Analisar o cenario profissional em que esta inserido e avaliar a necessidade de construgdo de novos processos
corporativos.

Articular ideias sem inibi¢éo.

Reconhecer a importancia dos processos de criagéo e inovagéo para o desenvolvimento profissional e adequacao da
carreira as transformacgdes do mercado.

Elaborar propostas criativas e inovadoras para a resolugdo de problemas no ambiente de trabalho.

Relacionar o processo de criatividade ao de inovagao.

Contelido Programético

1. Introducao conceitual, Criagdo. Criatividade. Inovacéo. 2. Criatividade e Inovacdo no Contexto Organizacional. Inter-
relagbes entre os conceitos. Criatividade, Inovagdo e Contexto do Trabalho. 3. Fatores facilitadores e inibidores da
criatividade. Estimulos e barreiras & criatividade no ambiente de trabalho. Fatores facilitadores do processo de inovagéo
no contexto do trabalho. Fatores inibidores do processo de inovagédo no contexto do trabalho. 4. Estagios do processo
criativo. Propostas de modelos. Modelo de Wallas .Modelo de Cropley. Modelo de Alexandre Hiam 5. Ferramentas e
Métodos de geracd@o de ideias. Brainstorming. Lista de atributos. Scamper. Mapa Mental (Mind).Matriz Morfoldgica.
Sinética. Nove ja

nelas. Método 365.Design Thinking.

Bibliografia Basica:

JAMES, Jennifer. Pensando o futuro: as melhores técnicas de lideranca para uma nova era. Sao Paulo: Futura, 1998.
KAMINSKI, Paulo Carlos. Desenvolvendo produtos com planejamento, criatividade e qualidade. Rio de Janeiro: LTC,
2000.

MARNAS, Antonio Vico, Gestdo de tecnologia e inovacéo. Sdo Paulo: Erica, 2003.

PREDEBON, José, ZOGBI, Edson. Inovagéo no varejo: o que faz o lojista criativo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

Bibliografia Complementar

KRUGLIANSKAS, Isak; TERRA, José Claudio Cyrineu. Gestdo do conhecimentoem pequenas e médias empresas.
2.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

VON Khogh, Georg, et. al. Facilitando a criacdo de conhecimento: reinventando a empresa com o poder da inovagdo
continua. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

COLOSSI, L. Caracteristicas de Ambientes Organizacionais Orientados ao Comportamento Criativo. 2004. 187f.
Dissertagcéo (Mestrado em Psicologia), Universidade Federal de Santa Catarina, 2004.

Disponivel em: https: //repositorio.ufsc.br/bitstrean/handle/123456789/87706/207025.pdf?sequence=1&isAllowed=y;
NONAKA, Ikujino, TAKEUCHI, Hirotaka. Criacdo do conhecimento na empresa: como as empresas Japonesas geram a
dindmica da inovagéo. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

REIMAN, Joey. Ideias: como usa-las para renovar seus negécios, sua carreira e sua vida. Sao Paulo: Futura, 2004.
PEABODY, Bo; PEPE, Elaine. (Trad.). Sorte ou talento?: o que realmente faz a diferenca para os empreendedores. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2005.

STAREC, Claudio (Org.). Gestao da Informacgdo, inovagao e inteligéncia competitiva: como transformar a informagéo em
vantagem competitiva nas organizagfes. Sado Paulo:Saraiva, 2012.

Elaborado por: Professor (a) Liliane Monay em: 04/02/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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EIXO HUMANIDADES - carga horaria: 20 h

FLEXIBILIDADE COGNITIVA E RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS

Ementa

A disciplina tem por objetivo o levar o aluno desenvolver uma maior flexibilidade cognitiva permitindo ao aluno a
mudanca de estratégias e a alteracéo de cenéarios mentais conforme a necessidade. Objetiva também a criacdo de
planos de acao participativos que possibilitem uma abordagem sistémica dos processos de Organizagdes e a influencia-
las através da construcéo de cendrios que prevejam situacdes futuras e permitam intervengdes assertivas.
Competéncias e Habilidades

Entender a importancia da construcéo da estratégia para a organizagao.

Identificar as causas de situa¢des problemas do processo de producéo das organizagdes. Desenvolver a habilidade de
alternar cenarios mentais diante de obstaculos.

Criar estratégias mentais para o planejamento de ag6es.

Reconhecer na abordagem sistémica dos processos organizacionais um dos aspectos decisivos para a atuagao
profissional.

Compreender a importancia do trabalho colaborativo para a descoberta de caminhos inovadores dentro dos processos
organizacionais.

Desenvolver a competéncia da empatia.

Elaborar histérias, cenérios futuros que permitam o entendimento do lugar da Organizacdo no mercado.

Analisar o cenério organizacional futuro.

Criar elementos para tomadas de decisGes a respeito dos caminhos que serdo tomados pela Organizagéo.
Conteudo Programético

1 Introducg&o conceitual

1.1. Cognicéo.

1.2. Pensamento Complexo.

1.3. Problema.

2. Flexibilidade Cognitiva.

2.1. Socializacéo.

2.2. Desenvolvimento de novas perspectivas.

2.3. Fato Social, Acdo Social e Formacao da Consciéncia.

2.4. Teorias sobre a construgéo das verdades.

3. Aprimorando o pensamento

3.1. Maximizacao da Aprendizagem.

3.2. Pensamento Complexo.

3.3. Lideranca e Sustentabilidade nas organizagdes.

4. Pensando no Futuro

4.1. Planejando o futuro através de cenérios hipotéticos.

4.2. Fases da construcdo de cendrios transformadores.

4.3. Importancia da construgdo colaborativa.

4.4. Disciplina no estudo sobre a realidade da empresa.

4.5. Construindo cenarios.

5. Estudo de Caso.

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: no¢des basicas para cursos superiores. Sao
Paulo: Atlas, 1999,2004,2007.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais normas da
ABNT. Sédo Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001, 2002, 2003.
Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. RJ: Nova fronteira, 1999, 2007.
SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. LicGes de texto: leitura e redacéo. SP Atica, 1999, 2004, 2006.
VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producgéo oral e escrita. SP: Martins Fontes, 1998.
KATO, Mary. O aprendizado da leitura. SP: Martins Fontes, 1995.

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacéo. SP Atica, 2006.

Elaborado por: Professor (a) Liliane Monay em: 28/01/2022
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EIXO HUMANIDADES

JULGAMENTO E TOMADA DE DECISOES - carga horéria: 20 h

Ementa
A disciplina tem por objetivo o estudo sobre diferentes formas e metodologias para a tomada de decisdes
nas organizag@es, discutir o autoconhecimento e o seu papel no processo de julgamento sobre dados e
situacdes do ambiente corporativo.
Competéncias e Habilidades
1- Reconhecer na tomada de decisdes um dos aspectos primordiais para a atuacéo profissional e melhora
da produtividade pessoal;
2- Conhecer diferentes formas e métodos de analise para a tomada de deciséao;
3- Desenvolver a percepcdo estratégica a respeito dos problemas a serem resolvidos, bem como das
ferramentas a serem utilizadas para a obtencéo do resultado mais inteligente e satisfatério;
4- Reconhecer os fatores que influenciam o processo de tomada de deciséao;
5- Analisar de maneira légica e analitica o cenéario organizacional;
6- Desenvolver responsabilidade e autonomia para tomar decisdes assertivas em tempo habil baseando-se
nos conceitos de eficacia, eficiéncia e efetividade.
Contetdo Programatico
1- Introducgéo conceitual: Teoria da Deciséo
1.1- Problema
1.2- Deciséo

2- Sistemas de apoio a decisédo
3- O ambiente empresarial

3.1- Ambiente externo e suas influéncias

3.2- Ambiente interno das organizacdes

3.3- Sistemas e subsistemas da empresa
4- O processo de tomada de deciséo

4.1- Andlise das alternativas

4.2- Decisdo descritiva e prescritiva

4.3- Custo beneficio da tomada de decisao

4.4- Conflitos, complexidades e incertezas

4.5- Monitoramento e avaliagcédo
5- Decisao estratégica
6- Aplicacdes em solugdo de problemas na empresa
Bibliografia Basica
FOMM, Marcus Manoel. Simulacdo empresarial: um enfoque voltado para o processo de tomada de
decisdes. Rio de Janeiro: Universidade, 2004.
HITT, Michael A. Administracéo estratégica. S&o Paulo: Thomson, 2001, 2008.
ANSOFF, H. Igor. A nova estratégia empresarial. S&do Paulo: Atlas, 1991.
Bibliografia Complementar
PEREIRA, Giancarlo S. R. Gestdo estratégica: revelando alta performance as empresas. Sao Paulo:
Saraiva, 2005.
CASSARRO, Antonio Carlos. Sistemas de informacfes para tomada de decisdes. Sdo Paulo: Pioneira,
1999.
BATISTA, Emerson de Oliveira. Sistemas de informacdo: o uso consciente da tecnologia para o
gerenciamento. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
CHOO, ChunWei. A organiza¢do do conhecimento: Como as organizacfes usam a informacdo para criar

significado, construir conhecimento e tomar decisdes. Sdo Paulo: Senac, 2003.
SOUZA, Luiz Carlos de. Controladoria aplicada aos pequenos negécios. Curitiba: Juria, 2012

Elaborado por: Professor (a) Said Yusuf Abu Lawi em: 27/01/2022
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EIXO HUMANIDADES

PLANEJAMENTO DA CARREIRA E GESTAO DE PESSOAS - carga horaria: 20 h

Ementa

A disciplina tem por objetivo sedimentar as relagdes entre os discentes e a formagdo académica e possibilitar, dessa
forma, um adequado planejamento de carreira através do estudo e desenvolvimento de habilidades ligadas a
empregabilidade. Objetiva também a formacédo de alunos com um olhar empreendedor e com competéncias para
transitar por diferentes esferas das empresas e integrar pessoas a cultura organizacional.

Competéncias e Habilidades

Reconhecer na vida académica o momento crucial para o desenvolvimento da carreira profissional.

Compreender a importancia da comunicacéo e da formag&o de um networking como elementos decisivos no mercado
de trabalho.

Desenvolver um curriculo assertivo.

Elaborar planos de carreira com sustentabilidade financeira.

Reconhecer no emocional e nos trabalhos em equipe elementos fundamentais para o sucesso na carreira.

Visualizar a si mesmo como uma empresa.

Planejar financeiramente a constru¢éo da carreira.

Conhecer as fases do processo de Gestédo de Pessoas.

Contelido Programético

O mundo corporativo e o atual mercado de trabalho

1.1. Competéncias necessarias para o profissional do século XXI.
1.2. Como montar um curriculo.

1.3. O marketing pessoal.

2. Empregabilidade

2.1. Relagdo entre comunicagdo e sucesso na carreira.

2.2. Alimportancia do networking.

2.3. Trabalho, emprego e empreendedorismo.

2.3. Empresa VOC&/S&A.

3. Estratégias para o desenvolvimento organizacional e individual.
3.1. O impacto das emocgdes.

3.2. Trabalho em equipe.

3.3. Fases da Gestéo de Pessoas.

3.3.1. Agregar, Desenvolver, Recompensar, Monitorar.

3.4. O ambiente de trabalho em 2020.

4. Projeto de vida, plano de carreira e planejamento financeiro

Bibliografia Bésica

MAXIMINIANO, Anténio César Amaru. Recursos Humanos: Estratégia e Gestdo de Pessoas na Sociedade Global. Rio
de Janeiro: LTC, 2014

BITENCOURT, Claudia. Gestao contemporanea de pessoas. Porto Alegre, RS: Bookman, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestéo de pessoas : 0 novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. Barueri, SP :
Manole, 2005, 2014.

Bibliografia Complementar

SILVA, Mateus Oliveira. Gestdo de pessoas através do sistema de competéncias. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.
WAGNER IIl, J. A. Comportamento Organizacional. So Paulo: Saraiva, 2004

FARAH, Flavio. Etica na gestdo de pessoas: uma vis&o pratica. S0 Paulo: El, 2004.

WOOD JUNIOR, Thomaz (Coord.). Gestéo empresarial: o fator humano. Séo Paulo: Atlas, 2002.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de Pessoas. S&o Paulo: Atlas, 2006

Elaborado por: Professor (a) Liliane Monay Em 04/02/2022
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EIXO HUMANIDADES
ETICA E CIDADANIA - carga horéria: 20 h

Ementa

A disciplina tem por objetivo descrever a Etica, moral e condigdo humana contemporanea no mundo do
trabalho, as relagdes étnico-raciais do homem e a busca por uma cidadania ampla.

Competéncias e Habilidades

Definir Etica, moral e condi¢cdo humana; Diferenciar ética de moral; Reconhecer a importancia da cidadania
no mundo do trabalho; Analisar as relagdes étnico-raciais;

Contetudo Programatico

« 1. Etica, Moral e Condi¢cdo Humana

« Etica e moral: dois pilares da acdo humana ante os dilemas da vida

* As situagdes-limite e a ética da responsabilidade

» A moral em crise e a revalorizacédo da ética

» Autonomia moral: nascemos com ela ou a desenvolvemos?

2. Etica e Cidadania no mundo do trabalho

« Etica profissional e ética da responsabilidade

* Em busca do conceito de cidadania

* Mundo do trabalho e cidadania organizacional

3. O Trabalho, o Trabalhador e as Organiza¢des no Mundo Contemporéaneo

* Globalizacdo: a nova face do mundo contemporaneo

* A nova ética das empresas e o terceiro setor em debate

* Trabalho e trabalhador no mundo globalizado. O perfil profissional e as competéncias

4. O Futuro da Etica e da Cidadania numa sociedade cheia de contradicdes. Realidade e Utopia

« Utopia e Etica — Um pouco de teoria

* A “Constituicdo Cidadad” — um grande passo para reformas no sistema capitalista brasileiro

* A dura realidade do trabalho e do trabalhador

* Novas perspectivas para o trabalho

O futuro das criangas e dos adolescentes em situagdo de violéncia e de extrema pobreza. Um desafio a
ética e a cidadania

* O imigrante. A cidadania negada

* Em busca da convivéncia na cidade

5. Relacdes Etnico-Raciais

* Introdugéo

+ Relagdes Etnico-Raciais

 Afrodecendéncia

Bibliografia Basica

DRUCKER, Peter F. Inovacéo e espirito empreendedor (ENTREPRENEURSHIP). S&o Paulo: Pioneira,
2003.

VALLS, Alvaro L.M. O que é ética. Sao Paulo: Brasiliense, 2013.

SA, Anténio Lopes de. Etica profissional. S&o Paulo: Atlas, 2014.

Bibliografia Complementar

PEGORARO, Olinto A. Etica é justica. Rio de Janeiro: Vozes, 1995/2000.

SOUZA, Herbert de. Etica e Cidadania. Sdo Paulo: Moderna, 2005.

MARCUSE, Herbert. Cultura e sociedade. Sao Paulo: Paz e Terra, 2006.

QUEIROZ, Adele et al. Etica e responsabilidade social nos negdcios. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
RODRIGUES, Rosiane. "Nés" do Brasil : Estudos da relacéo etnico — raciais. Sdo Paulo: Moderna, 2012.

Elaborado por: Professor (a) Mario Ramires em: 26/01/2022
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EIXO HUMANIDADES

FILOSOFIA, SOCIOLOGIA E ANTROPOLOGIA - carga horaria: 20 h
Ementa

A disciplina objetiva o desenvolvimento de uma formacédo bésica e introdutéria sobre o Pensamento
Filoséfico, o olhar Sociolégico e a Antropologia Social, estabelecendo perspectivas para o aprofundamento
de certos instrumentos conceituais, tedricos e metodoldgicos pertinentes a reflexdo dessas areas.
Competéncias e Habilidades

Definir Etica, moral e condi¢do humana;

Diferenciar ética de moral;

Reconhecer a importancia da cidadania no mundo do trabalho;

Analisar as relacdes étnico-raciais;

Contelido Programatico

* 1. O que é filosofia?

* Problemas filoséficos

* Responsabilidade moral

» Conhecimento e certeza

* Teorias da verdade

2. Sociologia: Introducdo: o homem e a sociedade.

* Agéo e interagao.

* Relagdes e instituigdes.

* Processos e estruturas.

* Razao e historia.

» A imaginagéo sociolégica.

3. A antropologia como saber académico.

» Formacgao de uma literatura sobre a diversidade cultural. Evolucionismo

* Social e as nogdes de evolugao, raga e progresso.

* As criticas ao evolucionismo.

* Introdugdo ao método etnografico.

Bibliografia Basica

RIBEIRO, Darcy. O povo brasileiro: a formacéo e o sentido do Brasil. Sdo Paulo: Schawarcz, 2013.
BOAS, Franz. Antropologia cultural. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2012.

MORIN, Edgar. A religac@o dos saberes: o desafio do século XXI. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2012.
Bibliografia Complementar.

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. Sdo Paulo: Perspectiva, 2012.

MOREIRA, Antonio Flavio. Curriculo, cultura e sociedade. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. Sdo Paulo: Perspectiva, 2008.

ROCHA, Gilmar. Antropologia e Educacédo. Belo Horizonte: Auténtica, 2013.

MARCONI, Maria de Andrade. Antropologia: Uma introducdo. Sao Paulo: Atlas, 2013.

Elaborado por: Professor (a) Mario Ramires em: 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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EIXO HUMANIDADES

EDUCACAO AMBIENTAL - carga horaria: 20 h
Ementa
A evolucéo da sociedade e o meio ambiente. Legislacdo Ambiental Brasileira. Sistemas de Gestdo Ambiental.
Sustentabilidade ambiental, social e econémica.
Competéncias E Habilidades
Recordar a importancia de relacionar questdes ambientais no planejamento das empresas; Compreender as principais
leis ambientais e seus efeitos na gestdo das empresas, e a importancia de Estudos, e de Impacto Ambiental (EIA) e
Relatérios de Impactos Ambientais (RIMA) para o licenciamento de atividades poluidoras.
Aplicar os valores de conservacéo dos recursos ambientais, proporcionando maior capacidade de discutir, estimular e
influenciar a implementacao de Sistemas de Gestdo Ambiental baseados na norma ABNT NBR 1SO 14001;
Analisar a manutencéo da qualidade ambiental nas empresas como estratégia sustentavel na atual dindmica do
mercado, utilizando processos eco eficientes e socialmente responsaveis;
Avaliar o processo de adaptacdo das empresas aos valores de preserva¢do do meio ambiente;
Criar projetos direcionando-os com propdsitos ambientais para que as empresas possam adequar sua estrutura
voltando suas atividades para agdes mais sustentaveis com o uso consciente dos recursos naturais.
Conteudo Programético
1. Contexto Histérico da Educacdo Ambiental
1.1. Historia da Visdo Ambiental no mundo e na regido, as conferéncias mundiais de meio ambiente;
1.2. Conceitos e Objetivos da Educacdo Ambiental / Sensibilizagdo ambiental através do conhecimento de
causa e efeito em relacdo ao Meio Ambiente Social e ao Meio Ambiente Natural;
1.3. Sustentabilidade Ambiental: conceitos e aplicacdes;
1.4. Situac@o da educacdo ambiental no Brasil e no mundo.
2. Sistema de Gestdo Ambiental
2.1. Estrutura organizacional das normas da série 1ISO 14000;
2.2. Viséo sistémica da ABNT NBR ISO 14001- Sistema de Gestao Ambiental: requisitos;
2.3. Gerenciamento de aspectos ambientais;
2.4. Regulamentag@es e licenciamentos ambientais.
3. Educacdo Ambiental, meio ambiente e representagdo Social
3.1. Principais problemas ambientais e suas causas;
3.2. Arelagdo entre Educac@o Ambiental e Qualidade de Vida;
3.3. Resultados de praticas desenvolvidas na area de educacdo ambiental no Brasil e no mundo;
3.4. Projetos, roteiros, reflexfes e praticas de Educacdo Ambiental;
3.5. Educacéo Ambiental no espago formal e ndo formal.
4. Modelos Educacionais
4.1. Os modelos educacionais tradicionais e a educac¢éo ambiental;
4.2. A valorizacao da cultura popular.
5. O desenvolvimento sustentavel
5.1. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel;
5.2. A carta da Terra;
5.3. Agenda 21 e os desafios do século XXI.

Bibliografia Basica

ABNT. ABNT NBR ISO 14001. Sistema de Gestdo Ambiental — requisitos. Rio de Janeiro: ABNT- (disponivel on line).
BRAGA, B, HESPANOL |, CONEJO JGL et al. Introdugdo a engenharia ambiental: o desafio do desenvolvimento
sustentavel. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

CUNHA, Sandra Baptista da. GUERRA, Antonio Jose Teixeira. A Questdo Ambiental: diferentes abordagens. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2005.

BRAGA, Célia (org). Contabilidade ambiental: ferramenta para a gestdo da sustentabilidade. S&o Paulo: Atlas, 2013.

Bibliografia Complementar

ABNT. ABNT NBR ISSO 45001. Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho — requisitos. Rio de Janeiro:
ABNT — disponivel on line

CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. ISO 14001: manual de implantacdo. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.

OLIVEIRA, Otavio J. Gestado da Qualidade: topicos avancados. Sdo Paulo: Pioneira, 2006.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestédo da Qualidade: teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas, 2004.

ROBLES JUNIOR, Anténio. Custos da qualidade: aspectos econdmicos da gestdo da qualidade e da gestdo ambiental.
Séo Paulo: Atlas, 2003.

Elaborado por: Professor (a) Maria Gabriela Delphino em: 04/02/2022
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EIXO HUMANIDADES

PENSAMENTO POLITICO - carga horéaria: 20 h

Ementa

Conhecimento, participacdo e opinido na democracia ateniense. Maquiavel e 0 nascimento do pensamento
politico moderno. As concepgfes contratualistas do Direito Natural e a imprensa. Cidaddo, governo e
sociedade nas doutrinas liberais. O marxismo: Histéria, alienacédo e revolugdo. O anarquismo e a revolta do
cidaddo. A socialdemocracia, a "nova esquerda" e os direitos do cidaddo. Mundializacdo e particularismos
no final do século XX.

Competéncias E Habilidades

Compreensao do papel politico do ser humano.

Compreensao do contexto politico que fomentou os momentos mais decisivos da construgcdo politica
humana..

Entendimento sobre o discurso politico em diferentes épocas.

Conhecimento sobre as bases formadoras das discussdes politicas contemporéneas;

Contelido Programatico

. Conhecimento, participagéo e opini&o na democracia ateniense.
. Maquiavel e 0 nascimento do pensamento politico moderno.

. As concepcgdes contratualistas do Direito Natural e a imprensa.

. Cidadao, governo e sociedade nas doutrinas liberais.

. O marxismo: Histdria, alienacgéo e revolucao.

. A socialdemocracia, a "nova esquerda" e os direitos do cidad&o.
. Mundializag&o e particularismos no final do século XX.

~NOoO o, WNBE

Bibliografia Basica

BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da politica. Sdo Paulo: Paz e Terra,
2005.

GENTILI, Pablo (Org.). Pedagogia da excluséo: criticaao neoliberalismo em educacéo. Rio de Janeiro:
Vozes, 2013.

SCHEIBE, Leda et. AL. Formacao de professores: politicas e debates. Campinas: Papirus, 2013.

Bibliografia Complementar

MAQUIAVEL, Nicolau; NASSETTI, Pietro. O principe Maquiavel: comentadopor Napoledo Bonaparte. Sdo
Paulo: Martin Claret, 2005.

MARTINS, Paulo Emilio Matos (Org.). Estado e gestéo publica: visdes do Brasil contemporaneo. Rio de
Janeiro: FGV, 2006.

WEFFORT, Francisco C. Formacao do pensamento politico brasileiro: idéias e personagens. S&o Paulo:
Atica, 2006

KRAUSE, Silvana (Org.). Partidos e coligac6es eleitorais no Brasil. Sdo Paulo: UNESP, 2005.

DAGNINO, Evelina (Org.). Os anos 90: politica e sociedade no Brasil. Sdo Paulo: Brasiliense, 2004.
AVELAR, Lusia (Org.). Sistema politico brasileiro: uma introdug¢do. Sao Paulo: Unesp, 2007.
CAPPELLETTI, Isabel Franchi (Org.). Avaliagcao de politicas e praticas educacionais. Sdo Paulo: Articulagdo
universidade/escola, 2002.

Elaborado por: Professor (a) Mario Ramires Em: 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA
FONETICA E FONOLOGIA - carga horéaria: 20 h

Ementa

Estuda a construcdo sonora das palavras, nosso aparelho fonador e os sons que produzimos. Esta
disciplina traz conceitos basicos sobre fonologia, processos fonoldgicos, formacdo de fonemas, entonacao e
transcricdo fonética de variagbes de um mesmo idioma.

Competéncias e Habilidades

Reconhecer lingua como um sistema de signos utilizados por uma mesma comunidade e fala como o uso
gue cada pessoa faz da lingua.

Compreender e aplicar as regras de acentuagéo

Compreender e aplicar as regras de separacéo silabica

Conteudo Programatico

Como a Linguistica estuda os sons da fala?;
Distinguindo os sons da fala: consoantes;
Distinguindo os sons da fala: vogais;

Uma notacgéo para os sons da fala;

Prosddia;

Analise acustica dos sons da fala;
Caracterizagdo acustica dos sons da fala;
Estudo dos sons com fung&o comunicativa: fonologia;
Identificando os fonemas de uma lingua;
Fonemas do Portugués brasileiro: consoantes;
Fonemas do Portugués brasileiro: vogais;

O texto descritivo.

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: nogdes béasicas para cursos
superiores. Sao Paulo: Atlas, 1999, 2004, 2007.

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Leitura e producéo textual. S&o Paulo: Copacabana Books, 2014,
2017

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Metodologia Cientifica. Sdo Paul: Copacabana Books, 2013,
2014, 2017

Bibliografia Complementar

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. S&o Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001, 2002,
2003

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro: Nova
fronteira, 1999, 2007

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licbes de texto: leitura e redacéo. Sdo Paulo: Atica, 1999,
2004, 2006

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producao oral e escrita. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1998.

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. S&o Paulo: Martins Fontes, 1995.

Elaborado por: Professor (a) Lucimar Regina S Rodrigues Em 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA

ORTOGRAFIA — carga horaria 20 h
Ementa

Estudar a grafia correta das palavras. Conhecer e exercitar as principais modificacdes ocorridas com o Novo
Acordo Ortogréafico.

Competéncias e Habilidades
Revisar e exercitar a grafia das palavras que comumente pessoas escrevem erroneamente.
Contelido Programatico

Objetivos e argumentos a favor do novo acordo
As Transformac¢des da Lingua

Mudancgas no Alfabeto

Uso e Eliminacéo do Trema

Mudancas nas Regras de Acentuacdo

Uso do Hifen

Uso do "h"

Utilizagdo de Letras Mailsculas e Minusculas
ABL e as Mudangas Finais na Nova Reforma Ortografica
Confusdes entre gramaticos e diciondrios
Exercicios de grafia

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: noc¢des bésicas para cursos
superiores. Sao Paulo: Atlas, 1999, 2004, 2007.

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Leitura e producéo textual. S&o Paulo: Copacabana Books, 2014,
2017

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Metodologia Cientifica. Sdo Paul: Copacabana Books, 2013,
2014, 2017

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramética do portugués contemporéneo. Rio de Janeiro: Nova
fronteira, 1999, 2007

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S&o Paulo: Atica, 1999,
2004, 2006

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producdo oral e escrita. S8o Paulo: Martins
Fontes, 1998

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1995.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001, 2002,
2003.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. Sdo Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

Elaborado por: Professor (a) Lucimar Regina S Rodrigues Em 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA
MORFOLOGIA - carga horéaria— 20 h
Ementa

Compreende o estudo da estrutura, formacéo e classificacdo das palavras.
Um dos objetivos desta disciplina é identificar semelhancas e diferencas da morfossintaxe do portugués em
relacdo a outros idiomas.

Competéncias e Habilidades

Revisar os conceitos de: substantivo, verbo, adjetivo, advérbio, pronome, artigo e interjeicdes para
aprimoramento da compreensao e producao de textos

Contetudo Programatico

Introducao a morfologia — Classes de palavras
Portugués — Classes de palavras
Substantivos

Plural de substantivos compostos
Substantivos — Flexdo de Grau

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: nogdes béasicas para cursos
superiores. Sao Paulo: Atlas, 1999, 2004, 2007.

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Leitura e producéo textual. Sdo Paulo: Copacabana Books, 2014,
2017

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Metodologia Cientifica. Sdo Paul: Copacabana Books, 2013,
2014, 2017

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramética do portugués contemporéneo. Rio de Janeiro: Nova
fronteira, 1999, 2007

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S&o Paulo: Atica, 1999,
2004, 2006

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producgédo oral e escrita. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1998

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1995.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001, 2002,
2003.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. S&o Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

Elaborado por: Professor (a) Lucimar Regina S Rodrigues Em 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022



FACULDADE
o Flamingo

Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Administragdo — pg. 80

EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA

SINTAXE - carga horéaria—20h

Ementa

Compreende o estudo da colocacédo e funcdo das palavras dentro de uma frase e o papel que exercem na
construcdo de frases.

Competéncias e Habilidades

Conhecer e/ ou reconhecer a lingua, as variages linguisticas e as linguagens para a compreensao e
utilizagdo adequada das diversas formas de comunicacdo verbal e n&o-verbal dos diferentes géneros
discursivos das esferas académica e profissional.

Conteudo Programatico

Palavra no Texto

Vocabulario e contexto

Campos semanticos e campos léxicos
Mecanismos de compreenséao do texto referencial
Intertextualidade e polifonia no texto referencial

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: nogdes basicas para cursos
superiores. Sao Paulo: Atlas, 1999, 2004, 2007.

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Leitura e producéo textual. S&o Paulo: Copacabana Books, 2014,
2017

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Metodologia Cientifica. Sdo Paul: Copacabana Books, 2013,
2014, 2017

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramética do portugués contemporéneo. Rio de Janeiro: Nova
fronteira, 1999, 2007

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S&o Paulo: Atica, 1999,
2004, 2006

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producdo oral e escrita. S8o Paulo: Martins
Fontes, 1998

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1995.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001, 2002,
2003.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. S&o Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

Elaborado por: Professor (a) Lucimar Regina S Rodrigues Em 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA

PONTUACAO - carga horaria—20 h

Ementa

Compreender o uso correto da pontuacdo para passar para o texto todas as idéias e emocfes que seriam
transmitidas na linguagem oral por meio da entonagdo. Um texto sem pontuagéo pode tornar-se ininteligivel,
e uma pontuacgdo mal feita pode deturpar seu sentido.

Competéncias e Habilidades

Entender como e quando usar a virgula, o ponto-e-virgula, o ponto final, os dois pontos, os pontos de
interrogacao e exclamacao, as reticéncias, 0s parénteses e colchetes, as aspas, o travessado, o asterisco e o
sinal de paragrafo, de forma a dar mais vida e significado aos seus textos.

Contetdo Programatico

Uso da virgula

Uso do Ponto-e-virgula

Uso do Ponto Final

Uso dos dois pontos

Uso dos pontos de interrogacéo e exclamacéo
uso das reticéncias

Uso dos parénteses e colchetes

uso das aspas

Uso do travesséo

uso do asterisco

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: nocfes bésicas para cursos
superiores. Sdo Paulo: Atlas, 1999, 2004, 2007.

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Leitura e producéo textual. Sdo Paulo: Copacabana Books, 2014,
2017

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Metodologia Cientifica. Sdo Paul: Copacabana Books, 2013,
2014, 2017

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro: Nova
fronteira, 1999, 2007

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S&o Paulo: Atica, 1999,
2004, 2006

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na produc¢do oral e escrita. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1998

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. S&o Paulo: Martins Fontes, 1995.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001, 2002,
2003.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. S&o Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

Elaborado por: Professor (a) Lucimar Regina S Rodrigues Em 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA

SEMANTICA — carga horaria—20 h

Ementa

Explica o significado das palavras ou expressfes em um determinado contexto. Também estuda e analisa
as mudancas que ocorrem no sentido das formas linguisticas devido a fatores como o tempo ou o espaco
geogréfico.

Competéncias e Habilidades

Compreender o significado das palavras ou expressées em contextos diversos.
Identificar as mudancas de sentido das formas linguisticas

Contelido Programatico
Significado e Sentido

Sinbnimos

Anténimos

Homénimos: Homaografos e perfeitos
Polissemia

Paronimia

Conotacgéo e Denotacao

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: nocfes bésicas para cursos
superiores. Sdo Paulo: Atlas, 1999, 2004, 2007.

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Leitura e producéo textual. Sdo Paulo: Copacabana Books, 2014,
2017

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Metodologia Cientifica. Sdo Paul: Copacabana Books, 2013,
2014, 2017

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro: Nova
fronteira, 1999, 2007

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacéo. S&o Paulo: Atica, 1999,
2004, 2006

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producéo oral e escrita. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1998

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. S&o Paulo: Martins Fontes, 1995.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001, 2002,
2003.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. Séo Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

Elaborado por: Professor (a) Lucimar Regina S Rodrigues Em 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA
ESTILISTICA - — carga horéaria—20 h

Ementa
Reconhecer algumas Func¢bes da Linguagem e de algumas Figuras de Estilo para ampliar a capacidade de
compreensdo e producéo de textos

Competéncias e Habilidades
Reconhecer algumas Func¢@es da Linguagem e de algumas Figuras de Estilo para ampliar a capacidade de
compreensdo e producéo de textos

Conteudo Programatico

O circuito da comunicacéo significa que: em um

CONTEXTO, o EMISSOR elabora uma MENSAGEM,

através de um CODIGO, veiculada por um CANAL,

para um RECEPTOR.

Funcao Referencial ou Denotativa — centrada no contexto

Funcdo Emotiva ou Expressiva - centrada no

emissor

Funcdo Conativa ou Apelativa — centrada no receptor

Funcéo Fética — centrada no canal

Funcéo Metalinguistica — centrada no cédigo

Funcéo Poética ou Estética — centrada na mensagem

Figuras de estilo ou de linguagem: algumas tipologias

Tropos ou Figuras de Palavras

Figuras de Pensamento

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: nogdes basicas para cursos
superiores. Sdo Paulo: Atlas, 1999, 2004, 2007.

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Leitura e producéo textual. S&o Paulo: Copacabana Books, 2014,
2017

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Metodologia Cientifica. Sdo Paul: Copacabana Books, 2013,
2014, 2017

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro: Nova
fronteira, 1999, 2007

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S&o Paulo: Atica, 1999,
2004, 2006

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producédo oral e escrita. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1998

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. S&o Paulo: Martins Fontes, 1995.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001, 2002,
2003.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. S&o Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

Elaborado por: Professor (a) Lucimar Regina S Rodrigues Em 26/01/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA
TEXTOS: DISSERTATIVO, NARRATIVO E DESCRITIVO — carga horéaria—20 h

Ementa

Conhecer os tipos de textos, sua estrutura, objetivo e finalidade para aplica-los corretamente na producgéo
escrita e contribuir para a eficicia da compreensao dos textos.

Competéncias e Habilidades
Os tipos de textos, séo classificados de acordo com sua estrutura, objetivo e finalidade.

Contetudo Programatico

Texto e Discurso:

Tipos de texto

Contexto discursivo

Textualidade, coesdo e coeréncia
Qualidades e defeitos de um texto
Semantica e interacao

Producgédo Textual:

Recursos gramaticais

Relag8es sintaticas na producéo textual
Estratégias de producao de texto
Pratica de elaboracdo de parafrase, resumos, esquemas, resenha descritiva e critica, textos didatico-
pedagdgicos de areas especificas.

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: nogdes basicas para cursos
superiores. Sdo Paulo: Atlas, 1999, 2004, 2007.

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Leitura e producéo textual. S&o Paulo: Copacabana Books, 2014,
2017

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Metodologia Cientifica. Sdo Paul: Copacabana Books, 2013,
2014, 2017

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro: Nova
fronteira, 1999, 2007

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S&o Paulo: Atica, 1999,
2004, 2006

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producédo oral e escrita. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1998

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. S&o Paulo: Martins Fontes, 1995.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001, 2002,
2003.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. S&o Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

Elaborado por: Professor (a) Lucimar Regina S Rodrigues Em 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO DE TEXTOS — carga horaria — 20 h

Ementa
A disciplina objetiva apresentar diferentes estratégias de producéo de textos contribuindo para a leitura e
compreensdo dos diversos textos com os quais o leitor se defronta no seu cotidiano

Competéncias e Habilidades

Propiciar situa¢des que permitam a caracteriza¢do de textos a partir de sua funcionalidade.

Desenvolver competéncias de leitura e producdo de textos a partir do estudo de aspectos fundamentais que
constituem os diferentes géneros textuais.

Oportunizar situacdes para que o aluno possa rever e refletir sobre seu préprio trabalho, exercitando
atividades de analise, critica e reelaboracéao.

Contelido Programatico

Noc¢des de linguistica textual.

Géneros discursivos e géneros textuais.
Producéo de textos.

Conhecimento de mundo.
Intertextualidade.

Condicdes de producéo.
Intencionalidade.

Bibliografia Basica

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Leitura e producéo textual. S&o Paulo: Copacabana Books, 2014,
2017

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.) Metodologia Cientifica. Sdo Paul: Copacabana Books, 2013,
2014, 2017

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. S&o Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA. Nova gramatica do portugués contemporaneo. 3ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2013.

GARCIA, Othon M. Comunicag¢é@o em prosa moderna. 7 ed. Rio de Janeiro: Fundagéo Getulio Vargas, 2007.
SERAFINI, Maria Teresa. Como escrever textos. Sdo Paulo: Globo, 2004.

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producédo oral e escrita. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1998.

VIEIRA, Alice. O prazer do texto: perspectivas para o ensino de literatura. Sdo Paulo: E. P. U.,2001.
MARCHIONI, Rubens. Criatividade e redagéo: o que é, como se faz. Sao Paulo: Loyola, 2001.

VIANA, Antonio Carlos. Roteiro de redacéo: lendo e argumentando. S&o Paulo: Scipione, 2006.

Elaborado por: Professor (a) Lucimar Regina S Rodrigues Em 26/01/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA
REDACAO OFICIAL — carga horaria—20 h

Ementa

A disciplina objetiva proporcionar a apreensdo dos conceitos basicos necessarios a compreensdo e
construgdo de textos fundamentados a Redagéo Oficial.

Competéncias e Habilidades

Conhecer os elementos da descri¢do, da narracdo e da dissertacao;

Analisar os textos apresentados, identificando o tipo de composicao de cada um;

Saber as estruturas do paragrafo e, principalmente, da dissertacao;

Discutir os textos com os colegas a fim de desenvolver o trabalho em equipe e seu senso critico;

Utilizar, no dia a dia de trabalho, as informac&es varias adquiridas na sala de aula;

Adquirir um discurso sélido e sequencial, expondo ideias e opinides de forma clara, concisa, elegante e
correta, com coesao e coeréncia,;

Empregar corretamente os pronomes de tratamentos e 0s numerais;

Redigir um texto, utilizando-se das técnicas da Redacéo Oficial.

Contelido Programatico

Tipos de redacgédo: descricdo, narraco e dissertacao;

Estrutura da dissertacéo;

A redacéo;

Estrutura do paragrafo na dissertacao;

Listagem de ideias e delimitacdo do assunto;

Pronomes de tratamento e observa¢des importantes sobre numerais;
A Redacéo Oficial.

Bibliografia Basica:

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.). Leitura e Producédo Textual. Sdo Paulo: Copacabana Books,
2013, 2014,2017.

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.).Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Copacabana Books
2013,2014, 2017.

FIORIN, José Luiz & SAVIOLI, Francisco Plato. Licdes de texto: leitura eredacdo. Sdo Paulo: Atica, 1997.

Bibliografia Complementar:

FIORIN, José Luiz & SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: Leitura e redagdo. 16 ed. Séo
Paulo: Atica,2002.

CEREJA, William Roberto. Gramatica: texto, reflexdo e uso. S&o Paulo: Atual, 2012.

GUIMARAES, Elisa. A articulag¢do do texto. S&o Paulo: Atica, 2007.

FAVERO, Leonor Lopes. Coes&o e coeréncia textuais. S&o Paulo: Atica, 2006.

BLIKSTEIN, Izidoro. Técnicas de comunicacéo escrita. Sdo Paulo: Atica, 1999.

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producao oral e escrita. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1998.

Elaborado por: Professor (a) Lucimar Regina S Rodrigues Em 26/01/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - MATEMATICA

ANALISE COMBINATORIA — carga horaria—20 h

Ementa
Estudo introdutdrio da teoria das Probabilidades, com abordagem néo formal.
Competéncias e Habilidades

Interpretar e resolver problemas de contagem envolvendo o principio multiplicativo; Identificar diferentes
situagBes apresentadas na midia ou em outros textos e meios de comunicagéo para obter inferéncias;

Conteudos
Programéticos

1. Introducéo

2. Fatorial

3. Principio Fundamental da Contagem
4. Permutacgdes

4.1 Permutac¢Bes simples

4.2 Permutages de elementos nem todos distintos
4.3 Permutacgdes circulares

5. Arranjos simples

6. Combinacdes

6.1 Combinagbes simples

6.2 Combinagbes completas

Bibliografia Basica

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matematica: Ensino Médio. 22 edicdo. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana. (Org.) Matemética Aplicada as Tecnolégicas e a Gestdo de Negécios.
Sao Paulo: Copacabana Books, 2014, 2017

Bibliografia Complementar

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica Financeira aplicada a Analise de Investimentos. Sao Paulo: Atlas,
1996, 2001.

SPINELLI, Walter. Matematica comercial e financeira. Sdo Paulo: Atica, 2003

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para os cursos de: economia, administracédo e ciéncias contébeis.
S&o Paulo: Atlas, 1999.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sado Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matemaética para o Ensino Médio - Volume unico. S&o Paulo: Atica, 1990,
1991, 1997.

Elaborado por: Professor (a) Francisco Alves de em:
Souza 04/ 02 | 2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - MATEMATICA

JURQOS SIMPLES E COMPOSTOS - carga horaria— 20 h

Ementa

Reconhecer e resolver problemas envolvendo juros simples e juros compostos;
Competéncias e Habilidades

Diferenciar taxa efetiva de juros simples e composto huma operacéo de desconto simples e composto com
taxa nominal;

Identificar problemas de Rendas uniformes e em progressdo aritmética: postecipadas, antecipadas e
diferidas;

Diferenciar os varios Sistemas de Amortizacdo de Dividas; Calcular em cada um deles: saldo devedor,
amortizagao, encargos financeiros e prestagdo num periodo qualquer do financiamento ou empréstimo.

Contetdos Programaticos

1-Juros e Descontos Simples

2-Juros e Descontos Compostos

3-Conceito de Rendas certas ou deterministicas
4-Sistemas de Amortizagcdo de Dividas

Bibliografia Basica

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matemética: Ensino Médio. 22 edi¢cdo. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana. (Org.) Matematica Aplicada as Tecnoldgicas e a Gestao de Negécios.
S&o Paulo: Copacabana Books, 2014, 2017

Bibliografia Complementar

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matemética Financeira aplicada a Analise de Investimentos. Sdo Paulo: Atlas,
1996, 2001.

SPINELLI, Walter. Matemética comercial e financeira. S&o Paulo: Atica, 2003.

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para os cursos de: economia, administracdo e ciéncias contabeis.
S&o Paulo: Atlas, 1999.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matematica para o Ensino Médio - Volume Gnico. S&o Paulo: Atica, 1990,
1991, 1997.

Elaborado por: Professor (a) Francisco Alves de Souza em: _04 [/ 02/ 2022__
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - MATEMATICA

NOCAO DE FUNCAO - carga horaria—20h
Ementa

Construcdo e exploracdo dindmica do conceito de funcdo, Conexdo entre a Representacao Grafica e
Geométrica.

Competéncias e Habilidades

Compreender o conceito de funcao, construir e analisar graficos de fungdes identificando
seu dominio e imagem;

Reconhecer as funcfes elementares;

Compreender as definicdes de seno, cosseno e tangente no triangulo retdngulo e na
circunferéncia, bem como construir e analisar os graficos das funcées seno, cosseno e
tangente;

Contetdos Programaticos

1-Relag¢Bes e Fungdes; Dominio, Imagem e grafico de fungdes;

2-Modelagem e resolucao de problemas; Funcao Inversa e Funcdo Composta;

4-Definicdo da exponencial, propriedades, graficos; Modelagem e resolucdo de problemas.

5-Funcdes Trigonométricas Definicdo, Graficos e Propriedades; Modelagem e Resolucéo de problemas.

Bibliografia Basica

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.). Matematica Aplicada as Tecnologicas e a Gestao de Negdcios.
S&o Paulo: Copacabana Books, 2014, 2017

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matematica: Ensino Médio. 22 edi¢cdo. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matematica para o Ensino Médio - Volume Gnico. S&o Paulo: Atica, 1990,
1991, 1997.

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matemética Financeira aplicada a Analise de Investimentos.S&o Paulo: Atlas,
1996, 2001.

SPINELLI, Walter. Matematica comercial e financeira. Sdo Paulo: Atica, 2003

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para os cursos de: economia, administracdo e ciéncias contabeis.
S&o Paulo: Atlas, 1999.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

Elaborado por: Professor (a) Francisco Alves de Souza em: _04 [/ 02/ 2022__
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - MATEMATICA

PROBABILIDADE - carga horaria— 20 h
Ementa

Fornecer ao estudante as ferramentas da estatistica e da probabilidade para contribuir na compreensao dos
fendmenos que podem ser interpretados através de dados probabilisticos ou estatisticos.

Competéncias e Habilidades

Compreender e aplicar os conceitos de Probabilidade na resolugdo de problemas que possibilitem o uso
desses conceitos.

Conteudos Programaticos

Introducéo

1. Possibilidade e probabilidade

2. Experimento aleatério, Espa¢o amostral, evento
3. Probabilidade

3.1 Probabilidade de ndo ocorrer um evento

3.2 Probabilidade da unido de eventos

3.3 Probabilidades condicional

3.4 Probabilidade da unido de eventos

3.5 Probabilidade da interseccéo de eventos

Bibliografia Basica

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.). Matematica Aplicada as Tecnologicas e a Gestdo de Negécios.
S&o Paulo: Copacabana Books, 2014, 2017

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matematica: Ensino Médio. 22 edi¢do. S&do Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matematica para o Ensino Médio - Volume Gnico. S&o Paulo: Atica, 1990,
1991, 1997.

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica Financeira aplicada a Analise de Investimentos.Sao Paulo: Atlas,
1996, 2001.

SPINELLI, Walter. Matematica comercial e financeira. Sdo Paulo: Atica, 2003

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para os cursos de: economia, administracdo e ciéncias contabeis.
S&o Paulo: Atlas, 1999.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

Elaborado por: Professor (a) Francisco Alves de em:
Souza 04 /02 [ 2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - MATEMATICA

PROGRESSAO ARITMETICA - (carga horaria: 20 h)

Ementa

Calcular as grandezas que sofrem variacfes iguais em intervalos de tempos iguais.

Competéncias e Habilidades

Resolver adequadamente problemas envolvendo o conceito de progressao aritmética.

Conteldos Programaticos

Definicdo de Progressdes Aritméticas. Propriedades de Progressdes Aritméticas.

Bibliografia Basica

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana. (Org.) Matematica Aplicada as Tecnolégicas e a Gestdo de Negécios.

Sao Paulo: Copacabana Books, 2014, 2017
SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matematica: Ensino Médio. 22 edi¢cdo. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica Financeira aplicada a Analise de Investimentos. S&o Paulo: Atlas,
1996, 2001.

SPINELLI, Walter. Matematica comercial e financeira. S&o Paulo: Atica, 2003

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para os cursos de: economia, administracdo e ciéncias contabeis.
S&o Paulo: Atlas, 1999.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matematica para o Ensino Médio - Volume Gnico. S&o Paulo: Atica, 1990,
1991, 1997.

PROGRESSAO GEOMETRICA - (carga horaria: 20 h)

Ementa

Calcular as grandezas que sofrem variacfes iguais em intervalos de tempos iguais.
Competéncias e Habilidades

Resolver adequadamente problemas envolvendo o conceito de progressao geométrica.
Contelidos Programaticos

Definicdo de Progressdes Geométricas. Propriedades de ProgressGes Geométricas
Bibliografia Basica

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.
BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana. (Org.) Matemética Aplicada as Tecnoldgicas e a Gestdo de Negdcios.
Séao Paulo: Copacabana Books, 2014, 2017

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matemética: Ensino Médio. 22 edi¢cdo. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica Financeira aplicada a Analise de Investimentos. Sdo Paulo: Atlas,
1996, 2001.

SPINELLI, Walter. Matemaética comercial e financeira. S&o Paulo: Atica, 2003

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para os cursos de: economia, administracdo e ciéncias contabeis.
Sao Paulo: Atlas, 1999.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matematica para o Ensino Médio - Volume Unico. S&o Paulo: Atica, 1990,
1991, 1997.

Elaborado por: Professor (a) Francisco Alves de em:
Souza 04/ 02 | 2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - MATEMATICA

PROBLEMAS DE RACIOCINIO LOGICO - (carga horéaria: 20 h)
Ementa

A disciplina objetiva proporcionar a apreensao dos conceitos basicos necessarios a resolucédo de problemas
de Raciocinio Ldgico.

Competéncias e Habilidades

Conhecer o estudo do pensamento correto e verdadeiro. Reconhecer as regras para demonstracédo
cientifica verdadeira. Apreender as regras sobre o modo de expor o conhecimento. Dominar as regras para
verificacdo da verdade ou falsidade deum pensamento. Reconhecer falacias. Aprimorar argumentos
dedutivos e indutivos do conhecimento.

Contetdo Programatico

Introducdo. Linguagem. Usos da Linguagem. Premissas e conclusdes. Reconhecimento de Argumentos.
Argumentos Dedutivos e Indutivos. Verdade e Validade.

As trés fungbes basicas da linguagem. Palavras Emotivas. Falacias N&o-Formais. Definicdo. Cinco tipos de
definicdo. Deducao. Proposi¢cfes Categodricas. Argumentos em Linguagem Comum.

Bibliografia Basica

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.). Matematica Aplicada as Tecnologicas e a Gestdo de Negécios.
Sao Paulo: Copacabana Books, 2014, 2017

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matemética: Ensino Médio. 22 edi¢cdo. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

FERRARA, Ricardo Czepurnyj. Tépicos ldgicos: uma abordagem da disciplina de loégica para cursos ...Sao
Paulo: Alexa Cultural, 2019.

ALENCAR FILHO, Edgard de. Iniciagdo a l6gica matematica. Sao Paulo: Nobel, 2002.

ANTON, Howard; RORRES, Chris. Algebra linear com aplica¢des. 10.ed. Porto Alegre, Bookman, 2012-
DAGHLIAN, Jacob. Ldgica e algebra de Boole. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Elaborado por: Professor (a) Francisco Alves de Souza em: _04 [/ 02/ 2022__
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - MATEMATICA
LOGICA DE ARGUMENTACAO - carga horaria—20 h
Ementa

A disciplina objetiva o desenvolvimento de uma formacdo basica e introdutéria sobre a Loégica de
argumentacao através do estudo das proposi¢8es: analogias, inferéncias, deducdes e conclusdes.

Competéncias e Habilidades

Compreender os principais conceitos da Légica;
Diferenciar Sentencas, Operacao e Relacéo;
Reconhecer Proposicoes;

Analisar Premissas e Conclusdes;

Trabalhar com Silogismos

Contetdo Programatico

1. Introducdo a Logica

1.1. Contextualizacdo

1.2. Sentengas

2. Légica de Argumentacdo

2.1. Premissa e Concluséo

2.2. Mentiras e Verdades

2.3. Silogismo

2.4 Tautologia, Contradigcdo, Contingéncia

Bibliografia Basica

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.). Matematica Aplicada as Tecnologias e a Gestao de Negdcios.
Sé&o Paulo: Copacabana Books, 2014, 2017

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matematica: Ensino Médio. 22 edicdo. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

FERRARA, Ricardo Czepurnyj. Topicos légicos: uma abordagem da disciplina de I6gica para cursos ...Sao
Paulo: Alexa Cultural, 2019.

ALENCAR FILHO, Edgard de. Iniciagdo a l6gica matematica. Sao Paulo: Nobel, 2002.

ANTON, Howard; RORRES, Chris. Algebra linear com aplica¢des. 10.ed. Porto Alegre, Bookman, 2012-
DAGHLIAN, Jacob. Ldgica e algebra de Boole. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Elaborado por: Professor (a) Francisco Alves de Souza em: _04 [/ 02/ 2022__
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022



g FACULD/EDE
b Flamlngo Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Administragdo — pg. 94

ESTRUTURAS LOGICAS - (carga horéaria: 20 hs)

Ementa
Compreender e aplicar estruturas logicas para resolucdes de problemas.

Competéncias e Habilidades
Compreender e aplicar estruturas ldgicas para resolugdes de problemas.

Contelidos Programaticos
Proposicées Simples. Proposicdes Compostas. Principais Estruturas Légicas.

Bibliografia Basica

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.). Mateméatica Aplicada as Tecnologias e a Gestéo de Negdcios.
Sao Paulo: Copacabana Books, 2014, 2017

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matematica: Ensino Médio. 22 edicdo. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matematica para o Ensino Médio - Volume Gnico. S&o Paulo: Atica, 1990,
1991, 1997.

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matemética Financeira aplicada a Analise de Investimentos.S&o Paulo: Atlas,
1996, 2001.

SPINELLI, Walter. Matematica comercial e financeira. Sdo Paulo: Atica, 2003

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para os cursos de: economia, administragdo e ciéncias contabeis.
S&o Paulo: Atlas, 1999.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

Elaborado por: Professor (a) Francisco Alves de Souza em: _04 [/ 02/ 2022__
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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TABELA VERDADE - (carga horaria: 20 h)

Ementa
Compreender e aplicar o conceito de tabelas-verdades na elaboracéo de proposicdes.

Competéncias e Habilidades
Compreender e aplicar o conceito de tabelas-verdades na elaboracdo de proposices.

Contelidos Programaticos
Conceito De Tabelas-Verdades
Negacao

Disjuncéo

Disjuncéo Exclusiva
Conjuncéao

Condicional

Bicondicional

Bibliografia Basica

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.). Matematica Aplicada as Tecnologias e a Gestdo de Negécios.
Séao Paulo: Copacabana Books, 2014, 2017

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matemética: Ensino Médio. 22 edi¢do. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matematica para o Ensino Médio - Volume Gnico. S&o Paulo: Atica, 1990,
1991, 1997.

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica Financeira aplicada a Analise de Investimentos.Sdo Paulo: Atlas,
1996, 2001.

SPINELLI, Walter. Matemaética comercial e financeira. S&o Paulo: Atica, 2003

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para 0s cursos de: economia, administracao e ciéncias contabeis.
Sao Paulo: Atlas, 1999.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

Elaborado por: Professor (a) Francisco Alves de Souza em: _04 [/ 02/ 2022__
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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LIBRAS — LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - 60 h (disciplina optativa)

EMENTA:
Inclusdo Social do Surdo. Lingua de Sinais. Comunicac¢ao gesto-visual com o Surdo.

OBJETIVOS:

Atendendo ao Decreto 5.626/2005 (DOU 23/12/2005), como disciplina eletiva, a oferta do ensino
de Libras vem valorizar a importancia da inclusdo social nas empresas acreditando que,
paulatinamente, os profissionais dos diferentes segmentos terdo em suas equipes ou como
participantes em treinamentos deficientes auditivos; além de contribuir para o egresso relacionar-
se, de forma inclusiva, com a comunidade em geral.

Especificos a Licenciatura:

Capacitar educadores para utilizacéo instrumental da Libras, valorizando e dando-lhes condicbes
de promover a incluséo social dos deficientes auditivos, especialmente, nas escolas e ambientes
educativos.

COMPETENCIA, HABILIDADES E ATITUDES:

- Conhecer os pressupostos da comunicagao e expressao por sinais

- Conhecer os mecanismos de comunicacao

- Compreenséao do contexto facilitador para a inclusdo do deficiente auditivo no ambiente social de
ouvintes

- Conhecer e Interpretar a Lingua Brasileira de Sinais

- Compreender a Lingua Brasileira de Sinais e suas rela¢cdes com a Educacéo;

- Utilizag&o do alfabeto manual e exploracdo dos movimentos dos proprios sinais

- Desenvolver as habilidades béasicas para a aquisicao da LIBRAS - a lingua da modalidade visual
e gestual da Comunidade Surda.

- Uso de expressdes manuais e ndo-manuais gramaticalizadas

CONTEUDOS:

Introducéo a LIBRAS — Parametros, Sistema de Transcri¢do e Datilologia

Dados pessoais, caracteristicas e adjetivos

Cumprimentos e saudacdes

Alfabeto Manual e Configuragbes de maos; Familia; Pronomes Interrogativos, Pessoais,
Demonstrativos e Possessivos

Pesos e Medidas, Objetos;Numerais e horas; Estacfes do ano; Tipos de frases na LIBRAS
Advérbios de Tempo e de Modo (rapido);Esportes, Alimentos e Animais

Valores Monetarios, Ambiente de trabalho/escola

Pronomes /Expressdes Interrogativas, Pronomes Indefinidos e Grau comparativo
Expressfes Idioméaticas e Metaforas em LIBRAS

ProfissGes / Meios de Comunicacéo e Meios de transporte;Verbos

BIBLIOGRAFIA BASICA:

QUADROS, Ronice Miller. O tradutor e intérprete de lingua brasileira de sinais e lingua
portuguesa. Brasilia: MEC, Secretaria de Educacéo Especial, 2004.

Secretaria de Educacgdo Especial. Dicionério Digital de Lingua Brasileira de Libras, Rio de Janeiro,
Instituto Nacional de Educacéo de Surdos, 2000

SALLES. Heloisa Maria Moreira Lima [et al.]. Ensino de Lingua Portuguesa para surdos: caminhos
para a pratica pedagogica . Brasilia : MEC, SEESP, 2004. 2 v. : il. .(Programa Nacional de Apoio a
Educacgéo dos Surdos)
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

QUADROS, Ronice Miller de e KARNOPP, Lodenir Becker. Lingua de sinais brasileira: estudos
linguisticos. Porto Alegre: Artes Médicas, 2004.

COUTINHO, D. LIBRAS: lingua brasileira de sinais e lingua portuguesa (semelhancas e
diferencas). 22 ed, Idéia, 1998.

ALBRES, Neiva de Aquino e NEVES, Sylvia Lia Grespan. DE SINAL EM SINAL: Comunicagéo
em LIBRAS para aperfeicoamento do ensino dos componentes curriculares FENEIS - 2008
CAPOVILLA, Fernando César ENCICLOPEDIA DA LINGUA DE SINAIS BRASILEIRA EDUSD -
volume 1 a 4 - 2005 ESCALA - 2008

KOJIMA, Catarina Kiguti e SEGALA, Sueli Ramalho LIBRAS Lingua Brasileira de Sinais: A
Imagem do Pensamento

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

CAPOVILLA F.C; Raphael W.D. Enciclopédia da Lingua de Sinais Brasileira. Volumes 1, 2, 3 e 4.
EDUSD. Sé&o Paulo. 2005.

CASTRO A.R., Carvalho |.S. Comunicagdo por Lingua Brasileira de Sinais.SENAC. Distrito
Federal. 2005

FRIZANCO M.L.E., Honora M., Saruta F.S. Livro llustrado de Lingua Brasileira de Sinais. Ciranda
Cultural. S&o Paulo. 2009

QUADROS R.M. Educacado de Surdos: Aquisicdo da Linguagem. Artes Médicas. Porto Alegre.
1997

www.libras.org.br/libras.php

www.libras.org.br

www.feneis.org.br

www.acessobrasil.org.br/libras

www.dicionariolibras.com.br

www.senai.br/psai/libras_apresentacao.asp

www.ines.qgov.br/libras/index.html

www.girafamania.com.br/girafas/lingua_sinais.html

Elaborado por: Professor (a) Ednilson dos Santos Rego em: 2021
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6.6- Desenvolvimento Académico-Profissional

O curso de Administracdo foi desenvolvido em sinergia com os Cursos da Escola de Negocios e de
Financas da Faculdade, propiciando o aproveitamento de estudos integral ou de 1 ano e meio cursados
pelo aluno em cursos de tecnologia e a aquisicdo de uma segunda graduacéo. Assim como esta prevista a

oferta de cursos de pés-graduacao lato sensu, atendendo as demandas profissionais.
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7 - METODOLOGIA DE ENSINO

Seguindo as diretrizes delineadas no PPI, a pratica pedagdgica adotada € pautada na concepcao
andragdgica do processo de ensino e aprendizagem, construida e consolidada a partir da relacédo
professores, tutores, alunos, contetdos selecionados, sistematizados, associados e vivenciados.

O processo educacional segue os pressupostos das metodologias ativas de ensino e aprendizagem. Sendo
assim, é centrado no aluno, sujeito de seu processo de aprender, capaz de analisar, recriar, criar e elaborar,
conduzindo a busca pelas informacgdes, construindo questionamentos e propondo solugdes e respostas.

O professor e tutor séo facilitadores do acesso e reflexdo sobre as informagdes referentes ao mundo do
trabalho e as relativas ao aprimoramento pessoal e social; é visto como organizador do processo educativo
e deve dispor de estratégias, métodos, técnicas e ferramentas que possibilitem a socializagcdo do
conhecimento e as condigGes de aprendizagem de forma critica, participativa e coletiva.

A pedagogia da interacdo busca promover um processo de aprendizado mais ativo, capaz de estimular a
troca de informac8es entre professores e alunos e entre os préprios alunos, estimulando a criatividade e
levando-os a desenvolver a habilidade de reagir as novas situacdes que, de maneira concreta, seréo
impostas pela pratica profissional.

Independentemente da modalidade de ensino, se presencial ou a distancia, o enfoque do conteldo das
atividades e avaliagBes sempre devera se dar de forma contextualizada e problematizada. Muito mais do
gue memorizar uma informacao, o aluno deverd mostrar como ele seleciona os conhecimentos e 0s opera,
relacionando-os entre si, na resolucdo de problemas presentes no cotidiano social e do mercado de
trabalho.

O aluno, sob a odtica da aprendizagem significativa, devera estar num ambiente didatico-pedagdégico
propiciador do desenvolvimento de sua autonomia, dando condi¢des para o aprender a aprender, a fazer, a
se relacionar, se auto avaliar e tragar perspectivas e procedimentos para seu autodesenvolvimento
continuo.

Para a eficacia da metodologia, é imprescindivel o professor conhecer o perfil de seu alunado, os objetivos
gerais do curso e especificos da disciplina e contetdo e os recursos disponiveis na institui¢ao.

Além de um posicionamento metodolégico, é imprescindivel a sele¢cao dos conteddos curriculares de forma
coerente aos objetivos tracados para o curso e deve prever a efetiva inter-relacdo entre as disciplinas. Os
contelidos sdo selecionados tendo em vista o perfil do egresso, pautado nas necessidades do mercado, a
atualizacdo dos contetdos considerando o avanco cientifico-tecnolégico.

Para a modalidade de ensino presencial, o projeto pedagdgico pauta-se na metodologia hibrida, que mescla
0 ensino presencial com o virtual. Essa integragdo facilita ao aluno tanto a apropriacdo do conhecimento
guanto a oportunidade de desenvolver as habilidades de que vai precisar para ser bem sucedido na vida.
Possibilitando trajetos de aprendizagem autdnomos, de acordo com o ritmo e necessidades individuais e
intensificando o trabalho em equipe nos momentos presenciais.

A avaliagdo do aproveitamento académico é entendida como instrumento de acompanhamento continuo e
de carater construtivo, visando a melhoria da qualidade da aprendizagem através de um processo formativo
e continuado. Tanto para a modalidade de ensino a distancia quanto presencial, a avaliacdo abordara tanto
as atividades presenciais como a participacdo do aluno nas atividades virtuais.

Contando com as potencialidades educativas das TICs, possibilitara trajetos de aprendizagem autbnomaos,
de acordo com o ritmo e necessidades individuais. Quanto sistema de comunicacdo, empenha-se para que
permita ao estudante resolver, com rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus conteudos, bem
como aspectos relativos a orientagcdo de aprendizagem como um todo, articulando o estudante com
docentes, tutores, colegas, coordenadores de curso e disciplinas e com 0s responsaveis pelo sistema de
gerenciamento académico e administrativo. Principalmente em um curso a distancia, esta € uma prética
muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o isolamento e possibilitar ao estudante o sentimento de
pertencimento ao grupo.

O ambiente virtual de aprendizagem é estruturado por equipe multidisciplinar, integrando professores
conteudistas, designers, pedagogos e equipe técnica de TI.

A metodologia de trabalho de cada atividade, bem como as atividades a serem realizadas, s&o
disponibilizadas pelo professor no AVA, conforme o cronograma do curso. As atividades sdo acompanhadas
pelo professor ou tutor que, através do ambiente, interage com os alunos, enviando seus comentarios e
avaliando cada atividade realizada.
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Para contribuir com o processo de organizacdo para o0 estudo e aprendizagem, a equipe académica em
parceria com os alunos, vem aprimorando seu processo metodoldgico. Desde o0 ano de 2021, o conjunto de
disciplinas ofertadas em cada médulo esta organizado na oferta de uma disciplina a cada més, com aulas
ao vivo, interativas, semanais, opcionais, e disponibilizadas gravadas, no AVA. Esta sistematizacdo vem
contribuindo para facilitar a organizacdo e envolvimento do aluno, individualmente e também nos estudos
em grupo. Somando-se aos demais recursos de interagao virtual sincronos e assincronos disponiveis no
AVA. Sistematizacdo que vem ampliando também a acessibilidade metodolégica, permitindo ao aluno
acessar 0s contetdos e recursos a qualquer hora e lugar e sob a diversidade de afinidade de aprendizado.

Equipe Multidisciplinar

A Faculdade Flamingo conta com o Nucleo de Educacdo a Distancia, denominado NEAD, equipe
multidisciplinar que possui experiéncia e formacdo em Ensino a distancia. Esse Nucleo participa do
processo de implementacdo e acompanhamento da qualidade de ensino, aprendizagem e atendimento dos
cursos a Distancia.

A equipe multidisciplinar compde o Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD) e é constituida por
profissionais de diferentes areas do conhecimento, responsével pela concepcao, producdo e disseminacéo
de tecnologias, metodologias e recursos educacionais para a educagdo a distancia ou atividades
presenciais que necessitem de tecnologias especificas.

O desenvolvimento dos processos de trabalho parte das necessidades e expectativas sinalizadas pelos
docentes, discentes ou pela equipe multidisciplinar e seguem um plano de proposi¢cdo, implantagéo,
testagens, corre¢Ges e aprimoramentos.

Tutoria na modalidade EAD

A Faculdade Flamingo iniciou o trabalho de tutoria centralizado na figura dos docentes. Estes produziam os
contetdos e mediavam o processo de ensino e aprendizagem.

A partir de 2022, com o know-how sobre o perfil do alunado para a aprendizagem no ambiente virtual, o
NEAD programa a inclusdo do papel do tutor na mediacdo do processo de ensino e aprendizagem e
atendimento, colaborando com o trabalho docente e o engajamento discente.

Enquanto o docente, nos cursos a distancia, tem como objetivo a producdo de conteddo e atividades
adequadas aos alunos e cursos, o papel do tutor é a interagdo com o aluno, distinguindo-se pelo contato

mais proximo ao estudante, a identificacdo de suas dificuldades e atuacdo direta no processo de
aprendizagem.

A experiéncia em educagdo a distancia dos docentes, juntamente com a equipe multidisciplinar e o NEAD,
permitem identificar as dificuldades dos discentes, expor o contelGdo em linguagem aderente as
caracteristicas da turma, apresentar exemplos contextualizados com os conteddos dos componentes
curriculares e elaborar atividades especificas, empenhando para a utilizacdo constante de metodologias
ativas de ensino.

As atividades de tutoria deverdo atender as demandas didatico-pedagégicas da estrutura curricular,
compreendendo a mediacdo pedagdgica junto aos discentes, inclusive em momentos presenciais, 0
dominio do conteudo, de recursos e dos materiais didaticos e o acompanhamento dos discentes no
processo formativo, além de serem avaliadas periodicamente por estudantes, equipe pedagdgica do curso,
equipe multidisciplinar e o Nicleo de Educacao a Distancia (NEAD).

Conforme Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016, os conhecimentos, habilidades e atitudes da equipe
de tutoria deverdo abarcar agfes alinhadas ao PPC, as demandas comunicacionais e as tecnologias
adotadas no curso.
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As atribui¢cdes do professor-tutor séo:
- conhecer o projeto didatico-pedagdgico do curso;
- participar das atividades de capacitacao;

auxiliar o corpo docente da disciplina em todas as suas funcBes, com excecdo da elaboracao dos
conteudos que serdo elaborados pelo professor de cada disciplina;

- conhecer o cronograma de estudo e das avalia¢des das disciplinas;

- atender as consultas dos estudantes, certificando-se de que a divida foi sanada;

- enfatizar aos alunos a necessidade de adquirir autonomia de estudo e aprendizagem;

- orientar os alunos sobre a importancia da utilizacdo de todos os recursos oferecidos para a aprendizagem;

- encorajar e auxiliar os estudantes na busca de informacgfes adicionais, nas mais diversas fontes, tais
como: bibliotecas virtuais, enderec¢os eletrdnicos, bibliotecas, dentre outros;

- participar do processo de estrutura do caderno do Qmagico, com as respectivas elaboracdes das secdes
inseridas em cada disciplina;

dominar as ferramentas virtuais disponiveis e sugerir aprimoramentos;

- comunicar-se com os estudantes ausentes as avaliagdes por email/telefone/chat do Qmagico e sala virtual
de tutoria, incentivando-os a recorrer a tutoria a distancia, como um auxilio no processo de aprendizagem;

- cumprir, com pontualidade, os horérios de atendimento aos estudantes, bem como as tarefas designadas
pela Coordenacéo do Curso;

- registrar informacgdes sobre os tipos e niveis de dificuldade que os estudantes apresentaram em relacéo as
disciplinas e ao material didatico;

- orientar e incentivar os estudantes no desenvolvimento das atividades presenciais, quando houver;
- relacionar e encaminhar davidas ao corpo docente da disciplina;

- participar da aplicacéo das avaliacbes presenciais, seguindo cronograma elaborado pelo coordenador do
Curso;

- manter-se em comunicagdo permanente com os demais integrantes da equipe multidisciplinar, bem como
com o coordenador do curso e dire¢do da IES;

- Orientar os alunos sobre duvidas e procedimentos operacionais da plataforma.

A esses profissionais, para atender as demandas da instituicdo, deverdo ser previstos constante
aperfeicoamento, buscando metodologias adequadas ao ensino a distancia, por meio de palestras,
seminarios, foruns e qualificacdo permanentes que sao oferecidos preferencialmente pela Faculdade
Flamingo, e também por outras instituicdes em parceria.

As atividades de tutoria deverdo ser avaliadas constantemente pelos discentes e docentes, mediante
encontros periodicos por videoconferéncia e demais canais institucionais com o NEAD. As sugestfes e
criticas deverdo ser avaliadas pelo Nucleo e colegiados de curso e as intervengdes pertinentes
paulatinamente sistematizadas e implementadas.
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Como perfil minimo para o cargo de professor tutor, a Faculdade FLamingo considera a formac¢éo minima
na graduacdo e a preferéncia por Pds-graduacdo Lato Sensu. E a obrigatoriedade da formacéo inicial para
a modalidade a Distancia promovida pelo NEAD.

7.1 Material didatico

O material didatico utilizado € desenvolvido pelos professores do curso, de acordo com a natureza dos
componentes curriculares ministrados, dentro de especificacdes e padrdes definidos pela Coordenacédo de
Curso, contando com o acervo bibliogréafico disponibilizado pela Instituigdo.

Tanto do ponto de vista da abordagem do contelido, quanto da forma, deve estar concebido de acordo com
os principios epistemolégicos, metodoldgicos e politicos explicitados no projeto pedagégico, de modo a
facilitar a construcdo do conhecimento e mediar a interlocucao entre estudante e professor, devendo passar
por rigoroso processo de avaliacdo prévia (pré-testagem), com o objetivo de identificar necessidades de
ajustes, visando o seu aperfeicoamento.

Em consonancia com o projeto pedagégico do curso, o material didatico deve desenvolver habilidades e
competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de midias compativel com a proposta e com o contexto
socioecondmico do publico-alvo.

Especificidades para as disciplinas em EAD

O Material Didético, do ponto de vista da abordagem do conteudo, est4 sendo concebido de acordo com os
principios explicitados no projeto pedagdgico, de modo a facilitar a construcdo do conhecimento e mediar a
interlocucdo entre estudante e professor.

Consta no plano de elaboracdo do material, processo de avaliacdo prévia com o objetivo de identificar
necessidades de ajustes, visando o seu aperfeicoamento.

Estdo sendo envidados esforcos para que o material didatico desenvolva as habilidades e competéncias
especificas, recorrendo a um conjunto de midias compativel com a proposta e com 0 contexto
socioecondmico do publico-alvo.

A producéo de contetdo com, videoaulas, videos instrucionais, videoconferéncias, paginas WEB, atividades
supervisionadas, objetos de aprendizagem e outros, para uso a distancia, atende a diferentes légicas de
concepcgéo, producdo, linguagem, estudo e controle de tempo. Para atingir estes objetivos, considera-se
gque os docentes responsaveis pela producdo dos contetdos trabalhem integrados a uma equipe
multidisciplinar, contendo profissionais especialistas em desenho instrucional, diagramacéo, ilustracao,
desenvolvimento de paginas web, entre outros.

a

Integrado a proposta do material didatico sao disponibilizadas atividades de orientagcdo, por meio de
atendimentos aos alunos em videoconferéncia e por Guia Geral do Curso em formato digital postado no
préprio AVA e no portal do aluno - que:

e oriente 0 estudante quanto as caracteristicas da educacéo a distancia e quanto aos direitos,
deveres e normas de estudo a serem adotadas, durante o0 curso;

e contenha informag8es gerais sobre o curso (grade curricular, ementas, etc.);

e Informe, de maneira clara e precisa, que materiais serdo colocados a disposi¢cdo do estudante
(livros-texto, cadernos de atividades, leituras complementares, roteiros, obras de referéncia,
atividades supervisionadas, Web-sites, videos, ou seja, um conjunto - impresso e/ou disponivel
na rede - que se articula com outras tecnologias de comunicacdo e informacdo para garantir
flexibilidade e diversidade);

e defina as formas de interacdo com professores, tutores e colegas;

e apresente o sistema de acompanhamento, avaliacdo e todas as demais orientacdes que dardo
seguranca durante o processo educacional.

Relativo ao contetido de cada material educacional, o aluno, por meio de videoconferéncias e por Guia
disponivel no AVA e portal do aluno, tem a disposicao informacgéo que:

e oriente o estudante quanto as caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem
particulares de cada conteldo;
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informe ao estudante a equipe de docentes responsavel pela gestao do processo de ensino;
informe ao estudante a equipe de tutores e os horarios de atendimento;

apresente cronograma (data, horario, local - quando for o caso) para o sistema de
acompanhamento e avaliag&o.

Especial atencao é devotada a construcdo do material didatico no que diz respeito a garantia de unidade
entre os conteudos trabalhados, quaisquer que sejam sua organizacao, disciplinas, médulos, areas, temas,

projetos. Outro aspecto relevante é a garantia de que o material didatico propicie interacdo entre os
diferentes sujeitos envolvidos no projeto.

Para atender a estas orientac6es, 0 material didatico deve:

com especial atencdo, cobrir de forma sisteméatica e organizada o contelido preconizado pelas
diretrizes pedagdgicas, para cada area do conhecimento, com atualizacdo permanente;

ser estruturados em linguagem dialdgica, de modo a promover autonomia do estudante
desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o préprio desenvolvimento;

prever disciplina introdutoria- obrigatéria -que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades
bésicos, referentes a tecnologia utilizada e também forneca para o estudante uma visao geral
da metodologia em educagdo a distancia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu
planejamento inicial de estudos e em favor da construcdo de sua autonomia;

detalhar que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o estudante devera alcancar ao
fim de cada unidade, moédulo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de auto
avaliacéo;

dispor de esquemas alternativos para atendimento de estudantes com deficiéncia;

Indicar bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e
complementacdo da aprendizagem.

A equipe docente responsavel pela elaboracdo dos conteldos recebe orientagfes por meio de Manual de
diretrizes para a apresentacéo dos conteddos no AVA.

7.2 TICs no Processo de Ensino-Aprendizagem

A Faculdade Flamingo coloca a disposi¢do da comunidade académica os seguintes recursos tecnolégicos:

Qmagico — utilizado como ambiente virtual de aprendizagem e também para a realizacdo de
atividades integrativas e de complementagédo pedagdgica, além de apoiar algumas atividades
dedicadas as metodologias ativas;

Portal do aluno — ambiente de acesso restrito, no qual o aluno tem a sua disposicéo diversos
servi¢os, acesso a documentagdo e comunicacao institucional;

Google For Education - disponivel ao corpo docente, possibilita a utilizacdo das ferramentas
Google (Gmail, Drive, Agenda, Documentos, Planilhas e Apresentacdes, Formularios, Hangouts
Meet, Grupos, Google sala de aula etc.), usando qualquer dispositivo movel, tablet ou
computador.

Sobre 0 AVA, Qmaégico:

Inicialmente, em relacdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o QMAagico, esse possui algumas
particularidades que motivaram a sua escolha:

e Trata-se de um software de baixo custo para a instituicao, gratuito para os alunos, que ja possui um
excelente grau de amadurecimento e é idealizado por uma empresa nacional;
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e Muitos projetos educacionais o utilizam e ele tem grande afinidade com o desenvolvimento das
metodologias ativas de aprendizagem, sendo que, dessa forma, também potencializa a
aprendizagem colaborativa, através dos recursos de interacdo existentes - chat, férum, mensagens,
workshops, wiki, etc;

e Permite a disponibilizacdo de materiais em diversos formatos, como por exemplo word, pdf e video.
Além disso, o QMagico possui uma ferramenta de autoria propria, ja embutida, ou seja, é possivel
montar seus proprios conteddos educacionais, suas avaliacdes, tarefas e outros materiais por meio
de uma interface simples e amigéavel;

e Permite um acompanhamento individualizado do engajamento e desenvolvimento dos discentes
através da emissao de relatérios que possibilitam a elaboracéo de percursos especificos de cada
grupo de alunos dependendo de suas dificuldades ou necessidade de maior aprofundamento;

e Possibilita feedbacks sistematizados, inclusive imediatamente seguinte a conclusdo de uma
atividade pelo aluno, direcionando os estudos de forma mais consciente e autbnoma.

e Integrada as politicas de educacao inclusiva voltada para pessoas com necessidades especiais,
possibilita 0 acesso e a permanéncia de alunos que apresentam alguma deficiéncia, adequando
seus conteudos e procedimentos didaticos.

e Os relatérios de desempenho e interacdo do aluno com o AVA evidenciam a disponibilidade dos
conteudos e recursos aos alunos a qualquer hora e local. A plataforma QMagico (AVA) gera
relatérios que apresentam o acesso do aluno a cada conteldo disponibilizado, tempo de
permanéncia interagindo com texto, video, audio ou atividade, dia e horario de acesso.

e Acompanha tanto nossos cursos em EAD quanto os presenciais, sendo que no QMagico ele é
utilizado para a interacdo do discente com o docente responsavel pela disciplina. Nos cursos

presenciais ele é utilizado para inserir conteldos de aprofundamento, exercicios de fixacdo e
atividades avaliativas;

e Promove acesso e envolvimento aos conteldos do curso e funciona como importante recurso de
comunicacdo, disponibilizando a mediagcdo pedagbgica de tutores que acompanham o
desenvolvimento do aluno durante seu caminhar na Faculdade.

Em relacdo aos alunos ingressantes no curso, prevé-se atividade de nivelamento, com objetivo de capacita-
los para o uso do ambiente virtual de aprendizagem (QM4agico), bem como no conhecimento das questdes
operacionais e da dindmica de um curso na modalidade a Distancia. H4 também encontros periddicos nao
obrigatérios com a realizacdo de palestras, aulas de aprofundamento e/ou atividades praticas dos
conteldos trabalhados ao longo do curso. Essas atividades sdo desenvolvidas em conjunto com a Equipe
Técnica e de Apoio do setor de EAD da Instituicdo e envolve também os tutores.

A metodologia de trabalho de cada atividade, bem como as atividades a serem realizadas, s&o
disponibilizadas pelo professor no AVA, conforme o cronograma do curso. As atividades sdo acompanhadas
pelo professor ou tutor que, através do ambiente, ir4 interagir com os alunos, enviando seus comentarios e
avaliando cada atividade realizada.

Destaca-se também que a Coordenacdo de Curso devera promover encontros de planejamento e
aprimoramento pedagogicos, envolvendo professores e alunos, em diferentes dindmicas: grupos focais,
encontros com representantes de classe e professores com o objetivo de ampliar o diagnéstico das
possibilidades de aprimoramentos.

O NEAD devera disponibilizar manual descritivo sobre os recursos e configuragdo do AVA e de orientacdes
aos diferentes usuarios.



FACULDADE
o Flamingo

Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Administragdo — pg. 105

O ambiente virtual de aprendizagem é estruturado por equipe multidisciplinar, integrando professores
conteudistas, designers, pedagogos e equipe técnica de TI.

Sobre o Portal do Aluno, pela Plataforma Totvs:

Acerca da plataforma TOTVs, no caso o sistema de gestdo educacional da Faculdade Flamingo, ele realiza
a comunicacdo entre a IES e os alunos, disponibilizando quadro de horério das disciplinas, apresentacao
das notas e faltas e informacdes financeiras.

Sobre o Google For Education:

Em relagdo ao recurso tecnoldgico Google For Education, que permite a utilizagdo das ferramentas Google
(Gmail, Drive, Agenda, Documentos, Planilhas e Apresentacdes, Formularios, Hangouts Meet, Grupos,
Google sala de aula, Meet etc.), em qualquer dispositivo mével, tablet ou computador.

Dentre os inumeros recursos do Google For Education, destaca-se a utilizacdo do Meet para a realizagao
das aulas pré-gravadas e para as aulas remotas sincronas - em tempo real, que acontecem nos dias e
horarios previstos no calendario académico. A IES investiu no upgrade de recursos, contratando o Tipo de
Servigco Teaching and Learning, que disponibiliza ao uso do Meet, ampliacdo de nimero de participantes,
recursos de quizz, salas teméticas, lousa interativa e gravacdo dos encontros.

7.3 Avaliacdo da Aprendizagem

O Curso concebe a avaliacdo do aproveitamento académico como um processo essencial para alcancar a
formacado almejada. Essa avaliacdo objetiva corrigir e aprimorar a pratica, aumentando assim a eficiéncia e
atribuindo significados. Nesse contexto, entende-se que a pratica avaliativa ndo pode ser um instrumento
neutro, isolado, devendo sinalizar os acertos, corrigindo rumos e permitindo planejar e replanejar com mais
segurancga.

O processo de avaliacdo de aprendizagem toma-se como ponto de partida o perfil do egresso delineado
pelo curso, acarretando na elaboracéo de atividades de estudos, alcunhadas internamente de avaliacdes
continuadas, e de avaliacbes conclusivas, que buscam explicitar aos professores e aos alunos as
aprendizagens incorporadas.

Destaca-se, que o que se pretende avaliar ndo é s6 o conhecimento aprendido, mas também a capacidade
de aciona-lo e de buscar outros para realizar o que é proposto. Avaliar as Competéncias e Habilidades é
verificar ndo apenas se os alunos adquiriram os conhecimentos necessarios, mas também se, quanto e
como fazem uso deles para resolver situacdes problema (reais ou simuladas) relacionadas, de alguma
forma, com o exercicio da profissao.

E através da avaliacdo que se verifica a presenca ou auséncia de pré-requisitos para novas aprendizagens,
identificando dificuldades especificas e suas causas, verificando se 0s objetivos estabelecidos estdo sendo
atingidos, e fornecendo subsidios para aperfeicoar o processo de ensino-aprendizagem.

Neste processo, as TICs vém trazer um diferencial quanto as possibilidades de feedbacks sistematizados e
imediatamente apos a conclusdo de uma atividade, facilitando ao aluno conduzir seus estudos de forma
mais consciente e autbnoma.

Conforme Regimento da Faculdade Flamingo, em cada semestre letivo, sera atribuida uma nota de 0 a 10,0
para cada disciplina.

7.3.1 Para a modalidade presencial

A nota é resultado da média aritmética de duas notas: a nota de avaliagdo continua (AC); avaliacao
conclusiva (CO).

Avaliagao Diagnostica

Atividade incentivada pela Faculdade a ser desenvolvida no inicio de cada disciplina com o objetivo de
avaliar os conhecimentos prévios dos alunos e servir como referéncia para o planejamento das atividades
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pelos professores e apropriagao pelos alunos de seus conhecimentos prévios.
Avaliacédo Continua (AC)

Conjunto de atividades desenvolvidas ao longo do periodo letivo que tem como objetivo identificar e orientar
o processo de aprendizagem do aluno durante o ciclo evolutivo da disciplina.

A avaliacdo continua possibilita o exercicio de variadas praticas pedagdgicas, estimula-se o docente a
realizacdo de projetos baseados na resolucdo de problemas, micro avaliagcdes, pesquisas cientificas ou
aplicadas, dentre outros desafios lancados pelo docente e alinhados as diretrizes institucionais.

Durante o periodo letivo devem ser realizadas pelo menos trés atividades, observando os seguintes
critérios:

» As notas devem ser langadas pelo docente no sistema académico Portal do Aluno (plataforma
TOTVs) conforme prazos estabelecidos no calendario académico.

* A nota deve ser aferida numa escala de 0 (zero) a 10,0 (dez) com variagédo de 0,5 (meio) ponto.

*+ A Média das Avaliagdes Continuadas (MAC) é obtida pela média aritmética das Avaliagdes
Continuadas (AC) e compde 40% do Conceito Final (CF) da disciplina:

MAC = (AC1 + AC2 + AC3 + AC4) /4
Avaliacédo Conclusiva (CO)

Avaliacdo Unica e de caréater formativo, prevista em calendario académico e com objetivo de consolidar a
aprendizagem do conteldo da disciplina.

* A prova deve ser composta por questdes diversificadas.
* Os critérios para corregao e pontuagédo devem ser claros.

» O professor deve preparar previamente as questdes e submeter a avaliagdo da coordenagéo
pedagdgica.

* A nota deve ser langada pelo docente no sistema académico conforme prazos estabelecidos no
calendério académico.

* A nota deve ser aferida numa escala de 0 (zero) a 10,0 (dez) com variagédo de 0,5 (meio) ponto.
* A Avaliagdo Conclusiva (CO) compde 60% do Conceito Final (CF) da disciplina.
Conceito Final (CF)

O Conceito Final (CF) de uma disciplina é obtido por meio da média ponderada entre Média das Atividades
Continuadas (MAC)e a nota da Avaliacéo Conclusiva (CO):

CF=(MAC *0,40) + (CO * 0,60

Critérios para Aprovacdo em uma Disciplina

A aprovacdo do aluno em uma determinada disciplina se da pelo atendimento integral aos seguintes
requisitos:

* Frequéncia igual ou superior a 75% nas aulas;
+ Conceito final da disciplina maior ou igual a 6,0 (seis).
Aprovacgédo = Frequéncia >= 75% nas aulas e CF >= 6,0.

Reprovagéo = Frequéncia < 75% nas aulas ou CF < 6,0.

7.3.2 Para a modalidade a distancia

A oferta da disciplina na modalidade a distancia da-se com duracéo mensal.
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A nota é resultado do célculo de trés instrumentos: a média das notas das avaliagbes continuadas,
composta por 1 avaliacdo semanal, somando-se um total de 3 avaliagdes, a nota da avaliacdo conclusiva,
gue podera ser substituida pela nota da avaliacdo substitutiva, quando a pontuacao for superior a avaliagéo
conclusiva, e a avaliacéo final, presencial.

e Avaliacdo Continuada: é realizada ao longo do més em que a disciplina esta inserida, com o objetivo de
avaliar as Competéncias e Habilidades ja conquistadas e apontar conteldos que precisam ser revisados.
Cada atividade gera uma nota de 0,0 a 10,0 e depois é feita a média aritmética. Essa avaliagdo é
disponibilizada no AVA (QMagico). Em caso de néo realiza¢do das atividades on-line no prazo apresentado,
o aluno recebera nota 0,0 (zero) naquela atividade, exceto para justificativas amparadas por lei, quando
sera aberto um novo prazo para execucao da atividade.

e Avaliagdo Conclusiva (ACO), prevista em calendario, é realizada ao final de cada més de oferta da
disciplina, prevista em calendario académico e com objetivo de consolidar a aprendizagem do contetido da
disciplina.

e A avaliagio substitutiva, prevista em calendario, € uma opgdo ao aluno, em caso de auséncia na ACO ou
expectativa de aumento da nota da ACO. Um incentivo formativo & revisdo dos erros e ampliacdo da
aprendizagem. N&o hé necessidade de agendamento.

A avaliacdo substitutiva (AS) substituirh a nota da ACO quando o resultado for superior & nota ja
conquistada.

e A avaliacéo final (AF), realizada de forma presencial, ao final do semestre letivo, previamente divulgada
em calendario, apresenta-se como uma avaliacéo formativa para a revisédo dos contetdos envolvidos no
modulo, deve privilegiar a leitura e compreensdo de textos, o raciocinio légico e contextualizar os
conteddos que envolvem as competéncias tracadas para o0 médulo.

A avaliagéo final ter4 o valor de 2,0 pontos e sera acrescida a MF das disciplinas do semestre, exceto
Projeto Integrador.

O aluno estara aprovado na disciplina se CF igual ou superior a 6,0

Se auséncia justificada por lei na AF, o aluno tera direito a substitutiva, desde que requerida no prazo
definido em calendario.

A elaboragcdo das perguntas fica a cargo da equipe composta pelos professores das disciplinas e a
coordenacéo pedagogica.

A aplicacgdo fica a cargo do professor tutor. E a correcdo, do professor da disciplina.

O feedback do professor em relacdo ao desempenho do académico em cada atividade é concentrado no
AVA (QM4gico) e nos encontros semanais, ao vivo, que a Flamingo disponibiliza para todos os seus alunos
envolvidos.

A aprovacéo do aluno esta condicionada a nota final de aproveitamento académico em cada disciplina igual
ou superior a 6,0.

Estdo previstas em Regimento todas as condi¢cdes de aprovacdo no curso, considerando aproveitamento de
estudos e condi¢des de abonos e justificativas de faltas, procedimentos de 22 chamada e revisdo de notas.

Atendendo as diretrizes legais para a modalidade EAD e vindo ao encontro da qualidade almejada pela IES,
os critérios de avaliacdo da aprendizagem serdo didaticamente apresentados aos alunos no inicio do curso,
juntamente com o calendario de prazos para cumprimento das tarefas on-line, encontros sincronos e
avaliagbes presenciais.

Conceito Final nas Disciplinas da modalidade a distancia (CF)
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O Conceito Final (CF) de uma disciplina a distancia é obtido por meio da média ponderada entre Média das
Atividades Continuadas (MAC) , a nota da Avaliacdo Conclusiva (CO) ou da Avaliacdo Substitutiva (AS), e a
avaliacao final (AF) presencial.

CF=(MAC*0,40)+(COo0uAS*0,60) + AF
Critérios para Aprovagcdo em uma Disciplina

A aprovacao do aluno em uma determinada disciplina se da pelo Conceito final da disciplina maior ou igual
a 6,0 (seis).

Aprovacgéo = CF >=6,0.
Reprovacédo = CF < 6,0.

Para o cumprimento dos componentes curriculares obrigatérios, como atividades complementares e
atividades praticas, a IES disponibiliza os regulamentos especificos e os divulga no inicio do curso aos
alunos.

7.4 Avaliagcdo nos Polos de Educacéo a Distancia

As avaliacBes presenciais poderdo ser realizadas na sede da Faculdade Flamingo ou nos Polos de EaD.
Nestes, o Multiplicador tem como funcdo atender aos alunos nos momentos presenciais avaliativos. Em
caso de prova, esta serd enviada com antecedéncia ao Polo pela Equipe Técnica e de Apoio do setor de
Educacéo a Distancia. A prova € aplicada presencialmente pelo Multiplicador.

O professor poderd4 acompanhar a aplicagdo on-line através de videoconferéncia ou pelo Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

Em caso de apresentagdo de trabalho, um professor poderd ser deslocado até o Polo de EaD ou
utilizar recursos de videoconferéncia.

7.5 Avaliacédo do Ensino

Em relacdo a avaliacdo do processo de ensino, esta acontecer4d de forma paralela a avaliacdo da
aprendizagem. Além da auto avaliagdo conduzida pelo préprio professor, motivado por seu compromisso
para a qualidade de seu trabalho, a coordenacdo de curso supervisiona o desenvolvimento do ensino,
analisando, sob o pressuposto dialégico e emancipatério, o plano de ensino, a produ¢édo dos conteudos e
metodologias das aulas, o processo de avaliacdo da aprendizagem, desde os seus critérios, eficacia dos
feedbacks e planos de retomada do conteldo- quando necessario- e o0 atendimento aos prazos e
procedimentos burocraticos relativos a disciplina, a fim de ndo comprometer o Plano de desenvolvimento do
curso.

7.6 Calendario académico

Estando de acordo com a Lei de diretrizes e bases nacionais, sdo ofertados, no minimo, em cada semestre
letivo,100 dias letivos, excluindo o tempo reservado aos exames finais.
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8 - INFRAESTRUTURA DISPONIVEL PARA O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A Faculdade Flamingo disponibiliza para o desenvolvimento do curso salas de aula e espa¢cos ambientes,
como sala-auditério, biblioteca e laboratorios.

O curso conta com o apoio de equipe académica e administrativa e recursos tecnolégicos e de
comunicacao.

8.1 Salas de Aula

As salas de aula contam com recursos tecnolégicos, méveis como projetor, tela de projecéo e notebook,
ambiente wireless, acessiveis a cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida.

Suas carteiras permitem a disposicdo das salas enfileirada, em semicirculo ou dividida em sub-grupos, o
que facilita a diversidade das aulas, entre aulas expositivas e interativas.

Os professores, ao inicio de cada semestre letivo, tomam conhecimento de toda a infraestrutura disponivel
para que a considerem em seu planejamento de aula.

8.2 Salas Tematicas

2 salas com essas caracteristicas.

Equipada com computador e projetor, esta sala tem como diferencial a grande bancada para o incentivo a
metodologias ativas de aprendizagem.

Capacidade para 20 alunos em torno da bancada e mais 20 alunos acompanhando a atividade distante da
bancada.
8.3 Sala de atividade fisica e dindmicas de grupo

Ambiente equipado com tatames, saco de areia, equipamentos para as atividades fisicas descritos em
regulamento préprio.

8.4 Sala para atendimento individual e dindmicas de grupo

Sala com mesas e cadeiras para atendimento individualizado, podendo ser utilizada para atividades de
simulagBes de ambiente de entrevista e atendimento ao cliente.

8.5 Auditério

A unidade disp6e de um auditério equipado com sistema multimidia e climatizado com capacidade para 170
lugares. Pode ser utilizado como sala de conferéncia e possui sonorizagdo completa e recursos
tecnologicos que permitem projecdo de filmes, videos, realizacdo de videoconferéncia, com acesso a
internet. O link de internet é wireless e cabeado.

8.6 Laboratdrio de informética
O curso disp8e de laboratdrios de informatica.
O Layout da sala permite a utilizacdo dos computadores individualmente ou em trios.

Os laboratérios sdo configurados para atender as necessidades do curso. Conta com programas e
softwares que possibilitem aos alunos conhecerem e interagirem com tecnologias gerenciais.

Sao divulgados aos usuarios as normas de funcionamento, utilizacdo e seguranga visando contribuir para o
adequada utilizacéo dos espacos e recursos.
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A gestdo académica, em parceria com a gestdo administrativa, atenta-se para promover a manutengao
periodica e os servicos de apoio técnico e disponibilidade de recursos adequados as atividades a serem
desenvolvidas.

O plano de atualizacdo e aprimoramento é decorrente da avaliacdo periddica quanto as demandas, aos
servicos prestados e a qualidade dos laboratérios em relagcao aos objetivos de aprendizagem prospectados.

Os alunos dos cursos de EAD, em suas visitas presenciais ao polo, podem utilizar os laboratérios, tanto
para realizacdo de atividades do curso como para atendimento de tutoria presencial.

Além dos laboratérios, as salas de aula contam com notebooks, telas e projetores e a biblioteca também
disponibiliza aos alunos computadores para pesquisas, trabalhos, consulta ao acervo e em rede com a
central de copias.

8.6.1 Laboratério Mével

Além dos tradicionais laboratérios de informatica a instituicdo disponibiliza o “Laboratério movel”, este

conceito implica em levar a sala de aula os recursos para realizacdo de atividades com o uso de
computadores.

O laboratério mével consiste em um carrinho adaptado para transporte, carregamento de energia e
distribuicdo de wireless para o ambiente da sala de aula. Cada unidade dispde de um carrinho com 40
chromebooks que podem ser utilizados pelos professores mediante reserva junto ao departamento de
Tecnologias da Informagéo.

Quando os chromebooks ndo estdo dedicados a aulas podem ser utilizados individualmente pelos
professores na sala dos professores ou biblioteca.

8.7 Estudio de gravacgao de videos

Sala destinada a gravac¢édo de video-aula com recursos de iluminacdo, camera, datashow, fundo verde,
computador, hang light, cuidado sonoro.

8.8 Biblioteca

Os alunos e professores do Curso contam com biblioteca formatada com &rea para consulta e acesso ao
acervo, area para estudos individuais, area para estudos em grupo e local para guarda de pertences.

A biblioteca disponibiliza os seguintes servigos: consulta local; empréstimo domiciliar; reserva de livros;

levantamento bibliogréfico; e orientacdo quanto & normalizac@o bibliografica (normas ABNT). Esta em
estudo a possibilidade também de ofertar a comutagéo bibliografica (COMUT).

O acervo pode ser consultado remotamente, com link disponivel no website da Faculdade.

Os computadores das bibliotecas estdo em rede com a central de copia faciltando a impressdo de
documentos.

Acervo especifico

Os titulos das bibliografias basicas e complementar estdo apresentados no plano de ensino de cada
disciplina do curso.

Para bibliografia basica, a biblioteca disponibiliza pelo menos 10 exemplares de cada titulo indicado.

Para a bibliografia complementar, a biblioteca disponibiliza pelo menos 2 exemplares de cada titulo
indicado.

Periédicos de interesse ao curso

A biblioteca disponibiliza periédicos especializados, indexados e correntes, sob forma impressa e
informatizada abrangendo as principais areas tematicas do curso. A estes sdo somados outros periédicos
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que permitem a formacédo de novos conhecimentos associados as situagdes contemporaneas.

A Faculdade Flamingo a fim de fomentar a disseminac¢éo do conhecimento, tem projeto de edi¢édo de revista
online devidamente cadastrada com ISSN 2179-2895 com link de acesso disponivel no website da
Faculdade.

Ambientes complementares, a serem utilizados com os pressupostos da adaptacéo e criatividade

8.9 Laboratérios multidisciplinares - area de industria

A Faculdade Flamingo, na unidade Lapa, dispde de 3 laboratérios multidisciplinares, com bancadas livres e
outras com equipamentos voltados a area de indUstria.

8.10 Laboratério de Quimica, Biologia e Anatomia

Laboratério de Anatomia, Biologia, Quimica

8.11 Brinquedoteca

Ambientacéo infantil, com mesas e cadeiras baixas, estantes e bals com brinquedos, lousa, flipshart.

8.12 Recursos humanos

O Curso, para o desenvolvimento de suas atividades pedagdgicas, conta com o envolvimento das seguintes
pessoas e departamentos:

e Diretor geral,

e Diretor Académico

e Coordenador da Escola de Negdécios

e Coordenador de curso;

e Coordenador pedagégico por turno;

e Coordenador de laboratdrios;

e Estagiarios para atendimento as atividades do curso;

e Profissionais da Secretaria;

e Bibliotecaria e monitores para orientacdo e atendimento aos discentes e docentes;

e Equipe de gestores e monitores de TI, garantindo a qualidade dos recursos de informatica nos
laboratérios, os recursos multimidias nas salas de aulas e espagos ambientes, editoragao e suporte
para orientacdo ao uso do Portal Flamingo;

e Assessoria ha formacdo de professores - nos ambitos da oferta das disciplinas parcialmente ou
integralmente na modalidade EAD, abordagem para a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais, metodologias ativas de aprendizagem, etc;

e Equipe de atendimento ao aluno — com o projeto de apoio discente;

e Equipe administrativa e de atendimento — responsaveis pela seguranca, organizacéo e atendimento
geral da Institui¢&o.

8.13 Canais de comunicacéao
Os diferentes departamentos da Faculdade Flamingo contam com:

e Area do Aluno virtual - disponivel no website da Faculdade
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e Quadro de avisos no portal Universitario — todos os departamentos interessados portam login e
senha que os permitem comunicar-se com alunos, professores e coordenagdo em ferramenta no
Portal.

e Caderno virtual de Informac@es gerais e especificos a disciplina para veiculacdo de informacdes e
orientacdes.

e Mural nas salas de aula, nos corredores, patios e bibliotecas.
e Mural na sala dos professores
e Display eletrénico no patio

e E-mail a todos os professores e funciondrios a partir de endereco de e-mail personalizado Flamingo
— disponibilizado ao ingressar na Instituicéo.

e Intermediacdo dos Representantes de classe para comunicar recados a sua turma.

e Atendimento pelos diferentes departamentos via whatsapp centralizado em ndmero de telefone
institucional

e Atendimento por videoconferéncia em dias da semana, horarios e links de acesso previamente
divulgados no website
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9-POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO NO AMBITO DO
CURSO

O Projeto Pedagdgico do Curso foi elaborado a partir das concepcdes e direcionamentos apresentados nos
PPI e PDI, garantindo-se as especificidades de formac¢&o do curso e da modalidade a distancia.

A Faculdade Flamingo entende que a qualidade didatico-pedagdgica inicia-se com um Projeto Pedagdégico
de Curso devidamente elaborado, caracterizando pertinentemente o perfil do egresso a partir das
necessidades reais do mercado de trabalho e das demandas sociais; concebendo uma matriz curricular que
explicite os objetivos a serem alcancados pela interrelagdo de cada componente curricular; definindo uma
metodologia de ensino propiciadora da aprendizagem significativa; descrevendo detalhadamente a
infraestrutura necessaria fisica, tecnoldgica e humana necessaria.

A organizacdo dos cursos da IES, independentemente da modalidade de ensino, deve proporcionar
condicdes para que o egresso, além de dominar a técnica inerente a sua area de conhecimento, diferencie-
se pelas competéncias e habilidades vinculadas ao raciocinio, a reflexao critica e criatividade que propiciem
reagir as novas situacdes que, de maneira concreta, serdo impostas pela pratica profissional, integrando
ensino, pesquisa e extensao.

Para o Curso, tanto para a modalidade presencial quanto a distancia, a politica de ensino prop&e envidar
esforgos para a promog¢do da autonomia do aprendiz e perfil do aprendizado ativo e colaborativo, dando-lhe
condi¢des para o estudo auto-didatico e auto-gerenciado, as competéncias para compartilhar e construir os
conhecimentos com os colegas, a incorporacdo das tecnologias facilitadoras do ensino e aprendizagem.
Para a modalidade EAD, intensificam-se os esforcos para o aprimoramento da producdo dos materiais
didaticos disponibilizados virtualmente e a intensificacdo e personalizacdo da formag&o docente e de apoio
administrativo-pedagodgico para o desenvolvimento competente do EAD.

Em relagdo as politicas de pesquisa, 0 curso deve incentivar as atividades de pesquisa académicas por
meio de ac¢bBes que proporcionam contribuiges tedricas e praticas as atividades de ensino e extenséo.
Mesmo na modalidade de ensino a distancia, o curso deve propiciar aos alunos envolverem-se em
atividades de pesquisa voltadas para a resolucdo de problemas e de demandas da comunidade, alinhadas
a um modelo de desenvolvimento que privilegia, além do crescimento econdmico, a promocéo da qualidade
de vida. Criando e exercitando a atitude investigativa e cientifica como base da formacdo académica e a de
buscar novos conhecimentos e técnicas. Inclusive, incentivando e orientando a participacdo da comunidade
académica para submissdo de trabalho na RIT—Revista Inovacdo e Tecnologia (ISSN:2179-2895,
classificagdo Capes-Qualis Engenharias 1lI-B4 e Ciéncia da Computacdo—C), publicacdo eletrbnica
semestral e bilingue da Faculdade Flamingo.

As atividades de extensdo devem estar presentes no desenvolvimento do curso tanto na modalidade
presencial quanto a distancia, como um complemento ao ensino e uma forma de interagdo da instituicdo
com a comunidade ao seu redor. A modalidade de ensino a distancia integrar-se-a as atividades ofertadas
pela IES de cunho profissional, cultural e social, podendo ser aberta a comunidade.

Semestralmente deve ser definido programa de atividades ofertadas pela IES de cunho profissional, cultural
e social, podendo ser aberta a comunidade.

As politicas de incluséo social estabelecidas pela IES tém como objetivo principal proporcionar condi¢des de
acesso ao ensino superior a todos 0s grupos, tendo como perspectiva basica direitos e oportunidades iguais
para todos os cidaddos. Disponibilizando os programas de apoio financeiro, as praticas de nivelamento e
apoio pedagdgico e as politicas de educagéo inclusiva voltadas para pessoas portadoras de necessidades
especiais, possibilitando o0 acesso e a permanéncia de alunos que apresentam alguma deficiéncia,
adequando seus contetdos e procedimentos didaticos. Assim como envida esforgos para ofertar ambiente
acolhedor, atento a incentivar a interatividade ndo somente em termos de comunicagéo, mas, sobretudo no
sentido de construgcéo de aprendizagens colaborativas.

A incorporagdo de maneira crescente dos avangos tecnologicos as atividades académicas do curso esta
prevista no orcamento anual da IES. E para tanto incentiva a participacéo do corpo docente em eventos que
abordem temas relacionados a incorporagéo de novas tecnologias ao processo de ensino-aprendizagem.

Articulando ensino, pesquisa e extensdo, o0 curso busca empreender um processo educativo que contribua
para o pleno desenvolvimento do aluno, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho.

Os principios que orientam o desenvolvimento do projeto educacional da Faculdade Flamingo estédo
presentes no curso.
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A igualdade de condigGes para 0 acesso e permanéncia na Instituicdo € identificada nos programas de
atendimento ao discente, desde as condi¢des financeiras facilitadoras, os projetos de apoio pedagdgico
para dirimir as defasagens de formacao basica assim como sanar duvidas relativas a utilizacdo do AVA e do
contetido do curso, a estrutura de atendimento também presencial, aproximando o aluno da coordenacéo,
dos professores e da equipe de apoio.

A preocupacdo com a qualidade mostrar-se-4 nas acdes de intervencdes estratégicas e continuadas
apoiadas no acompanhamento do processo.

A vinculacdo entre educacdo, mercado de trabalho, autoconhecimento, auto aprimoramento e
desenvolvimento e responsabilidade social solidario - vislumbrados na concepgéo da matriz em T, onde o
aluno constréi seus conhecimentos técnicos, conceituais e socioemocionais, assim como sua estrutura que
permite sua atualizagdo de acordo com a demanda do mercado ao entrar em contato com contetdos de
cursos que interagem com sua area de conhecimento.

Buscando fortalecer a articulagéo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa individual e coletiva, assim
como 0s estagios e a participacdo em atividades de extenséo.

A preocupacédo em ofertar um ambiente acolhedor, atento a incentivar a interatividade entre professor-aluno,
aluno-aluno, tutor-aluno, professor-tutor, ndo somente em termos de comunica¢do, mas, sobretudo no
sentido de constru¢do de aprendizagens colaborativas. A linha tedrico-metodoldgica valoriza a participacdo
interativa dos alunos, a realizacdo de pesquisas, a discussdo de temas e situagbes, com apresentagédo de
argumentos e contra-argumentos nos féruns de discussao, através das tecnologias digitais e interativas
possibilitadas pelo AVA.

A clareza no papel de cada um no processo de ensino-aprendizagem - desenvolvendo a qualificagédo
docente para assumir seu papel de orientador e mediador do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias e incentivando o engajamento do aluno na participacdo das atividades de ensino, visando
uma progressiva autonomia profissional e intelectual do aluno e encorajando-o aos conhecimentos,
habilidades e competéncias adquiridas fora do ambiente académico, inclusive as que se referirem a
experiéncia profissional.

A liberdade e incentivo para aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o
saber — sob a ¢tica do aprendizado continuado — é percebido na flexibilidade curricular, nos programas de
extensdo, nas atividades de incentivo as pesquisas previstas na matriz do curso, no programa de
gualificac&o docente.

O respeito e tolerancia ao pluralismo de ideias, concepcdes, potencialidades e posturas permeiam todas as
acOes da IES e do Curso e estdo evidentes na concepcdo e desenvolvimento dos trabalhos no Eixo
Integrador e nas disciplinas do Eixo Humanidades.

A gestao democrética do ensino - convidando, estimulando e valorizando a participacéo discente e docente
no desenvolvimento do curso e nas préticas da IES.

A preocupacéo com a qualidade mostrada nas a¢des de intervengdes estratégicas e continuadas apoiadas
no acompanhamento do processo.

Articulando ensino, pesquisa e extensdo,em ambiente acolhedor, estimulador e interativo, atento a plano de
aprimoramento continuado, o curso busca empreender um processo educativo que contribua para o pleno
desenvolvimento do aluno, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
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10- POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ALUNO

10.1 Forma de Acesso ao Curso

Em conformidade com a legislacdo vigente, 0 acesso aos cursos superiores da Faculdade Flamingo esta
aberto a todos aqueles que tenham concluido o Ensino Médio ou equivalente. O procedimento para o
ingresso é realizado por meio de Processo Seletivo que avalia a formacao basica do candidato, verificando

a sua pertinéncia ao ensino superior, e procede a sua classificacdo em funcdo do numero de vagas
disponiveis.

Para o Processo Seletivo, o candidato podera optar por prova de redagdo elaborada pela Comissdo de
Processo Seletivo da Faculdade ou nota obtida no ENEM.

Como critério de aprovacao, para a opcdo por redacdo elaborada pela IES, sera aprovado se obter a
pontuacgdo igual ou superior a 50 (cinquenta) pontos e para op¢do nota obtida no ENEM, nota igual ou
superior a 250 pontos e ndo apresentar nota zero na redacao.

As vagas sdo preenchidas por ordem de matricula.

Os procedimentos de inscricdes para o processo seletivo, os critérios de aprovacéo e as orientacdes para
efetivacdo de matricula séo realizados de acordo com o que estabelece o Edital do Processo Seletivo,
divulgado ao publico.

O processo seletivo é organizado e supervisionado pela Comissao de Processos Seletivos da IES.

Atendendo a Portaria n° 23 de 21/12/2017, o edital de processo seletivo deve ser publicado 15 dias do inicio
do Processo.

10.2 Apoio ao Discente no Ambito do Curso

A Faculdade Flamingo preza pelo atendimento personalizado aos seus alunos e interessados, uma vez que
acredita no facilitador de aprendizagem produzido por um ambiente acolhedor, j& que alimenta
continuamente a motivacdo em se engajar no curso, desenvolve o sentimento de pertencimento ao grupo,
bem como a seguranca e confianca em poder ser atendido em suas davidas, receios e criticas.

Para garantir esse atendimento, a Faculdade disponibiliza profissionais e recursos dedicados ao aluno em
diferentes areas e meios: virtuais e presenciais.

No processo de entrada na Faculdade, o candidato conta com o atendimento pelo coordenador do curso ou
professores relacionados a area de conhecimento de interesse do candidato.

Para garantir a oportunidade de acesso a todos os interessados em cursar 0 Ensino Superior, a Instituicdo
integra programas de bolsas e financiamentos de estudos ofertados pelo Governo e outros Institucionais.

No inicio de cada semestre, sdo previstos encontros, presenciais e virtuais (também disponibilizado em
video gravado) conduzido pelos coordenadores académicos e de curso, para apresentacdo das
informacdes pedagogicas e administrativas, bem como os profissionais associados que véo facilitar e
direcionar as agfes para a qualidade do curso e da convivéncia. Nesse periodo também é realizada a
apresentacéo dos planos de ensino e os esclarecimentos sobre os procedimentos didaticos e de avaliagao
da aprendizagem de cada componente curricular.

Para os alunos ingressantes, sdo desenvolvidos encontros, presenciais e virtuais, de orientacbes e
acolhimento.

Concentrado no website da Faculdade, em area exclusiva aos alunos, sao divulgados os diferentes canais
de comunicacdo com os departamentos e nos cadernos das disciplinas, os canais de comunicacdo com 0s
professores, transcendendo a interagdo presencial.

Para delinear as praticas pedagdgicas facilitadoras da aprendizagem, objetivando sanar defasagens
relativas & compreensdo e producdo de textos e raciocinio légico-matemética, o curso, em sua matriz
curricular, j& prevé componente curricular de Lingua Portuguesa e Matematica, de carater obrigatério &

integralizag&o do curso.

A Faculdade dispb6e também de uma cole¢do de livros didaticos especialmente desenvolvida para
atendimento as necessidades dos alunos da IES. Os livros sdo desenvolvidos pelos professores da propria
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instituicdo. Os livros trazem contelidos tedricos e exercicios voltados a Lingua Portuguesa, Matematica e
Metodologia do trabalho cientifico.

Visando contemplar competéncias socioemocionais e cognitivas relevantes para o desenvolvimento pessoal
e profissional, todos os cursos preveem na matriz conjunto de disciplinas com esse viés agrupadas como
eixo humanidades.

Sao previstas avaliacdes diagnosticas e analises de engajamento e crescimento da aprendizagem,
observadas numa plataforma virtual, com o objetivo de identificar objetivamente as dificuldades e
conhecimentos prévios apresentados e adquiridos pelos alunos ao longo de sua vida académica. Com
base em relatorios e avaliagGes diagnosticas e continuadas desenvolvidas em sala ou em ambiente virtual,
séo disponibilizados programas de reforco escolar, com aulas de nivelamento pedagogico, aulas de reforco
de conteldos técnicos e plantdes de davidas.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem promove acesso e envolvimento aos conteidos do curso e funciona
como importante recurso de comunicagao, disponibilizando a mediacéo pedagdgica que acompanha o
desenvolvimento do aluno durante seu caminhar na Faculdade. Neste processo vem trazer um diferencial
guanto as possibilidades de feedbacks sistematizados, inclusive imediatamente seguinte a conclusao de
uma atividade pelo aluno, direcionando os estudos de forma mais consciente e autbnoma. Integrada as
politicas de educacéo inclusiva voltada para pessoas com necessidades especiais, possibilita o acesso e a
permanéncia de alunos que apresentam alguma deficiéncia, adequando seus conteldos e procedimentos
didaticos.

Aos alunos da modalidade EAD que permanecem mais de 8 dias sem acessar o AVA é feito o contato pela
equipe de apoio pedagdgico para averiguar eventuais dificuldades.

Paralelamente ao planejamento estrutural do curso, atividades de enriguecimento de conhecimentos
pertinentes sdo promovidas através da realizagdo de palestras, seminarios, workshops com profissionais
gabaritados, incentivos para a participacdo em feiras, visitas a empresas, desenvolvimento de pesquisas e
outras a critério do Colegiado do Curso.

Concomitantemente ao processo de atendimento aos alunos pelos diferentes departamentos, o nicleo de
apoio psicopedagogico fica a disposi¢éo para o atendimento aos discentes, estendido ao docente e equipe
administrativa, carentes de orientagdo psicolégica.

10.3 Informagdes gerais do curso ao discente

De acordo com a Lei 13.168, de 2015, antes de cada semestre letivo, sdo disponibilizados no website da
IES, com o titulo grade e corpo docente e com data da Ultima atualizagdo, o programa do curso com seus
componentes curriculares, duracéo, critérios de avaliagcdo e qualificacdo docente.

10.4 Politica de atendimento a portadores de necessidades especiais

A Faculdade Flamingo, considerando a necessidade de assegurar o direito a educacdo a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, busca, permanentemente, ofertar e aprimorar a condicdo de
alcance para a utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios e equipamentos. Ao
encontro dessa busca por garantir esses direitos, a IES também se utiliza de tecnologias que tornem a
comunicacao e o conteudo virtual acessiveis aos individuos que necessitem de interface especifica, seja de
forma autbnoma ou assistida.

Para tanto disp6e de 6rgéos colegiados para dar assisténcia as diretrizes e praticas inclusivas. Sao eles o
NEAD - Nucleo de Educagéo a Distancia e NUPIN - Nucleo de Praticas inclusivas.

O atendimento as necessidades especiais dos alunos prevé entrevista para identificar os recursos e praticas
mais adequados e viaveis para o melhor aproveitamento do aluno no curso, sua interagdo social com a
comunidade Académica e na utilizagdo dos espacos fisicos.

Nesse sentido, podemos relacionar alguns dos recursos e préticas disponibilizados pela IES.

Para a pessoa com deficiéncia fisica, a Faculdade Flamingo apresenta as seguintes condi¢cdes de
acessibilidade:

e livre circulacdo dos estudantes nos espacos de uso coletivo (eliminacdo de barreiras
arquitetbnicas);
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rampas com corrimaos, facilitando a circulagédo de cadeira de rodas;

portas e banheiros adaptados com espaco suficiente para permitir o acesso de cadeira de rodas;
barras de apoio nas paredes dos banheiros;

lavabos e bebedouros em altura acessivel aos usuéarios de cadeira de rodas.

Os polos de apoio presencial deverao cuidar para ofertar as mesmas condi¢des de acessibilidade.
Acerca da pessoa com deficiéncia visual, a Faculdade Flamingo esta comprometida em proporcionar:

e sala de apoio contendo Teclado Braille acoplado ao computador, sistema de sintese de voz;
scanner e fotocopiadora para ampliacdo de textos;

e Podcasts;

software de ampliacéo de tela;

e lupas, réguas de leitura; assessoria de recursos do Instituto Laramara (Associagdo Brasileira de
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia Visual)

e programa de traducao para audio dos contetdos disponiveis on-line.

e Utilizacao do aplicativo Be My Eyes (permite que o tutor realize chamadas para o aluno e descreva
desenhos na tela e leitura de textos);

e O fornecimento do aplicativo Ubook para o aluno com deficiéncia visual (sdo mais de 1000
audiolivros);

Em relacdo a pessoa com defici€éncia auditiva, a Faculdade Flamingo esta igualmente comprometida em:

e proporcionar intérpretes de lingua de sinais, especialmente quando da realizagcao de provas ou sua
revisdo, complementando a avaliagdo expressa em texto escrito ou quando este ndo tenha
expressado o real conhecimento do aluno;

e flexibilizar a correg&o das provas escritas, valorizando o conteddo semantico;

e possibilitar o aprimoramento da lingua portuguesa, principalmente, na modalidade escrita;

e fornecer materiais de informacdes aos professores para que se esclareca a especificidade
linguistica dos surdos.

Para atendimento ao aluno sob o espectro autista e sindrome de down, dentre outras deficiéncias, a
Faculdade Flamingo acolhe na condicdo de corresponsabilidade da familia e profissional de
acompanhamento de psicélogo particular do aluno. Assim como as demais deficiéncias, a matricula esta
condicionada a entrevista e acordos de trabalho em parceria Faculdade e Familia.

A Faculdade prevé a disponibilidade de tutor competente para atendimento e orientacdo personalizada para
agueles alunos que apresentarem necessidade de educacgédo especial.

A Faculdade Flamingo coloca a disposicdo das pessoas com deficiéncias ajuda técnica que possibilita o
acesso as atividades académicas e administrativas em igualdade de condigces com as demais pessoas.

Somando-se ao atendimento aos PCNs, devem ser previstas palestras, workshops, oficinas e cursos
extracurriculares voltados a abordagem de temas relacionados a diversidade de género, raga, credo, a
compreensdo do autismo e outros transtornos cognitivos, com o0 objetivo de contribuir para o
desenvolvimento da acessibilidade atitudinal na comunidade do Grupo Flamingo, exercitando o “olhar
humano” nas praticas do dia a dia.
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11 - GESTAO DO CURSO

A IES rege-se pela legislacdo do ensino superior, pelo seu Regimento e resolugcdes internas, pelas normas
do Contrato Social e pelos pressupostos e projecdes delineados no PDI.

O desenvolvimento académico mantém uma relagdo de autonomia com a mantenedora, respeitando-se a
autoridade prépria dos orgdos colegiados.

A gestdo € direcionada pela Missdo, Visdo e Valores estabelecidos, conduz-se pelos pressupostos
democraticos, dialégicos e sistémicos. Cuida do clima organizacional, do desenvolvimento de pessoas, do
planejamento, implementacdo, controle, avaliagdo e intervencdo de programas, projetos, processos e
acles, da comunicacao eficaz que garanta a informacéo e a interacdo a toda comunidade académica e a
definicdo clara dos papéis de cada integrante da comunidade académica para a conquista dos resultados
almejados.

A equipe diretiva administrativo-pedagégica da Faculdade Flamingo acredita num modelo de gestdo
participativo e democratico, no qual cada departamento reconhece as suas responsabilidades diante dos
objetivos comuns a serem alcancados: qualidade de ensino e atendimento. A partir da Misséo, Visdo e
Valores unicos, todos direcionam as suas atividades.

E no momento do planejamento que se analisa o contexto, delineiam-se as necessidades, definem-se as
estratégias e elabora-se um projeto de ac¢des.

Esse planejamento é desenvolvido sob as 6ticas sistémicas e de sustentabilidade, contextualizando o plano
de andlise e acdo dentro de todo o ambiente e dinamismo institucional, assim como avalia as interferéncias
no meio fisico e social. Para tanto, tem como pressuposto basico o trabalho em equipe integrando os
diferentes departamentos para o desenvolvimento do planejamento.

Associada ao planejamento, é conduzida a pratica avaliativa dos resultados conquistados: pensa-se,
executa-se, avalia e intervém durante o processo e ao final.

O modelo desenhado de gestdo para a Faculdade Flamingo dispde de organizacdo formal, com estrutura
simples, que visa propiciar a administracao agilidade e flexibilidade para responder as necessidades da
Instituicdo e as exigéncias modernas de gestdo. Tal modelo permite ainda ampliar a transparéncia, a
rapidez das respostas e a comunicacgdo entre 0s segmentos que compdem a dindmica institucional.

A estrutura organizacional caracteriza-se por niveis hierarquicos responsaveis pela formulacéo, deliberacao
e execucdo das atividades institucionais, que se interpenetram, propiciando a qualidade de formagéao
profissional e a qualidade de gestao.

Os 6rgaos de deliberacdo e de execuc¢do sdo concebidos com poucos niveis hierarquicos, contribuindo para
tornar mais facil a comunicacao, exigindo menor controle burocratico, facilitando a gestao de processos e de
rotinas e a delegacédo de responsabilidades, podendo-se obter, em consequéncia, maior envolvimento da
comunidade académica.

Essa estrutura permite instaurar processos de decisdo mais ageis, com participacdo dos diferentes
segmentos da comunidade académica, possibilitando, a cada setor, autonomia e responsabilidade pelas
decisdes adotadas.

Nos de alcada pedagdgica, estdo os 6rgaos relacionados a tomada de decisdo em instancia institucional e
de curso.

De acordo com o Regimento Interno sao 6rgdos que participam da gestdo da Faculdade Flamingo, em
ambito institucional:

e 0 Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE),

e a Diretoria Geral, composta pelo Diretor Geral, o Diretor Académico, o Diretor Financeiro e o Diretor
Comercial

e a Comissao Prépria de Auto-Avaliagcéo (CPA);
e 0 Nucleo Ensino a distancia (NEAD)
e 0 Nucleo de Pesquisa e Extensao (NUPE) e o Nucleo de Desenvolvimento profissional (NUDEP)

e 0 Nucleo de praticas inclusivas (NUPIM)
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e 0 Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP)
e 0 Nucleo de Comunicagao Interna (NAC)
em ambito de curso:

e a Coordenacao da Escola de Negdcios,

e a Coordenacéo de Curso,

e a Coordenacéo de laboratérios

e a Coordenacao Pedagdgica - de atendimento por turno e modalidade

e 0 Nucleo Docente Estruturante (NDE)

e 0 Colegiado de Curso.
Como forma de acompanhar e garantir a qualidade do curso, promovendo as intervencdes pontuais e,
principalmente, sistémicas, o NDE, em consonancia com a Coordenacédo do Curso e o Colegiado do Curso,

devem promover acfes que possibilitem a avaliacdo de das variaveis que interferem direta ou indiretamente
no processo de ensino e aprendizagem e na qualidade técnica do curso.

Somando-se as analises e sugestfes identificadas pela CPA-Comissdo Propria de Auto avaliacdo da
Faculdade Flamingo, integram o sistema de avaliagdo do projeto do curso de Engenharia da Producéo.

e Andlise da matriz curricular e estrutura proposta do curso em relacdo as necessidades do mercado
e outros objetivos de formacao propostos.

e Acompanhamento e supervisdo da atuacdo docente e de tutoria mediante os relatérios de
acompanhamento de utilizagéo do AVA.

e Andlises promovidas em reunides do Colegiado do Curso e em pesquisas desenvolvidas pela IES
para tal fim.

e Constatacao do indice de satisfacédo dos alunos em pesquisas para tal fim.

e Acompanhamento do desempenho dos alunos no decorrer e ao final de cada médulo semestral,
académico e de desenvolvimento profissional.

e Indicadores de oferta e participagdo nas atividades de pesquisa e extensao.
e Acompanhamento de trancamentos de matriculas e renovacdo das matriculas.
e Resultados apresentados pelos alunos no ENADE.

e Informacdes contidas nos relatérios das comissdes de avaliacdo externa durante os processos de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento do curso.

e Informacdes contidas nos relatérios da CPA ap0ds pesquisa de satisfacao aplicada semestralmente
para avaliacdo, pelos alunos, dos aspectos relativos ao desempenho dos professores, tutores e
gestores, da infraestrutura da Faculdade e dos érgaos administrativos e de apoio ao aluno.

As analises feitas a partir desses diversos instrumentos de avaliacdo subsidiam as propostas de intervengéo
para aprimoramento do curso, partindo do pressuposto do envolvimento de toda a comunidade na coleta de
informacdes e sugestdes.

A metodologia de coleta é definida de acordo com o contexto, pode ser ela: grupo focal, pesquisas abertas
e fechadas e estudo de caso. E conduzida pela preocupacao em integrar dados quantitativos e qualitativos.

As reunides ordinarias (e extraordinarias) do NDE, do CONSEPE, do Colegiado do Curso e com 0s alunos
sdo instancias importantes para obtencdo de dados que subsidiam as a¢des corretivas e qualitativas.

Essas acdes relativas aos ajustes no PPC do curso serdo capitaneadas pelo NDE, nlcleo atuante e que
age em consonancia com a Coordenacdo do Curso, sempre apoiado pelos gestores e pelos 6rgdos
colegiados.

A nova coordenacdo do curso, juntamente com toda a equipe docente, esta atenta a formacgéo que atenda
ao ENADE e intensificou projeto de orientagcdo ao discente e de revisao de suas praticas de ensino. Como
acOes prioritarias, podemos relacionar:

e Conscientizagdo discente e docente sobre o processo de avaliacdo do ENADE
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e Intensificacdo no programa de nivelamento pedagégico a fim de trabalhar as defasagens de
formagédo basica apresentadas pelos alunos, quase em sua totalidade advindos da rede publica de
ensino, otimizando a utilizagéo do AVA.

e Ampliacéo do desenvolvimento de exercicios orientados com questdes contextualizadas
e Atualizacdo da Matriz Curricular do Curso.

11.1 Participacdo dos colegiados

A participacdo ativa dos diferentes sujeitos da comunidade académica é pré-requisito para a manutencao e
aprimoramento da qualidade pedagogico-administrativa.

O Curso é representado pelo NDE — nucleo docente estruturante- e pelo Colegiado de Curso — composto
pela equipe multidisciplinar do curso -  responsaveis por acompanhar e promover e sugerir,
respectivamente, os aprimoramentos.

Atendendo as diretrizes do Regimento institucional, a gestdo do curso prevé encontros semestrais, com
registro e divulgacao dos assuntos discutidos e intervengdes propostas.

O NDE, liderado pelo coordenador do curso, tem como responsabilidade promover os aprimoramentos
discutidos, submetendo-os a dire¢do académica.

Diretoria académica é responsavel por acompanhar a qualidade do curso, analisando o relatério anual da
CPA, que atualmente j& se empenha em dar voz aos diferentes sujeitos, o relatério semestral do NDE e
Colegiado de Curso e promovendo, periodicamente, encontro com 0s gestores dos departamentos
administrativos e de apoio pedagdégico e, mensalmente, com os coordenadores de curso. Sempre que
entender necessario, podera abrir foruns e pesquisas de satisfagdo no AVA aos alunos, docentes e/ou
tutores.

11.2 Formacédo Andragdgica de Professores

O Curso atende as orientacdes previstas pelo PPl quanto a sele¢do, contratacdo, plano de carreira e
formacéo continuada em servigo.

Para alcancar os objetivos tracados a cada curso, faz-se imprescindivel uma equipe docente competente,
com experiéncia académica e profissional. Dai os cuidados na selecdo da equipe e sua integragdo ao curso
e seus pares.

A Faculdade Flamingo provém o “Plano de Carreira Docente”, aprovado pelo seu Conselho Superior,
delineando seus objetivos, as atividades do magistério, a forma de constituicdo do corpo docente, o
processo de atracdo de novos candidatos a vagas, os enquadramentos profissionais os regimes de
trabalho, o processo de remuneracéo e demais situagdes pertinentes a vinculacéo profissional.

A Faculdade Flamingo promove diferentes momentos de encontros entre coordenacdo, direcdo e
professores a fim de promover discussdes, andlises e propostas de intervencdo e aprimoramentos da
pratica pedagdgica.

Esses encontros mesclam-se em convocagdes obrigatérias e atividades opcionais e integram o Projeto
“Centro de Estudos Flamingo”. Dentre eles estdo: Workshops Pedagdégicos, Encontro de Direcionamento
Pedagdgico de inicio de ano, Planejamento individual e coletivo.

Somando-se as atividades de formacdo de professores promovidas pela Instituicdo, estdo previstos
encontros programados pelo coordenador do curso de discussdo sobre a pratica pedagogica e as
possibilidades de aprimoramento envolvendo somente a equipe docente do curso

11.3 Equipe pedagdgica para as disciplinas na modalidade EAD, hibrida ou disponibilizacdo dos
contetados no AVA

A Faculdade Flamingo conta com o Nucleo de Educacdo a Distancia, denominado NEAD, uma
equipe multidisciplinar que possui experiéncia e formagdo em Ensino a distancia. Esse Nucleo
participa do processo de implementacdo e acompanhamento da qualidade de ensino,
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aprendizagem e atendimento dos cursos a Distancia ou dos componentes integral ou parcialmente
a distancia, bem como a disponibilizacdo dos contetdos das disciplinas presenciais no AVA.

As atividades de tutoria

As atividades de tutoria consistem em participar do processo pedagégico, possuindo dominio dos objetivos
da(s) disciplina(s) aos quais esta envolvido, associando-os aos seus conteddos e aos objetivos do curso,
bem como conhecer com profundidade o ambiente virtual de aprendizagem.

Suas principais funcbes consistem em auxiliar o professor no acompanhamento e desenvolvimento da
disciplina; auxiliar os alunos no desenvolvimento das atividades, incentivando e promovendo espacos de
construcdo coletiva de conhecimento; mediar as atividades sincronas e assincronas a distancia ou
presencialmente; atender dividas dos alunos pertinentes as atividades e contetdos e orienta-los como
contatar demais departamentos para assuntos administrativos; auxiliar o professor no desenvolvimento do
contelido e na selecdo de material de apoio e outros elementos de sustentacdo tedrica dos conteudos;
participar dos processos de avaliacdo, identificando indicadores de baixo desempenho e atuando nas
intervencdes, acompanhar e avaliar o projeto pedagogico, sugerindo agdes de aprimoramento.

Tanto para a tutoria a distancia quanto para a presencial, pressupde-se o dominio do contetudo, por parte do
tutor, como condicdo essencial para o exercicio das fungfes. Esta condicdo fundamental deve estar aliada a
necessidade de dinamismo, visdo critica e global, capacidade para estimular a busca de conhecimento e
habilidade com as novas tecnologias de comunicacdo e informacg&o. Para tanto esta previsto programa de
capacitacdo de tutores abarcando quatro dimensfes: capacitacio no dominio especifico do
conteddo; capacitacdo em midias de comunicacao; e capacitacdo em fundamentos da EaD e no modelo de
tutoria e no treinamento em Metodologias Ativas de Aprendizagem com objetivo de dar maior significado ao
fechamento dos conteudos.

Além dos docentes vinculados as disciplinas vigentes, tutores estdo disponiveis para atender alunos, por
disciplina, médulo ou area.

Esta prevista a presenca de um tutor presencialmente nos pélos em horarios pré-estabelecidos e divulgados
aos alunos, mediando os alunos no desenvolvimento de suas atividades individuais ou em grupo. O tutor
presencial deve manter-se em permanente comunicacdo tanto com o0s estudantes quanto com a equipe
pedagégica do curso.

Cabe ressaltar que as fun¢des atribuidas a tutores a distancia e a tutores presenciais sdo intercambiaveis
em um modelo de educacéo a distancia que privilegie forte mobilidade espacial de seu corpo de tutores.

Semestralmente, as atividades de tutoria serdo avaliadas pelos alunos e equipe pedagdgica do curso,
embasando a¢bes corretivas de aperfeicoamento para o planejamento das atividades futuras.

Equipe Multidisciplinar

A producdo de material impresso, videos, videoconferéncias, CD-Rom, paginas WEB, objetos de
aprendizagem e outros, atende a diferentes légicas de concepcéo, producao, linguagem, estudo e controle
de tempo. Para atingir estes objetivos, € necessario que os docentes responsaveis pela produgdo dos
contetidos trabalhem integrados a uma equipe multidisciplinar, contendo profissionais especialistas em
desenho instrucional, diagramacéo, ilustragdo, desenvolvimento de paginas web, entre outros.

A equipe multidisciplinar compde o Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD)é constituida por profissionais
de diferentes areas do conhecimento, responsavel pela concepc¢do, producdo e disseminacdo de
tecnologias, metodologias e os recursos educacionais para a educacédo a distancia.

O desenvolvimento dos processos de trabalho partem das necessidades e expectativas sinalizadas pelos
docentes, discentes ou pela equipe multidisciplinar e seguem um plano de proposicdo, implantacéo,
testagens, corre¢@es e aprimoramentos.

Interacdo entre tutores (presenciais e a distancia), docentes e coordenadores de curso a distancia

A gestao académica devera cuidar para manter a proximidade e integracdo de toda a equipe académica,
ofertando espacos fisicos de uso comuns para toda a equipe e promovendo encontros de planejamento e
discussBes continuados. Pressupor e incentivar o trabalho articulado entre os docentes, tutores e
coordenador de curso, para acompanhamento continuado do desenvolvimento do curso.

Semestralmente, dedicar momento de avaliacdo da qualidade e das necessidades de aprimoramento.



g FACULD/EDE
b Flamlngo Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Administragdo — pg. 122

11.4 Infraestrutura para a equipe académica

Espaco de Trabalho para o Coordenador

A Faculdade Flamingo dispde de sala para o coordenador do curso com area de atendimento aos alunos e
professores, espaco para reunides, recurso de telefonia, internet e computadores em rede com impressora.
Armarios para a guarda de pertences pessoais e outros relativos ao curso.

Conta com sala de atendimento individualizado e salas de reunides.

E considera também o trabalho por resultado desenvolvido em home office.

Espaco de Trabalho para professores em tempo integral

A Faculdade Flamingo dispde de duas areas para trabalho dos docentes em tempo integral e parcial,
oferecendo mesas de trabalho individual e coletivo, telefonia, internet, computadores em rede com
impressora e armarios para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguran¢a. E considera
também carga de trabalho em home office, acompanhado por resultado.

Sala de Professores

A IES disponibiliza sala coletiva aos professores, com mesas coletiva e individuais, computadores,
escaninhos, acesso a Internet, area de café e sanitérios.
Estudio de gravacédo e producédo académica

Sala destinada a gravacdao de video-aula com recursos de iluminacdo, camera, datashow, fundo verde,
computador, hang light, cuidado sonoro.
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ANEXOS
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Historico de atualizagdes no PPC
Atualizagdes feitas em 01/03/2019

- Misséo e visdo da IES
- planos de ensino e bibliografia
- avaliacdo da aprendizagem das disciplinas na modalidade a distancia

Atualizacdes feitas em maio/2021
- atualizag&o direcdo

Atualizacdes feitas 02/08/2021

- Atualizacédo dos PPCs em 1° sem 2021

- Dados Gerais da IES e Curso

- Oferta para a modalidade a distancia

- Avaliacdo da Aprendizagem

- Matriz curricular na disciplina Diagndstico Estratégico e Analise Sistémica.

Atualizacdes feitas em 2022
- Revisédo das Ementas
- Atualizacdo das préticas pedagogicas na modalidade a distancia
- Atualizacdo da Infraestrutura
- Apresentacao equipe docente
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HISTORICO DE ATUALIZACAO DAS MATRIZES
Resolugéo Interna n° 15/2009

Aos ingressantes a partir do 2° semestre de 2009 e aos ingressantes 1° semestre de 2009 (a partir do

2° semestre de 2009).

| CHpresencial | CH distancia CH total
MODULO AMARELO: INTRODUTORIO | - G&N
Técnicas de Producéo Oral e Escrita 60 40 100
Matematica aplicada a Gestéo 60 40 100
Fundamentos de Gestéo 80 80
Comunicacdo Empresarial 40 40
Direito e Legislacdo 40 40
Gestdo de Pessoas 40 40
Contabilidade Geral 60 60
TOTAL 380 80 460
MODULO CINZA: INTRODUTORIO Il - G&N
Psicologia 60 60
Matemética Financeira 40 40
Estatistica aplicada a Gestao 80 80
Economia 60 60
Contabilidade Intermediéria 80 80
Metodologia de Pesquisa Cientifica 40 40 80
TOTAL 360 40 400
MODULO AZUL FINANCAS - certificacdo: ASSISTENTE FINANCEIRO
Etica e Sustentabilidade Empresarial 40 40
Legislacdo Tributaria 40 40
Contabilidade Gerencial 40 40
Macroeconomia 80 80
Gestéo Financeira 80 80
Ecapro - Ensaio de Capacitacdo Profissional 20 40 60
TOTAL 300 40 340
MODULO VERDE TRABALHISTA - certificacdo: ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
Sociologia 40 40
Filosofia 40 40
Comportamento Organizacional 40 40
Legislacdo Social e Trabalhista 60 60
Politicas de Recursos Humanos 80 80
Ecapro - Ensaio de Capacita¢do Profissional 20 40 60
TOTAL 280 40 320
MODULO LARANJA PRODUCAO - certificacio: ASSISTENTE DE PRODUCAO E LOGISTICA
Administracdo de Materiais e Logistica 80 80
Gestdo e Andlise de Custos 80 80
Gestdo da Producéo 60 60
Certificacfes de Qualidade 40 40
Ecapro - Ensaio de Capacitacdo Profissional 20 40 60
TOTAL 280 40 320
MODULO ROSA ADMINISTRACAO - certificac@o: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
Teoria Geral da Administracao 60 60
Direito Administrativo 40 40
Organizacdo Sistemas e Métodos 60 60
Gestéo e Finangas Publicas 60 60
Gestdo Estratégica 40 40
Ecapro - Ensaio de Capacitacdo Profissional 20 40 60
TOTAL 280 40 320
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MODULO LILAS: MERCADO E SERVICOS - certificacdo: ASSISTENTE DE MARKETING

Ciéncias Politicas 40 40
Tecnologia da Informacéo Gerencial 60 60
Gestdo Mercadolodgica 80 80
Gestao da Qualidade Total 80 80
Ecapro - Ensaio de Capacitacdo Profissional 20 40 60
TOTAL 280 40 320
MODULO VERMELHO EMPREENDEDOR - certificacdo: GESTOR DE PEQUENA E MEDIA EMPRESA
Empreendedorismo 40 40
Orcamento Empresarial 80 80
Gestdo Empresarial 80 80
Projeto de Negécios 60 60
Ecapro - Ensaio de Capacitacdo Profissional 20 40 60
TOTAL 280 40 320
Graduacao Bacharelado

Integralizacdo minima 8 semestres

Total de horas aula 2440 360 2800
Libras (disciplina eletiva) 40 40
Atividades Complementares 120 120
TCC- Trabalho de Concluséo de Curso 100 100
TOTAL CURSO 2480 580 3060

O Curso da direito ao registro no Conselho Regional de Administracéo

A terminologia dos mdédulos utilizando-se de cores serd apenas para identificagcdo e organizagdo interna.
Para divulgacéo aos alunos e a comunidade, os modulos serdo tratados pela certificagédo correspondente.

Resolu¢éo Interna n° 21/2009

Artigo 1° - A inclusdo das atividades complementares de 80 horas nos Cursos Superiores de Administracao
e Ciéncias Contabeis da Faculdade Flamingo na grade curricular que vigorou a partir do 1° semestre de

2007.
Resolucgéo Interna n° 04/2011

Retificagdo de na matriz curricular do Curso Superior de Administracido

Retificar a carga horéaria da matriz curricular do Curso Superior de Bacharelado em Administragdo como

apresentado abaixo:

Médulo Disciplina De Para

Médulo Financas Contabilidade Gerencial 40 h/a 60 h/a
Médulo Administracdo Organizacéo, Sistemas e Métodos 60 h/a excluir
Médulo Administracdo Gestéo Estratégica 40 h/a 80 h/a

Artigo 2° - Transferir a disciplina Comunicacdo Empresarial, para ingressantes a partir do 2° semestre de
2011, do madulo Introdutério para o mddulo Trabalhista, com a mesma carga horaria, de 40 h/a.
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Resolucdo Interna n° 09/2011
Comparativo de alteragdes:

Aos ingressantes a partir do 1° semestre de 2012

Alunos
Disciplina Descritivo da alteracao De Para ingressantes a
partir do
TPOE Ampliagdo de carga horaria 100h 120 1°s 2012
Fund.::lmentos de Reducéao de carga horéaria 80h 60h 1°s 2012
Gestéo
Direito e Legislagéo Ampliagdo de carga horaria 40h 60h 1°s 2012
Ampliacdo de carga horaria,
x incorporou a disciplina Médulo Introdutério G&N Modulo Trabalhista - °
Gestdo de Pessoas Politicas em RH, transferéncia - 40h 60h 1752012
de médulo
Inclusdo de parte do contetido
Comunicacio da disciplina Metodologia de
s Pesquisa Cientifica e Méddulo Introdutério G&N Modulo Trabalhista 2°s 2011
Empresarial P o
transferéncia da disciplina de
médulo
Psicologia e
Psicologia Atualizacédo da nomenclatura Psicologia Desenvolvimento 2052011
Humano
Matematica o - o
Financeira Ampliacéo de carga horaria 40h 60h 2°s5 2011
Estatistica aplicada a x - o
Gestio Reducéo de carga horaria 80h 60h 2°s 2011
Contab|l|q§\Qe Ampliagéo de carga horéria 80h 100h 2°s 2011
Intermediaria
Metod(_JIogla_l de. . Transfe’renma da disciplina Médulo Introdutério Il Médulo Financas 205 2011
Pesquisa Cientifica para médulo G&N
Macroeconomia Reducéo de carga horéria 80h 60h 2052011
Gestao Financeira Reducéo de carga horéria 80h 60h 2052011
40h - Contetido
Sociologia Exclusédo da disciplina |n_co_rpprado nas ) 0 2°s 2011
disciplinas de Filosofia e
Ciéncias Politicas
Alteragcao de nomenclatura,
Filosofia incorpora contetdos de 40h — Filosofia - Médulo Filosofia e Sociedade - 205 2011
Sociologia e ampliagédo da Introdutério G&N 60h
carga horéria
Comportamento Comportamento Psicologia e
. ~ 0
Organizacional Atualizagcédo da nomenclatura Organizacional — 40 h Compqrtar_nento 2052011
Organizacional — 60 h
Politicas de Recursos x . °
Humanos Exclusédo da disciplina 80h 0 1°s 2012
Admlr_ns_tragao d,e . Reducéo de carga horéaria 80h 60h 1°s 2010
Materiais e Logistica
gestao de Analise de Reducéo de carga horéaria 80h 60h 1°s 2010
ustos
e o o Certificagdes e
Certlflca(;oes de Atual_lzagao da nomenclgt_ura e Certlflcagoes de Auditoria da Qualidade 195 2010
Qualidade ampliagdo da carga horaria Qualidade — 40h —60h
Gestdo Ambiental Insergéo da disciplina 0 40h 1°s 2010
Gestéo Estratégica Reducéo de carga horéaria 80h 60h 2°s 2011
Gestéo de Processos Insercao da disciplina 0 60h 1°s 2010
Ampliag&o da carga horéria,
Ciéncias Politicas incorporar conceitos de 40h 60h 1°s 2010
sociologia
Gestéo - Reducéo de carga horaria 80h 60h 1°s 2010
Mercadoldgica
?gtsétlao da Qualidade Reducéo de carga horéaria 80h 60h 1°s 2010
Marketing de x Lo o
Senvicos Insercédo da disciplina 0 40h 1°s 2010
Orgament_o Reducéo de carga horéaria 80h 60h 1°s 2010
Empresarial
Gestao Empresarial Reducéo de carga horéria 80h 60h 1°s 2010
Mercado de Capitais Inserc¢ao da disciplina, Projeto de Negécio Mercado de Capitais e 195 2010

e Novos Padrbes de

incorporou a disciplina de

Novos Padrdes de
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Negbcio Projeto de Negdcio Negdcio — 60h
Gestao de Projetos
em Produtos e Insergao da disciplina 0 60h 1°s 2010
Servigos
Projeto de Negdcios Exclusédo da disciplina 60h 0 1°s 2010
Aos ingressantes a partir do 1° semestre de 2012.

5 auto | ch
ADMINISTRACAO chpres | apren | total
MODULO AMARELO: INTRODUTORIO | - G&N
Técnicas de Producéo Oral e Escrita 80 40 120
Matematica aplicada a Gestéo 60 40 100
Fundamentos de Gestéo 60 60
Direito e Legislacéo 60 60
Contabilidade Geral 60 60
TOTAL 320 80 400
MODULO CINZA: INTRODUTORIO Il - G&N
Psicologia e Desenvolvimento Humano 60 60
Matemética Financeira 60 60
Estatistica aplicada a Gestao 60 60
Economia 60 60
Contabilidade Intermediéria 60 40 100
TOTAL 300 40 340
MODULO AZUL - FINANCAS: ASSISTENTE FINANCEIRO
Etica e Sustentabilidade Empresarial 40 40
Legislacdo Tributaria 40 40
Contabilidade Gerencial 60 60
Macroeconomia 60 60
Gestéo Financeira 60 60
Metodologia de Pesquisa Cientifica 20 40 60
Ecapro - Ensaio de Capacitacéo Profissional 20 20 40
TOTAL 300 60 360
MODULO VERDE: TRABALHISTA: ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
Filosofia e Sociedade 60 60
Comunicacdo Empresarial 40 40
Psicologia e Comportamento Organizacional 60 60
Legislacéo Social e Trabalhista 60 60
Gestéo de pessoas 60 60
Ecapro - Ensaio de Capacitacéo Profissional 20 40 60
TOTAL 300 40 340
MODULO LARANJA: PRODUCAO: ASSISTENTE DE PRODUCAOQ E LOGISTICA chpres Z;to fc?tal
Administracdo de Materiais e Logistica 60 60
Gestéo e Analise de Custos 60 60
Gestdo da Producéo 60 60
Certificacfes e Auditoria da Qualidade 60 60
Gestdo Ambiental 40 40
Ecapro - Ensaio de Capacitac@o Profissional 20 40 60
TOTAL 300 40 340
MODULO ROSA- ADMINISTRAQAO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
Teoria Geral da Administracao 60 60
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Direito Administrativo 40 40
Gestao e Finangas Publicas 60 60
Gestao Estratégica 60 60
Gestdo de Processos 60 60
Ecapro - Ensaio de Capacitacdo Profissional 20 40 60
TOTAL 300 40 340
MODULO LILAS: MERCADO E SERVICOS: ASSISTENTE DE MARKETING
Ciéncias Politicas 60 60
Gestao Mercadolégica 60 60
Gestdo da Qualidade Total 60 60
Marketing de Servigos 40 40
Tecnologia da Informacéo Gerencial 60 60
Ecapro - Ensaio de Capacitagcdo Profissional 20 40 60
TOTAL 300 40 340
MODULO VERMELHO: EMPREENDEDOR: GESTOR DE PEQUENA E MEDIA
EMPRESA
Empreendedorismo 40 40
Orcamento Empresarial 60 60
Mercado de Capitais e Novos Padres de Negdcio 60 60
Gestdo Empresarial 60 60
Gestéo de Projetos de Produtos e Servigos 60 60
Ecapro - Ensaio de Capacitacé@o Profissional 20 40 60
TOTAL 300 40 340
Bacharelado - Integralizacéo minima
Total de horas aula 2420 | 380 | 2800
Atividades Complementares 120 120
TCC- Trabalho de Conclusédo de Curso (orientacBes presenciais no ultimo 1 ano e
meio de curso) 60 40 100
Estagio Supervisionado
TOTAL CURSO 2480 | 540 | 3020
Libras (disciplina optativa) 60 60
TOTAL DO CURSO COM LIBRAS 2540 | 540 | 3080
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Resoluc¢do Interna n°® 07/2013
Vigente a partir do 2° semestre de 2013.

Comparativo de alteracdes:

Alteragdo no

. . Descritivo De Para
Modulo:
- Transferéncia de médulo — . Mddulo Introdutério — Gestéo de
Introdutorio | = Mobdulo Verde
Gestéo de Pessoas Pessoas
Introdutorio | Excluséo disciplina Direito e Legislacéo excluida
Introdutoério 11 Alteracéo de Nomenclatura (E;set;gztlca Aplicada a Estatistica Aplicada
Maodulo Azul Alteracéo de Nomenclatura Ecaprq-Enfalo de_ . Ecapro — Ensaio de Capacitagao
Capacitacéo Profissional Profissional - Financas
. Alterac@o de Nomenclatura Trabalhista/ Assistente de ~ o
Maodulo Verde " e Gestéo Organizacional
do Médulo / Certificagdo Recursos Humanos
Médulo Verde Exclus:ao dlscpllna, M_eto@(_)logla de Pesquisa Insercéo no Ecapro
Insercéo conteudo. Cientifica
Transferéncia de médulo . - - .
Médulo Verde (Direito Administrativo e Médulo Rosa ZI %cjetgthé(\:’/ eErgtfat-éDiltrzgto Adminisaivo
Gestéo Estratégica) 9
Médulo Verde Alteracio de Nomenclatura Ecapro-Ensaio de Ecapro — Ensaio de Capacitacdo

Capacitacado Profissional

Profissional — Metodologia Cientifica

Médulo Rosa

Transferéncia de modulo
(Legislagao Social e
Trabalhista)

Médulo Verde

Médulo Rosa - Legislagéo Social e
Trabalhista

Maodulo Alteracéo de Nomenclatura Producéo / Analista de Producio e Loaistica

Laranja do Médulo / Certificagdo Producéo e Logistica ¢ 9

Eﬂaﬁiﬁzg Alteracéo de Nomenclatura Gestdo Ambiental Gestéo e Impactos Ambientais

Modu[o Alteraco de Nomenclatura Ecaprq- Egsalo d_e _ Ecaprol— Ensaio de Cgpacﬂagaq

Laranja Capacitacéo Profissional Profissional — Producéo e Logistica
. Alteracéo de Nomenclatura Administrag&o / Analista - .

Moédulo Rosa Processos Administrativos

do Médulo / Certificagdo

Administrativo

Médulo Rosa

Alteracao de Nomenclatura

Gestado de Processos

Gestao de Processos, Produtos e
Servicos

Médulo Rosa

Insercao de disciplina

Politicas e Processos de RH — 40 hs

Médulo Rosa

Alteracéo de Nomenclatura

Ecapro-Ensaio de
Capacitagéo Profissional

Ecapro — Ensaio de Capacitacao
Profissional — Processos
Administrativos

Alteracéo de Nomenclatura

Mercados e Servicos /

Madulo Lilas do Médulo / Certificagdo Assistente de Marketing Estratégia e Marketing

Maédulo Lilas Insercao de disciplina Processos Decisérios — 60 hs

Mddulo Lilas Excluséo disciplina Ciéncias Politicas -

Maédulo Lilas Alteracéo de Nomenclatura gi?gsgg;a da informagao Sistemas de Informacdo Gerencial
. Lz . Ecapro- Ensaio de Ecapro — Ensaio de Capacitagao

Modulo Lilas Alteragdo de Nomenclatura Capacitacao Profissional Profissional — Estratégia e Marketing

Maodulo Alteracéo de Nomenclatura Empreendedor / Gestor de Emoreendedorismo

Vermelho do Médulo / Certificacio Pequena e Média Empresa p

Médulo Alteracao de Nomenclatura Orgamento Empresarial Planejamento Estrateglco €

Vermelho Orgamento Empresarial

Mddulo = Mercado de Capitais e o

vermelho Alteracdo de Nomenclatura Novos Padroes de Neg6cios Mercado de Capitais

Maodulo = Gestéo de Projetos de = .

Vermelho Alteracdo de Nomenclatura Produtos e Servicos Gestéo de Projetos

Maédulo Alteracio de Nomenclatura Ecapro-Ensaio de Ecapro — Ensaio de Capacitacao

Vermelho ¢ Capacitacdo Profissional Profissional — Empreendedorismo

Aos ingressantes a partir do 2° semestre de 2013.

CURSO SUPERIOR BACHARELADO EM ADMINISTRACAO chpres azfetﬂ 4 | chtotal | Chiva
MODULO AMARELO: INTRODUTORIO | - G&N
Técnicas de Producgéo Oral e Escrita 80 40 120 144
Matematica aplicada a Gestéo 60 40 100 120
Fundamentos de Gestdo 60 60 72
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Gestdo de Pessoas 60 60 72
Contabilidade Geral 60 60 72
TOTAL 320 80 400 480
MODULO CINZA: INTRODUTORIO Il - G&N

Psicologia e Desenvolvimento Humano 60 60 72
Matematica Financeira 60 60 72
Estatistica aplicada 60 60 72
Economia 60 60 72
Contabilidade Intermediéria 60 40 100 120
TOTAL 300 40 340 408
MODULO AZUL - FINANCAS

Etica e Sustentabilidade Empresarial 40 40 48
Legislacdo Tributaria 60 60 72
Contabilidade Gerencial 60 60 72
Macroeconomia 60 60 72
Gestdo Financeira 60 60 72
Ecapro - Ensaio de Capacitacéo Profissional - Financas 20 60 80 96
TOTAL 300 60 360 432
MODULO VERDE: GESTAO ORGANIZACIONAL

Filosofia e Sociedade 60 60 72
Comunicagdo Empresarial 40 40 48
Psicologia e Comportamento Organizacional 60 60 72
Direito Administrativo 60 60 72
Gestdo Estratégica 60 60 72
Ecapro - Ensaio de Capacitacéo Profissional - Metodologia Cientifica 20 60 80 96
TOTAL 300 60 360 432
MODULO LARANJA: PRODUCAO E LOGISTICA

Administracdo de Materiais e Logistica 60 60 72
Gestéo e Andlise de Custos 60 60 72
Gestdo da Producéo 60 60 72
Certificacdes e Auditoria da Qualidade 60 60 72
Gestéo e Impactos Ambientais 40 40 48
Ecapro - Ensaio de Capacitagdo Profissional - Produg&o e Logistica 20 60 80 96
TOTAL 300 60 360 432
MODULO ROSA- PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Teoria Geral da Administracéo 60 60 72
Gestéo e Financas Publicas 60 60 72
Gestéo de Processos, Produtos e Servicos 60 60 72
Politicas e Processos de RH 40 40 48
Legislacdo Social e Trabalhista 60 60 72
Ecapro - Ensaio de Capacitacio Profissional - Processos Administrativos 20 60 80 96
TOTAL 300 60 360 432
MODULO LILAS - ESTRATEGIA E MARKETING

Processos Decisorios 60 60 72
Gestédo Mercadoldgica 60 60 72
Gestdo da Qualidade Total 60 60 72
Marketing de Servigos 40 40 48
Sistemas de Informacdo Gerencial 60 60 72
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Ecapro - Ensaio de Capacitacéo Profissional - Estratégia e Marketing 20 60 80 96
TOTAL 300 60 360 432
MODULO VERMELHO - EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo 60 60 72
Planejamento Estratégico e Orcamento Empresarial 60 60 72
Gest&o Empresarial 60 60 72
Mercado de Capitais 60 60 72
Gestéo de Projetos 40 40 48
Ecapro - Ensaio de Capacitagéo Profissional - Empreendedorismo 20 60 80 96
TOTAL 300 60 360 432
Total de horas aula 2420 480 2900 3480
Atividades Complementares 120 120 144
Estagio Curricular Supervisionado N&o obrigatorio
TOTAL CURSO ADM 2420 600 3020 3624
Libras (disciplina optativa) 60 60 72
TOTAL DO CURSO COM LIBRAS 2480 600 3080 3696
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Resolucdo Interna n° 20/2015 vigentes desde o 1° semestre de 2015.

Alteracéo no

< . Descritivo De Para
Mdodulo:
Médulo Alteragdo de g‘:"C;r!?giigniﬂ]ﬁﬂogiﬂento Psicologia e Comportamento
Verde/Cinza Modulo Ve?de Organizacional — Médulo Cinza
Médulo Cinza E.xcllus.ao Psmologla.e )
disciplina Desenvolvimento Humano

Médulo Cinza/Verde

Alteragdo de
Maodulo e carga
horéria

Estatistica Aplicada —
Modulo Cinza — 60h

Estatistica Aplicada — Médulo
Verde — 40h

Médulo Cinza

Inclusdo
disciplina

Matematica Aplicada a
Administragcdo, Contabilidade e
Financas - Médulo Cinza

Médulo Verde

Alteragdo Carga
Horéria

Comunicagdo Empresarial —
40h

Comunicagdo Empresarial — 60 h

Médulo Verde

Excluséo
disciplina

Gestéo Estratégica — Modulo
verde

Médulo Verde

Médulo Cinza

Incluséo disciplina

Analise das Demonstracdes
Financeiras

Alteragdo de

Teoria Geral da

Teoria Geral da Administracéo —

Médulo Rosa Carga Horaria Administracdo — 60 h 40 h
Mé6dulo Rosa Alteragdo qe_ Politica_s e Processos Politicas e Processos Gerenciais
Carga Horéria Gerenciais —40 h —60h
Alteracdo de Coa L
Maodulo Lilas nomer?clatura Estratégia e Marketing Inteligéncia nos Negocios e
. Mercado
do mobdulo
M6dulo Lilas Alteracé@o de Sistema}s de Informacéo Sistema‘ls.de Informacbes
nomenclatura Gerencial Gerenciais
Alteracdo de

Médulo Vermelho

nomenclatura

Empreendedorismo

Empreendedorismo e Estratégia

Alteracdo .

nomenclatura Modulo Azul Ecapro — I§nsa|o Qe_ Ecapro - Finangas
Capacitacao Profissional

Ecapro

Alteragao Ecapro — Ensaio de

nomenclatura Maodulo Verde pro—t - Ecapro — Gestéo Organizacional

E Capacitac¢éo Profissional

capro

Alteragao Ecapro — Ensaio de

nomenclatura Mddulo Laranja pro =+ S Ecapro — Producao e Logistica
Capacitacéo Profissional

Ecapro

Alteragao . Ecapro — Ensaio de Ecapro — Processos

nomenclatura Maodulo Rosa L~ oo L .
Capacitacao Profissional Administrativos

Ecapro

Alteragao . . Ecapro — Ensaio de Ecapro — Inteligéncia nos

nomenclatura Mddulo Lilas L o o

E Capacitacéo Profissional Negocios e Mercado

capro
Alteracdo . .
nomenclatura M6dulo Vermelho Ecapro — Ensaio de Ecapro — Empreendedorismo e

Ecapro

Capacitacao Profissional

Estratégia
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Aos ingressantes a partir do 1° semestre de 2015

MATRIZ Composicéo da
CURRICULAR carga horaria
CURSO SUPERIOR DE Sal | Atividades
~ ade | discentes A i Ari
ADMINISTRAGAO . BACHARELAD | .uia | orientadas tc():tglrga h°fa”a( totglarga horaria (
em horas-aula) em horas-aula)
MODULO AMARELO - Introdutério | - Gestéo e Negdcios
Técnicas de Produgédo Oral e Escrita 50 70 120 144
Matematica Aplicada a Gestao 50 50 100 120
Fundamentos de Gestéo 50 10 60 72
Gestado de Pessoas 50 10 60 72
Contabilidade Geral 50 10 60 72
TOTAL 250 150 400 480
MODULO CINZA - Introdutério Il — Gestdo e Negocios
Psicologia e Comportamento Organizacional 50 10 60 72
Matemética Financeira 50 10 60 72
Matemética  Aplicada a  Administracéo,
Contabilidade e Financas 50 10 60 72
Economia 50 10 60 72
Contabilidade Intermediaria 50 10 60 72
TOTAL 250 50 300 360
MODULO AZUL - Financas
Etica e Sustentabilidade Empresarial 33 10 43 52
Legislacdo Tributaria 50 10 60 72
Contabilidade Gerencial 50 10 60 72
Macroeconomia 50 10 60 72
Gestao Financeira 50 10 60 72
Ecapro - Finangas 17 100 117 140
TOTAL 250 150 400 480
MODULO VERDE - Gestdo Organizacional
Filosofia e Sociedade 50 10 60 72
Comunicacdo Empresarial 50 10 60 72
Andlise das Demonstrac¢des Financeiras 50 10 60 72
Estatistica Aplicada 33 10 43 52
Direito Administrativo 50 10 60 72
Ecapro - Gestdo Organizacional 17 100 117 140
TOTAL 250 150 400 480
MODULO LARANJA - Producéo e Logistica
Administracdo de Materiais e Logistica 50 10 60 72
Gestao e Andlise de Custos 50 10 60 72
Gestéo da Producéo 50 10 60 72
CertificagcBes e Auditoria da Qualidade 50 10 60 72
Gestéo e Impactos Ambientais 33 10 43 52
Ecapro - Producao e Logistica 17 100 117 140
TOTAL 250 150 400 480
MODULO ROSA - Processos Administrativos
Teoria Geral da Administracao 33 10 43 52
Gestéo e Finangas Publicas 50 10 60 72
Gestéo de Processos, Produtos e Servicos 50 10 60 72
Politicas e Processos de RH 50 10 60 72
Legislacdo Social e Trabalhista 50 10 60 72
Ecapro - Processos Administrativos 17 100 117 140
TOTAL 250 150 400 480
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MODULO LILAS - Inteligéncia nos Negdcios e Mercado

Processos Decisorios 50 10 60 72
Gestédo Mercadologica 50 10 60 72
Gestao da Qualidade Total 50 10 60 72
Marketing de Servicos 33 10 43 52
Sistemas de Informacdes Gerenciais 50 10 60 72
Ecapro - Inteligéncia nos Negdcios e Mercado 17 100 117 140
TOTAL 250 150 400 480

MODULO VERMELHO - Empreendedorismo e Estratégia

Empreendedorismo 50 10 60 72
Planejamento Estratégico e Orgcamento Empresarial 50 10 60 72
Gestdo Empresarial 50 10 60 72
Mercado de Capitais 50 10 60 72
Gestéo de Projetos 33 10 43 52
Ecapro - Empreendedorismo e Estratégia 17 100 117 140
TOTAL 250 150 400 480
Resumo sala de aula Atividade discente orientada Total
Disciplinas 1898 500 2398
ECAPRO 102 600 702
Atividades complementares 200 200
Total 2000 3300
Optativas: Libras 60 60
Total com optativas 2060 1300 3360




FACULDADE

o Flamingo

Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Administragdo — pg. 136

Resolucdo Interna n° 03/2018

Matriz valida a todos os alunos em curso. Exceto aos ingressantes a partir do 10 semestre de 2018.

Médulo Amarelo

D Especifica Contabilidade geral 60
D Especifica Fundamentos de Gestéo 60
D Especifica Gestéo de Pessoas 60
D Especifica Gestéo da Inovagdo 60
D Integrador Projeto Integrador 80
D Nivelamento Portugués 20
D Nivelamento Matemética 20
D Humanidades Disciplina do Eixo Humanidades 20
carga horéria do semestre 380
Mddulo Cinza
D Especifica Matematica Financeira 60
D Especifica Andlise e Avaliacdo de Investimentos 60
D Especifica Economia 60
D Especifica Psicologia e Comportamento Organizacional 60
D Integrador Projeto Integrador 80
D Nivelamento Portugués 20
D Nivelamento Matemética 20
D Humanidades Disciplina do Eixo Humanidades 20
carga horéria do semestre 380
Médulo Azul
D Especifica Contabilidade Gerencial 60
D Especifica Legislacdo Tributaria 60
D Especifica Macroeconomia 60
D Especifica Gestdo financeira 60
D Integrador Projeto Integrador 80
D Nivelamento Portugués 20
D Nivelamento Matemética 20
D Humanidades Disciplina do Eixo Humanidades 20
carga horéria do semestre 380
Mddulo Verde
D Especifica Gestéo Estratégica 60
D Especifica Filosofia e sociedade 60
D Especifica Estatistica aplicada 60
D Especifica Direito Administrativo 60
D Integrador Projeto Integrador 80
D Nivelamento Portugués 20
D Nivelamento Matematica 20
D Humanidades Disciplina do Eixo Humanidades 20
carga horéria do semestre 380
Médulo Laranja
D Especifica Certificacdes da Qualidade 60
D Especifica Administracdo de Materiais e Logistica 60
D Especifica Gestéo da producgéo 60
D Especifica Gestéo e Andlise de Custos 60
D Integrador Projeto Integrador 80
D Nivelamento Portugués 20
D Nivelamento Matematica 20
D Humanidades Disciplina do Eixo Humanidades 20
carga horéria do semestre 380
Modulo Lilas
D Especifica Processos Decisorios 60
D Especifica Gestdo Mercadoldgica 60
D Especifica Gestéo da Qualidade Total 60
D Especifica Marketing de Servigcos 60
D Integrador Projeto Integrador 80
D Nivelamento Portugués 20
D Nivelamento Matematica 20
D Humanidades Disciplina do Eixo Humanidades 20
carga horéria do semestre 380
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Modulo Rosa

D Especifica Gestéo e Financas Publicas 60
D Especifica Gestéo de Processos,Produtos e Servigos 60
D Especifica Paliticas e Processos de RH 60
D Especifica Legislacdo Social e Trabalhista 60
D Integrador Projeto Integrador 80
D Nivelamento Portugués 20
D Nivelamento Matematica 20
D Humanidades Disciplina do Eixo Humanidades 20
carga horéria do semestre 380
Médulo Vermelho
D Especifica Gestédo empresarial 60
D Especifica Empreendedorismo 60
D Especifica Planejamento estratégico e orcamento empresarial 60
D Especifica Mercado de capitais 60
D Integrador Projeto Integrador 80
D Nivelamento Portugués 20
D Nivelamento Matematica 20
D Humanidades Disciplina do Eixo Humanidades 20
carga horéria do semestre 380
Componentes Obrigatérios
Atividades Complementares 120
carga horéria total 3160
D Humanidades Inteligéncia Emocional nas Organizacdes 20
D Humanidades Comunicagdo e Negociagdo 20
D Humanidades Criatividade e Inovagdo 20
D Humanidades Flexibilidade Cognitiva e Resolugdo de Problemas Complexos 20
D Humanidades Julgamento e Tomada de Decisbes 20
D Humanidades Planejamento da Carreira e Gestao de Pessoas 20
D Humanidades Etica e Cidadania 20
D Humanidades Filosofia, Sociologia e Antropologia 20
D Humanidades Educagdo Ambiental 20
D Humanidades Pensamento Politico 20
D Humanidades Big Five e Sociedade 20
D Optativa Libras 60
D Optativa Controladoria 60
D Optativa Planejamento e técnicas de vendas 60
D Optativa Teoria dos jogos 60
D Optativa Fundamentos do comércio exterior 60
D Optativa Inteligéncia de mercado 60
D Optativa Governanga corporativa 60
D Optativa Gestéo de processos de negdcio 60
D Optativa Gestao de compras e administracdo de materiais 60
D Optativa Andlise econdmica e financeira de empresas 60
D Optativa Sustentabilidade e meio ambiente 60
D Optativa Gestdo e Impactos Ambientais 60
D Optativa Comunicagdo Empresarial 60
D Optativa Legislacdo empresarial 60
D Optativa Andlise de investimentos 60
D Optativa Etica e Sustentabilidade Empresarial 60
D Optativa Metodologia de pesquisa cientifica e aplicada 60
D Optativa Tépicos especiais em Administracédo 60
D Optativa Gestao de Projetos 60
D Optativa Sistemas de informacao gerencial 60
D Optativa Empreendedorismo 60
D Optativa Teoria Geral da Administracéo 60
D Optativa Direito e Legislacdo 60

A matriz curricular do curso esta organizada em médulos semestrais com pré-requisitos parciais. Os modulos Amarelo,
Cinza, Azul e Verde compdem a 1la fase do curso e poderdo ser cursadas em qualquer ordem. Depois de o aluno ter
sido aprovado em todas as disciplinas da la fase, ele prosseguira nos modulos da 2a fase: Laranja, Rosa, Lilas e
Vermelho, cursados em qualquer ordem.
Da relacao das disciplinas Humanidades o aluno devera optar por oito delas e cursa-las, uma a cada modulo. As demais
disciplinas da relagdo, o aluno podera cursa-las como optativas adicionais a carga horaria minima a integralizagéo do

curso.

As disciplinas optativas cursadas pelo aluno poderdo substituir disciplinas previstas na matriz curricular e integralizar a
carga horaria minima do curso.
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Resolugdo Interna n2 01/2019

Valida para todos os alunos com curso em andamento a partir do 12 semestre de 2019.
. I Ch
Mot.iulo/ cert_l’flc.:agao Eixo Disciplina *(hora-
intermediaria L.
relégio)
Eixo Técnico Diagnostico Estratégico e Andlise Sistémica 120
Eixo Técnico Visdo de Mercado 60
Eixo Técnico Gestdo e Andlise de Custos 60
Planejamento Eixo Integrador Projeto Integrador Planejamento 100
Eixo Humanidades Humanidades 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Portugués 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Matematica 20
Total de horas no Semestre 400
Eixo Técnico Gestdo de operagdes 60
Eixo Técnico Gestdo de Projetos 60
Eixo Técnico Liderancga e Trabalho em Equipe 60
Eixo Técnico Gestdo Financeira 60
Operagoes Eixo Integrador Projeto Integrador Operagdes 100
Eixo Humanidades Humanidades 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Portugués 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Matematica 20
Total de horas no Semestre 400
Eixo Técnico Andlise de Investimentos 60
Eixo Técnico E!aboragéo e Andlise de DemonstragGes 60
Financeiras
Eixo Técnico Legislagdo Tributaria 60
. Eixo Técnico Mercado de Capitais 60
Finangas - - -
Eixo Integrador Projeto Integrador Finangas 100
Eixo Humanidades Humanidades 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Portugués 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Matematica 20
Total de horas no Semestre 400
Eixo Técnico Gestdo da Qualidade Total 60
Eixo Técnico Gestdo da Cadeia de Suprimentos 60
Eixo Técnico Gestdo da Produgdo 60
Eixo Técnico Saude, seguranga e qualidade de vida no trabalho 60
Gerenciamento da Qualidade Eixo Integrador Projeto Integrador Gerenciamento da Qualidade 100
Eixo Humanidades Humanidades 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Portugués 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Matematica 20
Total de horas no Semestre 400
Eixo Técnico Rotinas de Departamento de Pessoal 60
Eixo Técnico Legislagdo Trabalhista 60
Eixo Técnico Gestdo de Cargos e Salarios 60
Eixo Técnico Gestdo de Beneficios 60
Departamento Pessoal Eixo Integrador Projeto Integrador Departamento Pessoal 100
Eixo Humanidades Humanidades 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Portugués 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Matematica 20
Total de horas no Semestre 400
Eixo Técnico Gestdo Mercadoldgica 60
Eixo Técnico Planejamento e Técnicas de Vendas 60
Eixo Técnico Gestdo de Marcas 60
Eixo Técnico Comportamento de Compra e Consumo 60
Mercado e Marketing Eixo Integrador Projeto Integrador Mercado e Marketing 100
Eixo Humanidades Humanidades 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Portugués 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Matematica 20
Total de horas no Semestre 400




FACULDADE
o Flamingo

Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Administragdo — pg. 139

Eixo Técnico Pesquisa de Mercado 60
Eixo Técnico Plano de Negdcios 60
Eixo Técnico Redes Sociais 60
Eixo Técnico Projeto Integrador Empreendedorismo e Inovagado 100
Empreendedorismo e Inovagdo |Eixo Integrador Humanidades 20
Eixo Humanidades Portugués 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Matematica 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Pesquisa de Mercado 60
Total de horas no Semestre 400
Eixo Técnico Cultura, Clima e Comportamento Organizacional 60
Eixo Técnico Técnicas e Ferramentas de Recrutamento e Selegdo 60
Eixo Técnico Gestdo de Conflitos 60
Eixo Técnico Gestdo de Carreiras e Desenvolvimento 60
Ferramentas de Gestdo Eixo Integrador Projeto Integrador Ferramentas de Gestdo 100
Eixo Humanidades Humanidades 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Portugués 20
Eixo Apoio Pedagdgico |Matematica 20
Total de horas no Semestre 400
Com.pon‘,en,te Atividades Complementares 120
Obrigatdrio
Carga hordria total do curso 3320

D Humanidades Inteligéncia Emocional nas Organizagdes 20
D Humanidades Comunicagdo e Negociagdo 20
D Humanidades Criatividade e Inovagdo 20
D Humanidades Flexibilidade Cognitiva e Resolugdo de Problemas Complexos 20
D Humanidades Julgamento e Tomada de Decisdes 20
D Humanidades Planejamento da Carreira e Gestdo de Pessoas 20
D Humanidades Etica e Cidadania 20
D Humanidades Filosofia, Sociologia e Antropologia 20
D Humanidades Educagdo Ambiental 20
D Humanidades Pensamento Politico 20
D Humanidades Big Five e a Sociedade 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Fonética e Fonologia 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Ortografia 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Morfologia 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Sintaxe 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Pontuagdo 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Semantica 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Estilistica 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa —Textos: dissertativo, narrativo e descritivo 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Compreensdo de textos 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Redagdo Oficial 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Analise Combinatdria 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Juros Simples e Compostos 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Nogdo de Fungdo 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Probabilidade 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Progressdo Aritmética 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Progressdo Geométrica 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Estruturas Logicas 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Tabela Verdade 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Logica de Argumentagdo 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Problemas de Raciocinio Légico 20
D Apoio Pedagdgico em EAD Aprendendo na modalidade a distancia 20
D Optativa Arquitetura e organizagdo de computadores 40
D Optativa Avaliagdo de Empresas 60
D Optativa Comunicagdo Empresarial 60
D Optativa Consultoria Empresarial 60
D Optativa Contabilidade Intermediaria 100
D Optativa Contabilidade intermediaria 60
D Optativa Contabilidade Internacional 40
D Optativa Ecapro - Ensaio de Capacitagdo Profissional 60
D Optativa Ecapro - Ensaio de Capacitagdo Profissional 80
D Optativa Ecapro - Ensaio de Capacitagdo Profissional 120
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D Optativa Ecapro - Ensaio de Capacitagdo Profissional 100
D Optativa Economia 40
D Optativa Economia 80
D Optativa Eixo Humanidades 15
D Optativa Eixo Integrador 100
D Optativa Eixo Nivelamento 30
D Optativa Eixo Nivelamento 15
D Optativa Eixo Transversal 15
D Optativa Engenharia de software 100
D Optativa Estatistica aplicada 60
D Optativa Estatistica aplicada 40
D Optativa Fundamentos de gestdo empresarial 40
D Optativa Gestdo de carreiras e desenvolvimento 60
D Optativa Gestdo de compras e administragdo de materiais 60
D Optativa Gestdo de Crédito, Cobranga e Risco 80
D Optativa Gestdo de custos em sistemas produtivos 60
D Optativa Gestdo de Micro e Pequenas Empresas 60
D Optativa Gestdo de projetos 60
D Optativa Gestdo dos Processos Produtivos 60
D Optativa Gestdo e Impactos Ambientais 60
D Optativa Gestdo Estratégica 60
D Optativa Gestdo Estratégica da Informacgdo 60
D Optativa Gestdo Mercadoldgica 60
D Optativa Introdugdo a atudria 60
D Optativa Legislagdo Societaria e Comercial 40
D Optativa Legislagdo Tributdria 50
D Optativa Libras - Lingua Brasileira de Sinais 60
D Optativa Légica Digital 60
D Optativa Logistica Empresarial 60
D Optativa Matematica aplicada 120
D Optativa Matematica Aplicada a Administracdo, Contabilidade e Finangas 80
D Optativa Planejamento e técnicas de vendas 60
D Optativa Planejamento Estratégico e Orgamento Empresarial 80
D Optativa Politicas e Processos de RH 40
D Optativa Programagdo de Banco de Dados 60
D Optativa Psicologia e Desenvolvimento Humano 60
D Optativa Saulde, seguranca e qualidade de vida no trabalho 60
D Optativa Técnicas de Produgdo Escrita e Oral 80
D Optativa Teoria Socioldgica e Suas Aplicagdes 80
® Aos alunos que ingressaram o curso no 12 semestre de 2018 e em semestres anteriores a este, integrar-se-do a matriz
atualizada mediante validagdo de conteido compativel de disciplinas ja cursadas.
® A carga hordria minima para integralizagdo do curso aos ingressantes no 2o semestre de 2017 e semestres anteriores é de
3160 horas.
® As disciplinas optativas poderdo substituir as disciplinas apresentadas na matriz e somar-se-do em carga horaria para a
integralizagdo do curso.
® Da relagdo das disciplinas Humanidades e Apoio Pedagégico em Portugués e Matematica, o aluno cursara oito de cada
uma delas, optando por trés delas, uma em Humanidades, uma em Apoio Pedagdgico em Portugués e uma em Apoio
Pedagdgico em Matematica a cada mddulo. As demais disciplinas da relagdo, o aluno podera cursa-las como optativas
adicionais a carga horaria minima a integralizagdo do curso.
® A matriz curricular do curso esta organizada em mddulos semestrais sem pré-requisitos entre si, podendo ser cursados
em qualquer ordem.
® Para a Integralizagdo do curso, o aluno devera entregar ao professor supervisor responsavel, os Comprovantes de
Atividades Complementares. Sem o cumprimento desse componente, o aluno ndo podera receber os documentos
académicos de Conclusdo de Curso.
® Ao concluir cada médulo,quando as disciplinas estiverem agrupadas como apresentada na matriz, o aluno receberd
certificado intermediario de competéncias adquiridas.
® O curso tem duragdo minima de 4 anos e ao concluinte é conferido o titulo de Bacharel em Administragdo.

Resolugdo Interna n? 04/A/2021
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Alteracdo da Matriz Curricular - Disciplina Diagndstico Estratégico e Analise Sistémica

O Diretor Geral, no uso de suas atribuicdes regimentais, com aprovagdo do
Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), em reunido
ordinaria realizada em 01 de margo de 2021, resolve:

Artigo 12 - Comunicamos que a Disciplina Diagnostico Estratégico e Andlise Sistémica com 120 horas foi
desmembrada em 2 disciplinas de 60 horas cada a fim de seguir o padrao de oferta de disciplinas para a modalidade a
distancia e manter igualdade de matriz entre as duas modalidades.

Artigo 22 - Serdo ofertadas as disciplinas Diagnéstico Estratégico com 60hs e Analise Sistémica com 60 hs nos cursos
superiores de graduagdo, a partir de 01 de margo de 2021.
Artigo 32 - Registre-se e divulgue-se.

Sdo Paulo, 02 de margo de 2021

Erica Stefanutto P. Ardito
Diretora Geral
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EQUIPE DOCENTE 2021/22

Médulo/ certificacdo

. P Disciplina Docente EAD PRESENCIAL
intermedidria
Edil Bispo « «
Diagndstico Estratégico
Alessandro Marco Rosini X X
Analise Sistémica Elida Pereira Macedo X X
. Vis3o de Mercado Said Yusuf ,.Abu Lawi X X
Planejamento Marco Antonio Guerrera X X
Gestdo e Andlise de Custos Paulf) R(?berto Pereira X X
José Luiz de Campos X X
Said Yusuf Abu Lawi X X
Projeto Integrador Elida Pereira Macedo X
Planejamento Chirley Cristhiane Costa X
Rubens Zampar X
. . Alessandro Marco Rosini X
Gestdo de operagdes -
Osmar Saito X X
Said Yusuf Abu Lawi X X
Gestdo de Projetos Chirley Cristhiane Costa X
Rubens Zampar X
N Roberta Moreira X X
Operagoes Liderancga e Trabalho em Equipe Andrea Scotton X
Fernando José Lopes X
José Luiz de Campos EAD X X
Gestdo Financeira Paulo Pereira X
Roberto Shizuo Kumasaka X
Projeto Integrador Operagdes Roberta Moreira X X
Projeto Integrador Operagdes Fernando José Lopes X
Anidlise de Investimentos José Luiz de Campos X X
Elaboragdo e.Analls.e de Wando de Oliveira « «
. Demonst. .Financeiras
Financas Legislacdo Tributaria Jodo Crescenzzo X
Mercado de Capitais Natalicio Candido da Silva X
Projeto Integrador Finangas Jodo Crescenzzo X
Gestdo da Qualidade Total Osmar Saito X
Gestdo d.a Cadeia de Vanderlei dos Santos X X
Suprimentos
Gerenciamento da Gestdo da Producgao Vanderlei dos Santos X X
Qualidade Saude, seguranga e qualidade .
. Fernando José Lopes X X
de vida no trabalho
Projeto Integrador .
Gerenciajmento di Qualidade Osmar Saito X X
Rotinas de Departamento de Gilberto Santos Cabral «
Pessoal
Rotinas de Departamento de Andrea Scotton « «
Pessoal
Departamento Pessoal Legislagdo Trabalhista Jodo Crescenzzo
Gestdo de Cargos e Salarios Andrea Scotton
Gestdo de Beneficios Pedro de Souza Filho
Projeto Integrador Pedro de Souza Filho X X

Departamento Pessoal
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Médulo/ certificagdo

. io. Disciplina Docente EAD PRESENCIAL
intermedidria

Wellington Ramos de

Gestdo Mercadoldgica X X
J Carvalho
Planejamento e Técnicas de «
Jodo Crescenzzo X X
Vendas
Gestdo de Marcas Alexandre Laurindo X X
Mercado e Marketin Comportamento de Compra e .
g P P Marco Antonio Guerrera X X
Consumo
Comportamento de Compra e . L.
P P Chirley Cristhiane Costa X
Consumo
Projeto Integrador Mercado e ~
. Joao Crescenzzo X X
Marketing
N . Rafael Guem X
Gestdo da Inovagdo -
Osmar Saito X
Wellington Ramos de
X
Carvalho

Pesquisa de Mercado Chirley Cristhiane Costa

Marco Guerrea
Maria das Gragas Gongalves

. X
Empreendedorismo e De Souza
Inovagdo Plano de Negdcios Osmar Saito X
Wellington Ramos de
X
Carvalho
Redes Sociais Alexandre Laurindo X X
Projeto Integrador
) . & - Rafael Guem X
Empreendedorismo e Inovagao
Projeto Integrador . L
) . & - Chirley Cristhiane Costa X
Empreendedorismo e Inovagao
Cultura, Clima e ,
. Fernando José Lopes X X
Comportamento Organizacional
Téc. e Ferramentas de Recrut.e Andrea Scotton « «
Selegdo
N . Liliane Mona
. Gestdo de Conflitos y X X
Ferramentas de Gestdo
Gestdo de Conflitos Elida Pereira Macedo X X
Gestdo de Carreiras e Roberta Moreira « «
Desenvolvimento
Projeto Integrador Ferramentas Roberta Moreira « «

de Gestdo
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EQUIPE DOCENTE 2020

Presencial EAD
Adriana Mendes Leonildo X X
Alessandro Marco Rosini X X
Alexandre Fernandes X
Andrea Scotton X
Elida Pereira Macedo X
Francisco Souza X
Fernando Lopes X
Gina Magali Horvath X

laia Cunha X

Joao Crescenzzo X X
Jose Luiz campos X X
Liliane Monay X
Lucimar Regina Rodrigues X X
Marco Guerrera X
Maria da Graca de Souza X
Maria de Lourdes Sgorbissa X X
Paulo Pereira X
Osmar Saito X
Roberta Moreira X
Rubens Zampar X
Said Yusuf Abu Lawi X X
Vanderlei dos Santos X
Vanessa Domingues Barbieri X
Walkiria Pereira X
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EQUIPE DOCENTE 2019
MODALIDADE PRESENCIAL

ADRIANA MENDES LEONILDO

<

ALEXANDRE LAURINDO FERNANDES

ANDRE LUIZ MORAIS LO FEUDO

ANDREA SCOTTON

ARNALDO FORTI

CHIRLEY CRISTHIANE COSTA DA SILVA

DEBERSON FERREIRA DE ALMEIDA

EDIL BISPO FILHO

ELEUZA BATISTA DE OLIVEIRA

ELIDA PEREIRA MACEDO

FATIMA BEATRIZ DE BENEDICTIS DELPHINO

FERNANDO JOSE LOPES

FRANCISCO ALVES DE SOUZA

GILBERTO DOS SANTOS CABRAL

GINA MAGALI HORVATH MIRANDA

IAIA AUGUSTO CUMA

JOAO EDUARDO DE CRESCENZZO

JOSE LUIZ DE CAMPOS

JOSE NILDO OLIVEIRA SOARES

LUCIMAR REGINA SANTANA RODRIGUES

LUIS CARLOS DOS SANTOS

LUIZ KOITI TAKAGAKI

MARCIA PIRES ORION ZANETTI

MARCO ANTONIO GUERRERA

MARIA DE LOURDES SGORBISSA

MARIO FERNANDES RAMIRES

MONICA DE FATIMA KARSOKAS

NATALICIO CANDIDO DA SILVA

OSMAR MITSUO SAITO

SAID YUSUF ABU LAWI

VANDERLEI DOS SANTOS

WALKIRIA CARVALHO PEREIRA DA SILVA

SImMo|IZIZ | |E|Immmm |29 m 8IS (mEmmm|Z(m
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Equipe Docente 2018

O corpo docente do curso foi selecionado atendendo a critérios que contribuam para o desenvolvimento
discente com foco no perfil do egresso desenhado no PPC.

A matriz curricular do curso esta organizada em eixos de competéncias que requisitam perfis docentes
distintos.

Para o eixo profissional, foram valorizadas as experiéncias profissionais na area de curso.

Para o eixo integrador, além da experiéncia profissional, a competéncia em integrar os contelddos em
atividades de problematizacdo e contextualizacéo pratica.

Para o eixo humanidades, valorizou-se a formacdo em stricto sensu, com veio filos6fico e sécio
antropolégico, e facilidade em dialogar com as competéncias requisitadas aos profissionais do século XXI.

Para o eixo apoio pedagdgico, a formacdo na area da disciplina, com vasta experiéncia na docéncia na
educacéo basica e superior que possibilite 0 desenvolvimento de atividades que contribuam para minimizar
as defasagens apresentadas pelos alunos, que buscam a Faculdade Flamingo, de compreensédo e
producéo de textos e do conhecimento I6gico-matematico.

Para todos, foi valorizada a experiéncia na docéncia do ensino superior e, principalmente, a docéncia na
prépria IES, a fim de conhecer o perfil discente que busca a Faculdade Flamingo e delinear as atividades
apropriadas.

Assim como afinidade e disponibilidade para trabalhar em equipe e participar ativamente do
desenvolvimento e aprimoramento do curso.

Preferéncia, quando os outros quesitos foram preenchidos, por docentes comprometidos com seu
desenvolvimento académico, apresentando titulagdo Stricto Sensu e capacidade de propiciar aos alunos o
acesso ao conhecimento atual e o desenvolvimento das competéncias delineadas ao perfil do egresso.

Considerando que a Faculdade Flamingo, para os cursos na modalidade presencial, desenvolve 20% da
carga horaria de seus cursos na modalidade a distancia, assim como disponibiliza para todas as disciplinas
0 ambiente virtual de aprendizagem, buscou-se priorizar na selecdo da equipe docente os professores que
apresentam maior dedicacdo e qualidade na elaboracdo dos conteldos do AVA e desenvoltura para
interagir com os alunos virtualmente, disponibilizando atividades e interagc&o entre os discentes.

A equipe docente selecionada para o curso apresenta o seguinte perfil:

e 78% s&o mestres ou doutores

o 52% trabalham em regime parcial ou integral, desenvolvendo atividades relativas a gestéo,
atendimento aos alunos e professores, participac@o nos colegiados, nicleos e projetos.

e Apresentam, em média, 12 anos de experiéncia na docéncia do ensino superior - sendo 2 anos na
docéncia na modalidade a disténcia - e 23 anos de experiéncia profissional.

¢ Em média, cada professor esta associado a 3 disciplinas do curso.

Experiéncia na docéncia no ensino superior

A experiéncia na docéncia no ensino superior quando associada a motivagdo e compromisso com a
qualidade da aprendizagem € fator importante para identificar e propor aprimoramentos na pratica
andragogica.

Os professores associados ao curso foram selecionados considerando esses critérios de experiéncia na
docéncia e compromisso com a qualidade.
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Sao professores que, na sua grande maioria, ja lecionam na Faculdade Flamingo, nos cursos presenciais,
conhecem o perfil discente, apresentam afinidade e disponibilidade para trabalhar em equipe e participar
ativamente do desenvolvimento e aprimoramento do curso e apresentam maior dedicacdo e qualidade na
elaboracdo dos conteldos do AVA e desenvoltura para interagir com os alunos virtualmente,
disponibilizando atividades e interacdo entre os discentes.

Os professores associados ao curso apresentam, 12 anos de experiéncia na docéncia do ensino superior -
sendo 2 anos na docéncia na modalidade a distancia.

Experiéncia na modalidade EAD

Os professores associados ao curso, na sua grande maioria, ja lecionam na Faculdade Flamingo, nos
cursos presenciais, conhecem o perfil discente, apresentam afinidade e disponibilidade para trabalhar em
equipe e participar ativamente do desenvolvimento e aprimoramento do curso e apresentam maior
dedicacdo e qualidade na elaboracdo dos contetdos do AVA e desenvoltura para interagir com os alunos
virtualmente, disponibilizando atividades e interagé@o entre os discentes.

A IES esta investindo na intensificacdo da capacitacdo docente para a modalidade EAD, trazendo as
experiéncias vivenciadas no curso de Pedagogia da modalidade EAD autorizado pelo MEC e ofertado pela
IES, assim como as discussfes atuais sobre as especificidades dessa modalidade de ensino. Para tanto
tem constituido o NEAD, nucleo de ensino a distancia, que conta com a participagdo de profissionais
convidados que contribuem com as discussdes e construgfes metodoldgicas e tecnoldgicas.

Os professores associados apresentam, em média, 2 anos na docéncia na modalidade a distancia
Experiéncia da Tutoria

IES priorizar4 no inicio do desenvolvimento do curso o envolvimento dos docentes responsaveis pelo
desenvolvimento dos contedudos com as atividades de tutoria, a fim de acompanharem diretamente o
envolvimento dos alunos nas disciplinas, na utilizacdo do AVA e na interacdo entre eles e com o tutor, e
poderem identificar e promover 0s aprimoramentos necessérios, continuamente, possibilitando a
apropriacdo do perfil discente e as necessarias adequacgdes para o adequado desenvolvimento do perfil do
egresso.

Esses professores ja carregam experiéncia nas atividades de tutoria, realizando a mediagdo pedagogica
junto aos discentes e participando dos processos de aprimoramento dos processos de ensino e
aprendizagem e da qualidade das Tics.

Todos séo graduados na area e a maioria apresenta titulagcéo Stricto Sensu.
Producéo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica

A equipe docente apresenta, em média, 9 produ¢des cientificas, culturais, artisticas ou tecnolégicas nos
tltimos 3 anos.
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RELAGCAO DA EQUIPE DOCENTE - 2018

Docente Tit|RT| Disciplina Associada
M | TP | Eixo Humanidades - Inteligéncia Emocional nas OrganizagGes
. . Eixo Humanidades - Comunicacdo e Negociagdo
Adriana Mendes Leonildo Gestdo da Qualidade Total
Projeto Integrador Gerenciamento da Qualidade
Alessandro Marco Rosini D |H |Gestdo de operagdes
E |H [Rotinas de Departamento de Pessoal
Andrea Scotton Projeto Integrador Departamento Pessoal
Cultura, Clima e Comportamento Organizacional
Antonio Sergio Brejao D |H [Gestdo da Cadeia de Suprimentos
Chirley Cristhiane Costa da Silva E |H C.ultura Clima e Comportamer?to
Lideranga e Trabalho em equipe
M | TP |Gestdo de Beneficios
Elida Pereira Macedo Técnicas e Ferramentas de Recrutamento e Selegdo
Profa Supervisora de Atividades Complementares
Francisco Alves de Souza M | TP [Eixo de Apoio Pedagdgico - Matematica
Gina Magali H. Miranda D |H [Eixo de Apoio Pedagdgico - Matematica
M [Tl |Gestdo e Andlise de Custos
laia Augusto Cuma Elaboragdo e Analise de Demonstragdes Financeiras
Projeto Integrador Finangas
Ilka Schincariol Vercellino D |H |Eixo Humanidades- Etica e Cidadania
Planejamento e Técnicas de Vendas
Janine Silva Nascimento Cunha Eixo Humanidades - Julgamento e Tomada de DecisGes
M |H [Projeto Integrador Mercado e Marketing
s . - E |H [Tec. Ferr. Recr. Selegdo
Liliane Maria Bollini Dau Monay Lideranca e Trabalhg em Equipe
Legislagdo Tributaria
Jodo Eduardo de Crescenzzo Legislagdo Trabalhista
E |H [Direito Administrativo
José Luiz de Campos M | TP [Anadlise de Investimentos
Lucimar Regina Santana Rodrigues |M | TP | Eixo Apoio Pedagdgico -Lingua Portuguesa
Médrcia Pires Orion Zanetti M H Gesta(? de Marcas
Pesquisa de Mercado
Visdo de Mercado
Marco Antonio Guerrera Gestdo merca’dc'>log|ca
Plano de Negécios
E |TP[Eixo Humanidades - Flexibilidade Cognitiva e Resolugdo de Problemas Complexos
M | TP |Lideranga e Trabalho em Equipe
Salde, seguranca e qualidade de vida no trabalho
Maria de Lourdes Sgorbissa Eixo Humanidades- Planejamento da Carreira e Gestdo de Pessoas
Gestdo de Conflitos
Projeto Integrador Ferramentas de Gestao
Mario Fernandes Ramires H |Eixo Humanidades- Filosofia, Sociologia e Antropologia
H Cultura Clima e Comportamento
Monica de Fatima Karsokas Lideranca e Trabalho em equipe
- . . M | TP [Gestdo Financeira
Natalicio Candido Da Silva Mercado de Capitais
Osmar Mitsuo Saito M | Tl |Gestdo da Produgdo
Pedro de Souza Filho E |H [Gestdo de Carreiras e Desenvolvimento
E |H [Gestdo de Projetos
Rubens Zampar Junior Projeto Integrador Operagdes
Redes Sociais
Said Yusuf Abu Lawi D |TI Diagnc’)stico Estratégico g Andlise Sistémica
Projeto Integrador Planejamento
M | TP [Eixo Humanidades - Criatividade e Inovagado
Vanessa Barbieri Domingues ComE)ortamento iie Compra e Consumo
Gestdo da Inovagao
Projeto Integrador Empreendedorismo e Inovagdo




