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1. DADOS GERAIS DA IES
1.1 Mantenedora

Mantenedora/Razé&o Social: Flamingo 2001 — Curso Fundamental

Endereco: Rua George Smith, 122 — Lapa - 05.074-010 - Sao Paulo — SP

CNPJ: 62.704.317/0001-66

Registro Juridico: Categoria Administrativa Pessoa Juridica de Direito Privado — com fins lucrativos

Registro em Cartério: Sociedade Civil com contrato social inscrito e registrado em 07 de novembro de 1969,
no 1° Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Sao Paulo, n° 1009327 (19.628), Livro A, n° 43.

Representante da Mantenedora:

Francisco Assis de Carvalho Pinto — CPF: 048.252.508-82

Inicio do mandato 01/11/1969 — final do mandato: indeterminado
Representante Legal

Ana Margarida Stefanutto Pinto

Inicio do mandato: 01/08/2024 — final do mandato: indeterminado
Resolucao interna da divulgagao do mandato: RI 02/2024
Mateus Stefanutto Pinto

Inicio do mandato: 01/07/2019 - final do mandato: 01/08/2024

1.2 Mantida

Campus Lapa — Endereco da Sede

Unidade Académica - Pélo EaD

62.704.317/0001-66

Enderego: George Smith, 122 — Lapa — Sao Paulo — CEP: 05074-010

Atos legais da Mantida

Credenciamento: Portaria MEC n° 922 de 29/06/2000, publicada no DOU de 03/07/2000

Recredenciamento: Portaria n°® 638 de 18/05/2012, publicada no DOU de 21/05/2012

Recredenciamento: Portaria n° 904 de 16 /11/2021, publicada no D.O.U DE 19 /11/2021

Prorrogacédo Recredenciamento pela Portaria Seres/MEC n°® 877 de 28/11/2025, publicada em 01/12/2025 no
DOU: 228 Secao 1, Pag 99

Credenciamento EaD: Portaria n° 648 de 18/07/2016, publicada no DOU de 19/07/2016

Recredenciamento EaD em tramite: processo e-MEC n°® 202004667

Prorrogacédo Credenciamento pela Portaria Seres/MEC n°® 874 de 28/11/2025, publicada em 01/12/2025 no
DOU: 228 Secao 1, Pag 89

1.3 Dirigente Académico da Faculdade Flamingo

Erica Stefanutto Pinto Ardito — Diretora Geral e Académica
Data de inicio do mandato: 01 de janeiro de 2021

Data de término de mandato: indeterminado

Resolugao interna da divulgagado do mandato: RI 01/2021
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1.4 Missao, Visao e Valores da IES

Misséo
A Faculdade Flamingo tem como missao proporcionar aos alunos, por meio de uma educagéao responsavel e

significativa, a possibilidade de ascensio na piramide social a partir do desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioemocionais.

Esta missao alicerga-se, portanto, no pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho, com foco especial nas necessidades regionais.

A atividade educacional é promovida visando a producéao e difusdo do conhecimento dos diversos campos do
saber, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao, indissociavelmente articulados, gerando recursos
importantes para o desenvolvimento econémico e social da sua regido de insergdo, bem como o
desenvolvimento pessoal dos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.

Visao

Aumentar nossos negocios ao mesmo tempo em que transformamos a vida das pessoas da base da
piramide social por meio da educagéo.

Valores

Os valores da Faculdade Flamingo sdo expressos por seus membros em agdes do dia-a-dia, seja para
realizacdo das atividades administrativas, seja na preparacgao das atividades pedagdgicas. Os valores sio:

° Sustentabilidade Empresarial Social;
) Compromisso com a Qualidade;

° Clareza nas Responsabilidades;

° Transparéncia;

° Aprendizado Continuado;

° Trabalho em Equipe;

° Olhar Humano.
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2 - DADOS GERAIS DO CURSO
Nome: Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

Enquadramento do curso no Catalogo Nacional dos cursos de tecnologia: Curso Superior de Tecnologia em
Gestéo de Recursos Humanos — Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdécios

Tipo do Curso: Tecnologia

Titulo ao egresso: Tecndélogo em Gestado de Recursos Humanos

Regime: Modular - Semestral

Duragao do curso: minima: 2 anos - maxima: 4 anos

Carga horaria minima para a integralizagéo do curso - 1600 horas (horas-reldgio)

Modalidade Presencial

Campus Lapa

Cadigo do Curso no e-MEC: 57136

Endereco: Rua George Smith, 122 — 05074-010 — S&o Paulo - SP
Vagas e turnos autorizados por ano:

Unidade Lapa: 150 vagas (Matutino - 50 vagas e Noturno - 100 vagas)
Modalidade EaD

Cddigo do curso: 1454036

Vagas autorizadas: 150 vagas

2.1 Atos Legais do Curso

Campus Lapa

Modalidade Presencial

Autorizacdo: Resolugao Flatec n® 03/01 de 05/11/2001

Reconhecimento: Portaria n® 365 de 29/01/2004 publicada no DOU 30/01/2004

Renovagao de Reconhecimento: Portaria n® 91 de 09/02/2011 publicada no DOU 10/02/2011
Renovagéo de Reconhecimento: Portaria n°® 704 de 18/09/2013 publicada no DOU 19/09/2013
Renovagao de Reconhecimento: Portaria n® 269 de 03/04/2017 publicada no DOU 04/04/2017
Renovacao de Reconhecimento: Portaria n°® 1796 de 07/12/2021 publicada no DOU 13/12/2021

Modalidade EaD

Autorizacdo de curso EaD — Portaria n° 559 de 08 de junho de 2021, publicada no DOU de 11/06/2021
Reconhecido pela Portaria SERES/MEC n° 23, de 14/01/2025, publicada no DOU n° 10 de 15/01/2025
Campus Perdizes

Autorizagao: Resolugédo Catec n° 05/01 de 05/11/2001

Reconhecimento: Portaria n® 366 de 29/01/2004 publicada no DOU 30/01/2004

Renovagéo de Reconhecimento: Portaria n° 269 de 03/04/2017 publicada no DOU 04/04/2017
Endereco de oferta transferido e transferéncia de alunos no 1° semestre de 2018 — Rl 34/17

Exclusao de curso: Portaria n® 584 de 09/12/2020 publicada no DOU 09/12/2020

Fundamentagao do numero de vagas

O numero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos quantitativos e qualitativos, que comprovam
sua adequagéao a dimensao do corpo docente e tutorial e as condi¢des de infraestrutura fisica e tecnologica
para o ensino e a pesquisa.

O numero de vagas autorizado, com 150 vagas anuais, para o curso na modalidade presencial, e 150 vagas
na modalidade EaD, vem se mostrando em valor suficiente a demanda de novos alunos. O acervo bibliografico
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apresenta ao menos 10 exemplares para a bibliografia basica e 2 exemplares para a bibliografia
complementar, atendendo plenamente ao nimero de vagas autorizado. O processo de disponibilizagdo do
AVA aos alunos esta implantado e garante a disponibilidade das atividades e conteudos das disciplinas
mensais, 0s recursos de acompanhamento e feedback do desempenho do aluno. A carga horéria de
atendimento da coordenacgao do curso, do coordenador pedagdgico, de tutoria e dos setores de atendimento
ao aluno atende as demandas relativas ao curso e atendimento ao aluno.

A equipe docente atende a oferta dos médulos por semestre, com aderéncia as disciplinas explicitada pela
formagao profissional e académica, bem como vasta experiéncia na docéncia do ensino superior, inclusive
na modalidade a distancia.
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2.2 Histérico de atualizagédo do PPC
e Alteracdo Matriz Curricular Resolugéo Interna n° 10/2009
Alteragdo Matriz Curricular Resolugéo Interna n°® 13/2011
Alteragdo Matriz Curricular Resolugéo Interna n° 09/2013
Alteragdo Matriz Curricular Resolugéo Interna n° 03/2018
Pedido de Autorizacado de curso EaD - Processo e-MEC n° 201819632 de 13/10/2018

Atualizacdo integral do PPC com insercado das diretrizes EaD e Alteragao Curricular publicada em
Resolugao interna n°® 17/2018 de 30/10//2018

e Alteragcdo Matriz Curricular Resolugdo Interna n° 04/2019

e Oficio Portaria 343 enviado ao MEC em 27/03/2020 — Substituicdo de aulas presenciais — COVID 19
e Oficio Portaria 1038 enviado ao MEC em 20/05/2021 — Substituicdo de aulas presenciais — COVID

e Alteracdo Matriz Curricular Resolugéo Interna n° 04/A/2021 (para todos os cursos de graduagéo)

e Alteragcdo Matriz Curricular Resolugéo Interna n°® 02/2023 - substituida pela Resolugao Interna 12/23
e Validacdo: documentos institucionais, regulamentos — Regulagéo Interna n°® 03/2023

e RI02/24 — alteragdo NDE e Colegiado

e RI01/25 - alteracdo NDE e Colegiado

e RI03/25 - alteracdo NDE e Colegiado

e RI01/26 - altera NDE e Colegiado

2.3 Conceitos ENADE e Avaliagoes Externas

Campus Lapa

ANO ENADE CPC CcC IDD

2025 presencial

2025 EaD

2022 presencial 2 3

2022 EaD 2 3 4

2021 TRIENIO INTERROMPIDO PELA COVID (Resolucéo n° 1 de 23/04/2021

2018 2 3 - -

2015 2 3 - -

2012 3 3 - -

2009 3 3 - 3
Campus Perdizes - Exclusao de curso: Portaria n° 584 de 09/12/2020 publicada no DOU de 09/12/20

ANO ENADE CPC CC IDD

2015 2 3 - -

2012 3 3 - -

2009 3 3
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2.4 Coordenador do curso

Prof? Ms. Elida Macedo

Data de inicio do mandato: 01 de fevereiro de 2024
Data de término de mandato: indeterminado
Regime de trabalho: Tempo Integral

Resolugao interna de divulgacdo do mandato para Coordenagao de Curso: Resolugao Interna n° 1/24 de 23
de janeiro de 2024.

A coordenacdo do CST em Gestao de Recursos Humanos é Mestre em Psicologia Educacional,
Especialista em Gestdo Educacional, Licenciatura em Pedagogia e Graduada em Administragdo. 36 anos
nas areas Administrativa, Comercial e Financeira em empresas e instituicdes financeiras (nacionais e
multinacionais), nos segmentos gerenciais e de relacionamento personal.

Equipe de Apoio a Coordenagao do Curso - Presencial

Coordenador Académico

Prof? Ms. Elida Pereira Macedo - Resolucao Interna n° 04/21

Prof? Dra Lucimar Regina Santana Rodrigues - Resolugao Interna n°® 04/21

Coordenador do NEAD — (coordenadora interina)
Prof? Ms. Erica Stefanutto P. Ardito - Resolug&o Interna n°® 01/25

2.5 Composigao do NDE - Nucleo Docente Estruturante

A composigdo do NDE do curso busca a representatividade dos diferentes eixos que estruturam a matriz de
competéncias do curso. Valoriza-se, ao menos, 5 anos de experiéncia na docéncia e que 60% dos integrantes
apresente significativa experiéncia profissional na area do curso.

Sao os integrantes do NDE CST em Gestao de Recursos Humanos 2026

Integrantes Inicio do Nomeacao pela Resolugdo
mandato (RI)

Prof2 Ms. Elida Pereira Macedo - Coordenadora - NDE desde

01/02/2021 23/01/2024 RI01/24

Prof2 Dra. Gina Magali Horvath Miranda 01/08/2024 RI 02/24

Prof° Ms. Fernando José Lopes 03/02/2025 RI01/25

Prof2 Dra. Lucimar Regina Santana Rodrigues 05/02/2018 RI 09/18

Prof2 Andrea Scotton 30/06/2023 RI123/23

Perfil dos Componentes do NDE:

Prof? Ms. Elida Pereira Macedo - € Mestre em Psicologia Educacional, Especialista em Gestdo Educacional,
Licenciatura em Pedagogia e Graduada em Administragdo. 36 anos nas areas Administrativa, Comercial e
Financeira em empresas e instituigdes financeiras (nacionais e multinacionais), nos segmentos gerenciais e
de relacionamento personal. Membro do NDE do curso desde 2021.

Prof? Dra. Gina Magali Horvath Miranda, coordenadora da Escola de TI, dos cursos de ADS e GTI, e dos
programas de estagio supervisionado e atividades complementares e Membro do NDE desde 31/01/2020
pela Faculdade Flamingo. Graduada em Bacharel em Matematica e Licenciatura Plena em Matematica,
mestre em Educagdo Matematica e Doutora em Educagao Matematica. Experiéncia na area de Ciéncia da
Computagdo, com énfase em Processamento.

Prof? Dra. Lucimar Regina Santana Rodrigues, Vice Diretora Académica, Coordenadora Académica e
Membro do NDE desde 20/03/2013. E coordenadora do Eixo de Apoio Pedagdgico. Doutora em Lingua
Portuguesa, Mestre em Lingua Portuguesa, Especialista e Graduada em Letras. 36 anos de experiéncia na
educacédo baésica, educagao técnica e educagdo superior (graduagédo e pds-graduagdo), nas modalidades
Presencial e EAD. Autora de livros, artigos, capitulos de livros e pareceres técnicos-académicos. Participante
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de bancas examinadoras de mestrado e doutorado. Professora convidada para aulas na USP. Comunicadora
em congressos nacionais e internacionais. Vasta experiéncia no mercado de trabalho em empresas e
instituicoes financeiras, em cargos administrativos e de gestao. Consultora de comunicagéo e de imagem.

Prof? Andrea Scotton, membro do NDE a partir do 2s23, foi membro do colegiado de 01/08/2011 até o 10
semestre de 2023. Possui graduagao e MBA em Gestao de Recursos Humanos, e atualmente é coordenadora
de Remuneracgéo, Folha de Pagamento e Beneficios da empresa Ledo Alimentos e Bebidas Ltda — Coca Cola.
E professora do ensino superior na Faculdade Flamingo e UNIP, com énfase em CST Recursos Humanos.

Prof° Ms. Fernando José Lopes Graduado em Administragdo de Empresas (1999), Graduado em Pedagogia
(2008), P6s Graduado em Gestao de pessoas (2001), Pés Graduado em Formagéao de Professores em EAD
(2001) , Pés Graduado em Arte, Educacgao e Terapia (2021), Mestrado em cognicdo em Semidtica (2013);
Consultor na area de recursos humanos com atuagcdo no mercado por 36 anos em médias e grandes
empresas do mercado nacional e professor de ensino superior nas areas de gestao em administracdo e RH
Professor especialista em EAD como tutor e professor na gestéo, graduagéo e pds graduagao

Anteriores

Integrantes do NDE CST em Gestao de Recursos Humanos 2024

Inicio do Nomeacado pela Resolugdo

Integrantes mandato (RI) caop ¢
Prof2 Ms. Elida Pereira Macedo - Coordenadora - NDE desde

01/02/2021 23/01/2024 RI01/24

Prof2 Dra. Gina Magali Horvath Miranda 01/08/2024 R1 02/24

Profa Ms. Fernanda Macedo 03/02/2025 RI01/25

Prof2 Dra. Lucimar Regina Santana Rodrigues 05/02/2018 RI09/18

Prof2 Andrea Scotton 30/06/2023 RI 23/23

Integrantes do NDE CST em Gestao de Recursos Humanos 2024

Integrantes Imn;cr:(:j:; :\IRT)meagéo pela Resolugao

g;j]:z%;;l“da Pereira Macedo - Coordenadora - NDE desde 23/01/2024 RI01/24

Prof2 Dra. Gina Magali Horvath Miranda 01/08/2024 RI02/24

Prof2 Ms. Deberson Ferreira de Almeida 01/03/2021 RI04/21

Prof2 Dra. Lucimar Regina Santana Rodrigues 05/02/2018 RI09/18

Prof2 Andrea Scotton 30/06/2023 RI 23/23
Integrantes do NDE CST em Gestao de Recursos Humanos 2023

Integrantes Inicio do mandato Nomeacdo pela Resolugdo (RI)

Profa. Ms. Roberta Moreira de Souza Coordenadora 01/03/2021 RI 04/21

Profe Ms. Deberson Ferreira de Almeida 01/03/2021 RI 04/21

Prof2 Ms. Elida Pereira Macedo 01/03/2021 RI 04/21

Prof2 Dra. Lucimar Regina Santana Rodrigues 05/02/2018 RI 09/18

Prof2 Andrea Scotton 30/06/2023 RI 23/23
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2.6 Dados do Colegiado

De acordo com o Regimento Académico, o colegiado de curso é representado por dois representantes
docentes que atuam no curso e dois discentes regularmente matriculados no curso e é presidido pelo
coordenador de curso com encontro ordinario semestral e registrado em ata.

Integrantes Colegiado de Curso Inicio do mandato | Nomeacéo pela Resolugdo (RI)
Prof2 Ms. Elida Pereira Macedo - Coordenadora 23/01/2024 RI 01/24

Equipe docente

Adriana Cristina Rezende 03/02/2025 RI01/25

Dominick Rodrigues dos Santos 03/02/2025 RI01/25

Ygor Vicente da Silva 03/02/2025 RI01/25
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PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

O Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) é um documento que relata as concepgdes e praticas que estao direta
e indiretamente relacionadas a qualidade do processo de ensino e aprendizagem do curso. Ele documenta o
planejamento do que se quer realizar no dmbito educacional.

O Projeto Pedagdgico do Curso é elaborado, coletivamente, contando com a participagao ativa dos docentes,
discentes, coordenacao e integrantes do mercado de trabalho, levando em consideragdao uma reflexdo acerca
da concepcgao e das finalidades da educagédo Superior e sua relagdo com a sociedade e, sobretudo, com a
preocupacdo sobre o tipo de individuo e profissional que se quer formar.

Trata-se de um documento que é visto como um processo em continua construgao, avaliagcéo e reelaboragao.

Tem como alicerce a Legislagdo Educacional vigente, o Projeto Pedagdgico e de Desenvolvimento
Institucional, além da observagéo e pesquisa daquilo que o mercado de trabalho necessita e exige de um
profissional na area.

O foco do curso deve estar voltado as discussdes, demandas e necessidades do mercado de trabalho atual
e para isto a equipe pedagégica, formada pelo coordenador do nucleo e do curso e pelos professores, deve
estar envolta as mais atuais e relevantes informagbes associadas ao seu curso. Dai a preferéncia por
integrantes da equipe pedagdgica com significativa experiéncia no mercado, discussdes continuadas sobre a
area em que o curso esta associado, acompanhamento dos eventos, periddicos e artigos atuais da area,
contato préoximo com profissionais da area, inclusive em convite para palestras e debates na Faculdade.

3-DIRETRIZES LEGAIS E DE ORGAOS DE ENTIDADES RELEVANTES AO CURSO

O PPC do Curso esta de acordo com as seguintes diretrizes:

e  Catalogo Nacional de Cursos de Tecnologia ano 2016 — 32 edigéo

e Resolugcdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educagéao Profissional e Tecnoldgica

e Resolugéo n° 07, de 18 de Dezembro de 2018, que estabelece as Diretrizes para Extensao na Educagéo Superior.

e Resolugdo CNE n° 01 de 11/03/2016 - Estabelecem Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e
Cursos de Educagao Superior na Modalidade a Distancia.

e Leide Diretrizes e Base 9394 considerando suas atualizagdes
https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/109224/lei-de-diretrizes-e-bases-lei-9394-96#art-40

e Decreto n. 9.235/2017 - Dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagdo, superviséo e avaliagdo das instituicdes de
educacgao superior e dos cursos superiores de graduagao e de pds-graduagao no sistema federal de ensino.

e Portaria Normativa n® 742, de 02 de agosto de 2018, Altera a Portaria Normativa n°® 23, de 21 de dezembro de 2017,
que dispde sobre os fluxos dos processos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de educagao superior
e de autorizagao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos superiores, bem como seus aditamentos.

e Portaria Normativa MEC n. 23/2017 Dispbe sobre o fluxo dos processos de credenciamento e recredenciamento de
instituicdbes de educacgado superior e de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos
superiores, bem como seus aditamentos.

e Decreto n° 5622 de 19/12/2005 - Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394 (Ead), de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional.

e  Edital mais recente de competéncias e conteudos para o ENADE
e CNE/CP3 de 18 de dezembro de 2002 que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacao e o
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia

e Portaria n°® 1134 de 10/10/2016 que revoga a Portaria MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004 trata sobre a
possibilidade de 20% a distancia para cursos na modalidade presencial.

e  Parecer 261/2006 que trata da complementagao da hora-aula em hora-relégio.

e Decreton®5.626 de 22 de dezembro de 2005 que trata sobre a oferta de Libras.

e Resolugéon® 1, de 17 de junho de 2004, que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao das relagoes
Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana.

e Decreto n®4281, de 25 de junho de 2002, que institui a Politica Nacional de Educagédo Ambiental

e Portaria n® 286, de 30 de junho de 2022: Dispde sobre diretrizes de prova e componentes especificos da area de
Tecnologia em Gestao em Recursos Humanos, no ambito do Enade 2022 -
https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Portaria-inep-286-2022-06-30.pdf

e PORTARIA N° 352, DE 28 DE MAIO DE 2025 - Dispde sobre as diretrizes de prova do componente especifico
da area de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, no ambito do Exame Nacional de Desempenho dos

e  https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-352-de-28-de-maio-de-2025-632879467



https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/109224/lei-de-diretrizes-e-bases-lei-9394-96#art-40
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-288-de-30-de-junho-de-2022-411845417
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-288-de-30-de-junho-de-2022-411845417
https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Portaria-inep-286-2022-06-30.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-352-de-28-de-maio-de-2025-632879467
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4 — JUSTIFICATIVA DA OFERTA DO CURSO - CONTEXTUALIZAGAO DO MERCADO E DO
PUBLICO-ALVO

Com o cenario econdmico instavel, muitas empresas reduziram ou redesenharam suas estruturas. Segundo
analise da consultoria de recrutamento Robert Half, esse é o motivo pelo qual o profissional de Recursos
Humanos esta sendo cada vez mais buscado pelas companhias. Com a “danga das cadeiras” no mercado,
essa figura ajuda a elaborar politicas mais competitivas de atragdo dos melhores profissionais.

A Solidez, consultoria em softwares em 2020, menciona de uma época em que a tecnologia avanga cada vez
mais em todos os setores da sociedade, na linha do tempo do RH nao é diferente. A evolugdao do RH fez
com que o setor, que antes se ocupava somente com tarefas burocraticas que basicamente eram controle de
ponto, admissdes e demissdes, assumisse uma postura de protagonismo na empresa, gragas a
automatizagéo da area. Da mesma forma que na Revolugéo Industrial as maquinas a vapor tiveram impactos
sobre o trabalho bragal, o RH moderno possibilitou a utilizagdo de ferramentas tecnologicas. Sao usadas
analise de dados e inteligéncia artificial para otimizar diversos processos, como recrutamento e selegao,
avaliagao, treinamento e desenvolvimento de seus profissionais.

Dessa forma, o RH passa a ser estratégico nas suas decisdes e foca em agdes de desenvolvimento do bem
mais precioso que existe dentro de uma organizagao, que séo as pessoas.

O mercado para recursos humanos deve priorizar profissionais com caracteristicas mais analiticas,inclusive
com o contexto que envolve as tecnologias e trabalho mais flexivel — as famosas hard skills. Segundo analise
da consultoria HAYS, as vagas em RH exigirdo candidatos capazes de fazer um bom planejamento financeiro,
além de dominar a gestdo de remuneracgdes e beneficios de forma consistente.

Segundo Mariana Horno, gerente sénior da Robert Half, mencionado em 2017, o RH deixa de ser visto como
uma area que “apaga incéndios” e passa a ser encarado como um parceiro do negécio. Dai a previsdo de
busca reforgada por profissionais que ocupam posigdes estratégicas, como o diretor de RH e o business
partner.

Trés empresas de consultorias apresentaram ao site EXAME os cargos em RH mais requeridos::

e Profissional de remuneragdo e beneficios - responséavel pela gestdo de indicadores de pessoas,
elaboragao de politicas de remuneracao e beneficios, realizagao de pesquisas salariais, planos de
carreira e programas de avaliagdo, controle dos orcamentos de Head Count e Budget, entre outras
atribuigoes.

e Analista de desenvolvimento humano organizacional - sua missdo é mudar ou fortalecer a cultura da
empresa. Entre suas atribuicdes estao a avaliagdo de desempenho por competéncias, 0 mapeamento
de profissionais de alta performance e a identificacao de posi¢cdes-chave para o crescimento da
companhia.

e Apos passar por um momento de redugédo de custos e recursos, as empresas estdo enxergando a
necessidade de fortalecer seu time para 0 momento de retomada de mercado. Dai a necessidade de
estruturacdo e amadurecimento cultural para atragéo e retengéo de talentos, diz a consultora Michael
Page.

e Business partner - aproxima o RH das outras areas da empresa e define padrées de cultura e valores
organizacionais. E seu papel desenvolver a melhor estratégia de recursos humanos para agregar
valor ao objetivo do negdcio.

e Diante da necessidade de fazer mudangas estruturais, as empresas estdo percebendo que precisam
ter um representante de pessoas que esteja mais proximo do negécio e tenha visdo de custo. Esse
papel articulador e com foco no negécio é capaz de ajudar os lideres a manter seus times motivados
e gerar indices de performance mais competitivos, avalia Robert Half. A consultoria Michael Page
também enquadra essa carreira no rol das mais promissoras para 0 ano que vem, com estimativa
salarial entre 20 mil e 30 mil reais.

e Diretor de RH - responsavel por gerir a area de recursos humanos em acordo com a estratégia
organizacional.

Segundo a consultoria STATO, a mudancga na legislagéo trabalhista exigira uma reconstrugcao dos processos
e politicas de recursos humanos. A diretoria de RH estara em alta por ser capaz de aproveitar as
oportunidades sem colocar em risco os pilares de gestdo, como atracéo, retencdo e comprometimento dos
funcionarios.

Pesquisa realizada pela ABRH Nacional (Associacdo Brasileira de Recursos Humanos), identificou que
apesar dos investimentos na formagao e atualizagdo, o mercado ainda esta sedento por profissionais de RH


https://blog.solides.com.br/planejamento-estrategico-de-uma-empresa/
https://blog.solides.com.br/o-que-e-people-first/
https://blog.solides.com.br/o-que-e-people-first/
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com conhecimento sobre Gestao de Negocios e com dominio especifico em ferramentas e processos das
subareas de RH.

Segundo matéria sobre os temas do momento para o RH, publicada na VOCE RH em 03 de agosto de 2023,
mostra que o primeiro semestre de 2023 foi financeiramente desafiador, os conselhos administrativos e
consultivos discutem agdes para fechar o ano no azul, garantir algum crescimento para o negdcio e viabilizar
a distribui¢édo de dividendos. Essas questdes, discutidas pela alta administragcdo, também exigem atengao por
parte das liderangas de RH, que precisam estar preparadas para agir.

Para gerar caixa, por exemplo, as op¢des sdo aumentar a receita ou otimizar custos. O primeiro caminho nem
sempre é possivel, e o segundo, muitas vezes, passa pela dispensa de parte dos colaboradores. Sao
demissdes que atingem, inclusive, profissionais seniores, detentores dos maiores salarios.

Por isso, muitas empresas estdo se dedicando a apurar se os profissionais estdo nas cadeiras adequadas,
quais fatores impactam na qualidade das entregas e se é mais viavel capacitar quem esta dentro de casa ou
substituir por profissionais do mercado. As companhias avaliam, ainda, se as remuneragdes estao
condizentes com o0s papéis de cada um ou se ha espaco para remanejamento das atividades — e,
consequentemente, redu¢do no quadro de executivos. Tudo isso passa pelo RH.

Os conselhos também estao preocupados com a qualidade da produtividade, e muitas empresas retornaram
ao modelo de trabalho presencial, onde o RH entra de novo, para reter os talentos que preferem permanecer
no modelo de trabalho home office. A area de RH se depara com os atuais candidatos exigindo o modelo de
trabalho home office.

O ESG (Environmental, Social and Governance), que representa a sustentabilidade ambiental, social e de
governanga corporativa € um tema aquecido pelos CEO’s das empresas e o RH fica com uma boa parte
desse projeto na organizagdo. E um outro tema que também esta com o RH é o ChatGPT, representa a
inteligéncia artificial, e o RH esta a frente do tema e os conselheiros se preocupam com o vazamento das
informacgdes, vindo ao encontro com a LGPD.

A oferta na modalidade a distancia

A tendéncia de crescimento dos cursos na modalidade a disténcia vem se confirmando a cada ano. Dados
do Censo da Educagédo Superior 2019, divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e pelo Ministério da Educagédo (MEC), mostra que, em 2019, pela primeira
vez na histéria, o numero de ingressantes em cursos de EaD ultrapassou a quantidade de estudantes que
iniciaram a graduacado presencial, na rede privada. Ao todo, 50,7% dos alunos que ingressaram em
instituicdes privadas optaram por cursos de EaD.

Quando se trata do acesso dos alunos a graduagéo ao longo da ultima década, uma nova configuracdo da
educacao superior brasileira se mostra ainda mais evidente. O levantamento aponta que, entre 2009 e 2019,
0 numero de matriculas em cursos a distancia aumentou 378,9%. Ingressantes em cursos de EaD
correspondiam a 16,1% do total de calouros, em 2009. Em 2019, esse publico representou 43,8% do total de
estudantes que iniciaram a educagado superior. Ao mesmo tempo, nessa década, houve um aumento de
17,8% dos que optaram por cursos presenciais para iniciar a graduagao.

Com as mudangas impostas pela pandemia, confirmou-se um crescimento no uso das tecnologias como meio
de aprendizagem. Impulsionando uma mudanga de mentalidade dos alunos, bem como gestores e
professores, em relagao ao ensino remoto.

Coerente as evolugbes tecnoldgicas e sociais, a oferta do curso de Gestdo em Recursos Humanos pela
Faculdade Flamingo, também na modalidade a distancia estende seus servigos para uma demanda de alunos
que buscam a flexibilidade de espago e tempo, com custos logisticos e de mensalidade mais acessiveis.

Contextualiza¢ao regional

A Faculdade Flamingo esta localizada na cidade de S&do Paulo, no Estado de Sdo Paulo, com mais de 44
milhdes de habitantes, Sdo Paulo é o estado mais populoso do Brasil e a terceira unidade politica mais
populosa da América do Sul. Sua populagdo € uma das mais diversificadas da nagao.

Considerada a 42 maior cidade do mundo, a cidade de Sao Paulo, nela os setores de educacéo, industria,
Servigos e comércios apresentam um vasto campo de empreendimentos.

A economia de S&o Paulo forma o maior Produto Interno Bruto (PIB) municipal do Brasil, sendo considerada
a 142 cidade mais globalizada do planeta, recebendo a classificagdo de cidade global Alfa pela GaWC —
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Globalization and World Cities Study Group & Network. Segundo previsbes, sera em 2025, a 62 cidade mais
rica do planeta. E a unica cidade brasileira e latino-americana a figurar entre os 50 municipios que tém as
maiores expectativas de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) até o ano de 2030, de acordo com
estudos desenvolvidos pela Oxford Economics. O estudo também aponta que Sao Paulo “avangara entre os
maiores mercados de consumo, saltando em 2030 da 272 para 142 posicdo no segmento de alta renda e
ficando com o 6° lugar entre as familias de classe média — atualmente, a cidade ocupa a 42 posi¢do” ('Fonte:
Secretaria Especial de Comunicacgdo. “Sao Paulo é a Unica cidade latino-americana no ranking dos 50 maiores
crescimentos econdémicos até 2030. Publicada em 16:09 05/02/2016. Disponivel em
http://capital.sp.gov.br/noticia/sao-paulo-e-unica-cidade-latino-americana-em. Consultado em 26/03/2017).

De acordo com os dados apresentados pelo Seade (fundagdo vinculada a Secretaria da Fazenda e
Planejamento), em 2022 a cidade de S&o Paulo possuia os seguintes nimeros:

Populacgao total 11.960.216
Populagao masculina 5.699.745
Populagao feminina 6.260.471
Grau de urbanizagao (%) 99,1
Densidade demogréafica (hab./km2) 7.862,9

Fonte: https://www.seade.gov.br/ — 2022

Um dos maiores centros financeiros do Brasil e do mundo, Sdo Paulo passa por transformagdes em sua
economia. Durante muito tempo a industria constituiu uma atividade econdmica bastante presente no
municipio. Porém, Sado Paulo tem atravessado nas ultimas trés décadas uma clara mudanga em seu perfil
econdmico: de uma cidade com forte carater industrial, 0 municipio tem cada vez mais assumido um papel
de cidade terciaria, polo de servigos e negécios para o pais.

A maior parcela da receita do municipio é derivada do Setor Terciario, que representa o comércio e os
servicos. "A cidade de Sdo Paulo abriga também grandes centros comerciais varejistas, que atraem pessoas
de todo o pais para fazer compras, sejam consumidores, sejam comerciantes de outras localidades."

A Prefeitura de Sdo Paulo, no segundo semestre de 2023, abre vagas em concursos publicos com salérios
representativos (entre 2.800 e 8.500). Além disso, o Programa de empregos para maes na rede municipal de
ensino foi ampliado para 7.000 vagas, neste semestre. (Disponivel em: https://www.capital.sp.gov.br/. 2023)

A Faculdade Flamingo esta localizada na zona oeste da cidade de Sao Paulo, regidao que possui um dos
melhores indices de Desenvolvimento Humano (IDH) da cidade e 6tima infraestrutura urbana. A regido oeste
abriga crescente parque industrial, grande parcela do Setor Terciario, representada por extensa rede de
comércio e onde se multiplicam estabelecimentos prestadores de servigos, caracteriza-se como um campo
propicio para técnicos competentes e profissionais variados que sdo absorvidos pelo seu mercado de
trabalho, em constante expansdo e avido de recursos humanos de qualidade compativeis com seu
desenvolvimento e grandezla.

Cajarra

Figura 1- Localizagdo da Faculdade e regiées no entorno

A regido da Lapa ocupa a 112 posi¢do dentro do Municipio de
Sao Paulo e tem o IDHM 0,941, considerado muito elevado,
conforme figura.


http://capital.sp.gov.br/noticia/sao-paulo-e-unica-cidade-latino-americana-em.%20Consultado%20em%2026/03/2017
https://www.capital.sp.gov.br/
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Figura 2- indice de desenvolvimento humano do Municipio de S3o Paulo

Localizada no bairro da Lapa, é atendida pelas linhas 7 e 8 da CPTM. E servida de uma rede de transportes
que interliga a regiao com todas as outras que integram a Grande S&o Paulo, como o terminal de metr6 e
Onibus da Barra Funda e terminal de trem e énibus da Lapa.
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Figura 3 - Linhas CPTM - indicando a localizacdo as esta¢Ges no entorno da Faculdade Flamingo
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Figura 4 - mapa de satélite - indicando a localizacdo da Faculdade e as esta¢des Lapa Rubi e Diamante -
valorizando a facilidade de acesso

Praticamente a totalidade dos alunos, na modalidade Presencial, da Faculdade Flamingo é usuario do
transporte publico, beneficiando-se da facilidade de acesso a malha de 6nibus, trem e metr6. O mesmo
acontece com os alunos da modalidade EAD, moradores em Sao Paulo, quando desejam acessar a
infraestrutura da unidade fisica, inclusive para a realizagao das provas.

Local de Moradia dos Discentes

Os alunos da Faculdade Flamingo (das modalidades presencial e EAD) e sao usuarios e moradores da Lapa,
local onde esta a Faculdade, e dos bairros préximos, como sinalizados no mapa abaixo.

Brasilandia

Perus \
Anhaguera‘_— 1 /

/ b |

Cachoeirinha

Pirituba

Lapa
«Sho Paulo » Osasco « Santana de Parnaiba « Cajamar «Caielras « Franco da Rocha « Francisco Morato « Caraplcuiba
Barueri - ltapevi »Jandira » Cotia * Diadema - Santo André - Sio José dos Campos  Ferraz de Vasconcelos + Guarulhos

Jaragua Poad

Figura 5 — Cidades onde os discentes moram
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Perfil socioecondmico dos Discentes

Os alunos da Faculdade Flamingo enquadram-se com renda familiar, em sua maioria, entre as classes E, D
eC.

Muitos estdo entre os primeiros membros da familia a concluirem o ensino superior.

Percebem-se diferenciagcdes de renda pessoal conforme o nivel e modalidade de ensino. Na graduacao,
modalidade EAD, encontra-se grupo de alunos com renda mais baixa e encontram nesta modalidade valores
de mensalidade mais baixos.

Neste contexto, associado a um programa de beneficios, com facilidades de acesso e permanéncia aos seus
diferentes cursos superiores, a Faculdade Flamingo assume seu compromisso para com o desenvolvimento
regional e a promogéao social. Coerente com sua proposta pedagdégica, a Faculdade Flamingo apresenta
politicas de inclusdo social com o objetivo principal de proporcionar condigées de acesso ao ensino superior
a grupos historicamente discriminados, tendo como perspectiva basica os direitos e as oportunidades iguais
para todos os cidadaos.

Dados de pesquisa realizada pelo Semesp (https://www.semesp.org.br) revelaram que 93% dos profissionais
que frequentaram IES privadas, 72% receberam acréscimo salarial apds sua graduagéo.

Diante desse contexto, o Curso de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos da Faculdade Flamingo
vem preencher a demanda de vagas que buscam profissionais qualificados. Em particular, a Zona Oeste da
cidade de Sao Paulo, local onde se encontra a Unidade Académica da Faculdade Flamingo, apresenta alto
indice de empresas e de oportunidades de trabalho.
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5- OBJETIVOS DO CURSO E PERFIL DO EGRESSO

O objetivo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos é capacitar o profissional para
atuar no planejamento e gerenciamento dos subsistemas ou processos de gestdo de pessoas, tais como
recrutamento e selegcdo, cargos e salarios, treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho,
pesquisas de clima organizacional, rotinas de pessoal, saude e seguranga, beneficios, gestdo de carreiras,
qualidade de vida e sistema de informagéo de recursos humanos.

Esse profissional, conhecedor das discussdes e pressupostos que direcionam e modificam continuamente a
gestao de negécios, devera compreender os conceitos e aplicar as técnicas de promogao das competéncias
relacionadas ao comportamento humano nos niveis individual (motivagédo), de grupo (negociagao, liderancga,
poder e conflitos) e organizacional (cultura, estrutura e tecnologias), articulando e integrando os processos
de elaboragcédo e gestdo do planejamento estratégico empresarial, com as necessidades de selegédo e
aproveitamento de talentos, implementagcdo da saude e melhoria da qualidade de vida do trabalho,
reconhecimento e retencdo de talentos, desenvolvimento de competéncias, diagndstico e propostas para
melhoria do clima organizacional, a fim de contribuir para melhorar o desempenho, os resultados da empresa
e sua competitividade no mercado, bem como ampliar a motivacdo e obter o comprometimento dos seus
profissionais.

Perfil do Egresso

A Faculdade Flamingo se propde a empreender um processo educativo que contribua para o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.
Prima pela formagéo integral do individuo capaz de julgar e tomar decisdes pautadas numa visao critica,
humanistica e sistémica e permeadas pelos valores de ética e responsabilidade socioambiental.

Dessa forma, o perfil de um aluno egresso da Faculdade Flamingo caracteriza-se pelas seguintes
competéncias e habilidades:

e Solida formagdo geral embasada nos conhecimentos cientificos, tecnolégicos e de gestado
organizacional e voltada para a valorizagdo da complexidade das relagbes e das demandas sociais,
sob a otica da sustentabilidade;

e Competéncia na leitura, compreensdao e producdo de textos orais e escritos, utilizando-se,
adequadamente, das linguagens verbais e nao verbais;

e Entendimento de que a formacgéo profissional € um processo continuo de construgao de competéncias
que demanda aperfeicoamento e atualizagdo permanentes;

e Atitude critica, responsavel e criativa em relagdo as questdes sociais, com vistas a identificagéo e a
resolugao de problemas, compreendendo sua profissdo como uma forma de insergéo e intervengao
na sociedade, tendo por base a comunidade regional;

e Compreenséo e avaliagao dos impactos sociais, econdmicos e ambientais resultantes da producgao,
gestéo e incorporacao de novas tecnologias, incorporando as tomadas de decisédo a conciliacdo dos
preceitos da sustentabilidade (econdmica, social e ambiental);

e Disponibilidade e competéncia para o exercicio da interdisciplinaridade e para a atuagdao em equipes
multiprofissionais;

e Capacidade de utilizar os conhecimentos cientificos e tecnolégicos existentes e disponiveis e de
produzir novos conhecimentos, deles derivando condutas pessoais e profissionais responsaveis,
justas e éticas;

Capacidade de auto-analise tendo em vista o0 aprimoramento de seu conhecimento e de suas relagdes
interpessoais.

Pensando especificamente no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, além das
competéncias, habilidades e atitudes acima citadas, espera-se que o egresso esteja apto a:

e Compreender a evolugéo e a necessidade de atualizagdo do conhecimento e das tendéncias na area
de recursos humanos;

e Compreender e avaliar o papel e a importancia do fator humano na gestdo organizacional;

e Avaliar e monitorar a cultura e o clima organizacional, considerando o contexto social vigente e a
necessidade de compreender as relagdes entre 0s mesmos;

e Influenciar as agdes e decisdes no ambiente de negdcios fundamentadas nas premissas e principios
da gestao de recursos humanos;

e Planejar, elaborar e implantar estratégias de gestdo de recursos humanos alinhadas as estratégias
empresariais;

e Utilizar praticas e otimizar o gerenciamento e os processos de recursos humanos, utilizando-se da



* FACULDADE
9 Flamingo

Projeto Pedagdgico do CST em Recursos Humanos— pg. 19

tecnologia da informagao adequada;

e Elaborar e implementar programas de recrutamento e selegdo de pessoal coerentes com o plano
estratégico da organizagdo e com os perfis de competéncia demandados pelos diversos setores e
fungbes empresariais;

e Descrever, analisar, especificar cargos e fung¢des, propondo modelos e sistemas de remuneragéo e
reconhecimento de talentos de acordo com a politica salarial e de retencao de talentos vigentes na
empresa.

e Desenvolver a capacidade de lideranga, de negociagéo e de trabalho em equipe, com condigbes de
participar do planejamento organizacional e atuar em equipes multidisciplinares e de alta
performance; Promover processos de mudanga organizacional, considerando de forma
integrada 0s niveis dos processos, identidade, recursos e relagdes;

e Desenvolver, utilizar e avaliar os indicadores de desempenho na gestdo de recursos humanos;

e Conhecer e aplicar as legislacdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias, estando apto a mediar as
relacdes trabalhistas e sindicais.

Areas de Atuagido e Fungdes do Egresso

O profissional egresso do Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos da Faculdade Flamingo
podera ocupar cargos operacionais, técnicos, consultores, especialistas, gerenciais e diretivos em
organizagodes privadas, publicas e 6rgdos governamentais, assim como criar e gerenciar sua propria empresa.

O profissional estara habilitado para gerir a area de Recursos Humanos: Recrutamento e Selegdo,
Treinamento e Desenvolvimento, Cargos e Salarios, Departamento Pessoal, Beneficios e Remuneracgao.

O egresso podera administrar e gerir o bem mais valioso das empresas que sao as pessoas. Podera ser
responsavel pelo relacionamento da empresa com funcionarios e sindicatos, gerenciar admissbes e
demissoes, planos de carreira e beneficios. Na area de consultoria, podera orientar e apoiar na implantagao
de software ou revisdo de processos da area de operagéo de pessoal, bem como validar o software.

O egresso pode, ainda, definir as politicas corporativas, ocupando-se com agdes de sustentabilidade e
responsabilidade social.

Acompanhamento do Desenvolvimento Profissional do Aluno e Egresso

Com o propdsito de avaliar a qualidade de formagao do curso, de acordo com o perfil do egresso tragado, o
curso, em parceria com a CPA, programa pesquisas de avaliagdo de satisfacao do alunado em relagao ao
curso e dados sobre sua trajetéria profissional. De preferéncia, as avaliagdes devem ser programadas com
periodicidade anual.

Ao aluno egresso do curso sdo organizadas pesquisas e eventos de reaproximagao a Instituicgdo com a
mesma finalidade. No ato da colagdo de grau, o egresso atualiza seus dados de contato, facilitando a
comunicacgao da IES.
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ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO

6-ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular do Curso foi delineada a partir das diretrizes curriculares e a concepgao do curso em
relacdo ao perfil do egresso almejado.

O Curso esta estruturado com carga horaria total de 1600 horas (em hora-relégio), sendo, para a modalidade
presencial, 20% no formato EAD (ensino a distancia).

Esta dividido em quatro médulos, com 960 horas voltadas ao Eixo Técnico, 240 horas voltadas ao Eixo
Transversal, que abarca os componentes de apoio pedagdgico em matematica e lingua portuguesa, 400
horas voltadas para o Eixo Integrador,que abarca os componentes de Projeto Integrador e Programa de

Extenséo.
PERFIL DE FORMA(}f\O

Eixo Integrador

O Eixo Técnico abarca os conteudos, competéncias e habilidades essenciais a formagado de um Gestor de
Recursos Humanos

O Eixo Integrador abarca os Projetos Integradores e o Programa de Extenséo.

Quanto aos componentes Projetos Integradores, tem como finalidade desenvolver atividade que integre e
contextualize os conteudos-chaves das disciplinas de formagao do médulo.

Para a modalidade Presencial, o projeto integrador é ofertado de forma hibrida, considerando o processo de
pesquisa desenvolvido na modalidade a distancia e as discussdes e produgdes praticas presenciais.

Quanto aos programas de Extensdo tém o objetivo de ampliar a atuacdo da faculdade para além das salas
de aula, articulando a pratica do conhecimento cientifico do ensino e da pesquisa com as necessidades da
comunidade onde se insere, interagindo e transformando a realidade social. Com base na Resolu¢ao n°® 07,
de 18 de dezembro de 2018, que estabelece as Diretrizes para Extensdo na Educagao Superior a carga
horaria oferecida equivale a pelo menos 10% da carga horaria total do curso.

O Eixo Transversal abarca os componentes do Apoio Pedagdgico e Humanidades.

Quanto ao apoio Pedagdgico, é formado por disciplinas basicas que contribuem para a melhoria da expressao
em lingua portuguesa, consolidacdo da formacdo em matematica e contabilidade. S&o as disciplinas: Lingua
Portuguesa e Matematica.

Quanto ao componente Humanidades, s&o disciplinas relacionadas diretamente as competéncias e
habilidades comuns e essenciais ao profissional do século XXI.

Para a modalidade Presencial, as disciplinas desse eixo tém carga horaria ofertada na modalidade a distancia,
com enfoque para a autoaprendizagem, conta com recursos didaticos disponibilizados no Ambiente Virtual
de Aprendizagem da IES e com a mediacgéo de tutores.

Com base na Portaria n® 1134 de 10/10/2016 a carga horéaria ndo ultrapassa 20% (vinte por cento) da carga
horaria total do curso centrada na autoaprendizagem e vem representada na matriz curricular.
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Cada maédulo agrupa um conjunto de competéncias sob um viés de formagéo que na somatéria dos modulos
alcancara o perfil do egresso desejado. Ao final de cada médulo propicia ao aluno receber certificagdo
intermediaria relativa as competéncias adquiridas.

Os moddulos estdo formatados:
e com disciplinas do Eixo Técnico,

e com disciplinas do eixo Transversal,

® com Projeto Integrador ou Programa de extensao

A flexibilidade propiciada por médulos sem pré-requisitos entre si facilita:
e aexplicitagao das competéncias a serem desenvolvidas em cada médulo;

e acompreensdo dos objetivos e o envolvimento esperado no curso tanto pelos alunos quanto
pelos professores;

e ainteragdo entre alunos de diferentes turmas, possibilitando uma troca mais rica de
conhecimentos e networking;

e as atualizagdes, no decorrer do curso, dos conteidos em relagdo ao mercado, ja que um
componente curricular ndo se caracteriza pré-requisito dos seguintes;

e aemissdo de certificagdes intermediarias, conforme as competéncias, habilidades e atitudes
enfocadas no médulo, colaborando para a valorizagao e/ou inser¢ao do aluno no mercado de
trabalho, ao longo do curso;

e oportunidades diferenciadas de integralizagdo dos cursos, possibilitando aos alunos a
construgdo de uma trajetdria autbnoma.

e validagdo das competéncias e habilidades ja adquiridas pelo aluno na sua formagéo
profissional e de estudos anteriores ao ingresso no curso.



* FACULDADE
9 Flamingo

Projeto Pedagdgico do CST em Recursos Humanos— pg. 22

6.1 - Matriz Curricular do curso

*exclusivo para a

modalidade Presencial

Ch Ch Ch
Moédulo copbpisc23-1 |Disciplina Total Presencial* | EAD*
DIANSISTEM060 | Diagnéstico Estratégico e Analise Sistémica 60 60
i SIINGER060 Sistemas de Informagdes Gerenciais 60 60
Planejamento
GEANACUST060 | Gestéo e Analise de Custos 60 60
VIMERC060 Viséo de Mercado 60 60
GEFINANC060 Gestéo financeira 60 60
N GEOPERA060 Gestao de Operagdes 60 60
Operagoes
GEPROJE060 Gestéao de Projetos 60 60
LITREQUI060 Liderancga e Trabalho em Equipe 60 60
GECASALAR060 | Gestdo de Cargos e Salarios 60 60
GEBENETIC060 Gestéo de Beneficios 60 60
Departament
o Pessoal |LETRABALHo60 |Legislag&o Trabalhista 60 60
RODPESSOAL060 | Rotinas de Departamento Pessoal 60 60
PRINTDPESS100 | Projeto Integrador Departamento Pessoal 100 40 60
cucLcooraGos0 | Cultura, Clima e Comportamento Organizacional 60 60
GECADESEN060 | Gestéo de Carreiras e Desenvolvimento 60 60
Ferramentas
de Gestdo | GECONFLIT060 Gestao de Conflitos 60 60
TEFERESELE060 | Técnicas e Ferramentas de Recrutamento e Selegao 60 60
PRINTFEGEST100 |Projeto Integrador Ferramentas de Gestéo 100 40 60
Eixo PREXTENSAOI100 | Programa de Extensdo | Gestdo 100 100
Integrador-
Extenséo PREXTENSAOIIM00 | Programa de Extensao Il Gestao 100 100
LINGPORT1040 Apoio Pedagégico em Lingua Portuguesa Intro 40 40
Eixo
Transversal |LINGPORT Apoio Pedagdgico em Lingua Portuguesa 40 40
Apoio
Pedagdgico |MATEMAT1040 Apoio Pedagogico em Matematica Intro 40 40
MATEMATIC Apoio Pedagdgico em Matematica Il 40 40
HUMANIEmoc Humanidades - Inteligéncia Emocional 20 20
Humanidades - Flexibilidade Cognitiva e Resolugédo
HUMANFlexib de Problemas 20 20
Eixo . . AT ~
HUMANCsriativ Humanidades -Criatividade e Inovagao 20 20
Transversal
Humanidades HUMANEtica Humanidades - Etica e cidadania 20 20
HUMANFilo Humanidades - Filosofia, Sociologia e Antropologia
SUSTLOGREV020 |Humanidades - Sustentabilidade e Logistica Reversa
CH total do Curso 1.600 1.320 280
Optativa LIBRAS060 ***** Disciplina de Libras Optativa 60
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Aos alunos que ingressaram no curso no 20 semestre de 2022 e em semestres anteriores, integrar-
se-30 a matriz atualizada mediante validagao de conteido compativel de disciplinas ja cursadas. Os
Projetos Integradores ndo mais presentes na matriz, com situagao de aprovado, serdo considerados
equivalentes aos Projetos de Extensao.

Para os ingressantes a partir do 10 semestre de 2023, no primeiro ano do curso serdo ofertados os
componentes de Portugués e Matematica Introdutério, com 40 horas, um em cada semestre letivo. A
carga horaria adicional destes componentes podera ser cursada conforme programa do NDE com
carga horaria de 20h ou 40h por semestre.

Para o componente Humanidades, serdo ofertados ao aluno quatro das seguintes disciplinas, com
carga horaria de 20h: Inteligéncia Emocional, Flexibilidade Cognitiva e Resolu¢ao de Problemas,
Criatividade e Inovagao, Etica e cidadania, Filosofia, Sociologia e Antropologia, Sustentabilidade e
Logistica Reversa. As duas disciplinas restantes desta relagado poderao ser cursadas como
optativas e acrescidas na carga horaria total do curso.

A matriz curricular do curso esta organizada em mddulos semestrais sem pré-requisitos entre si,
podendo ser cursados em qualquer ordem.

Para o cumprimento dos Projetos de Extensao, o aluno devera atender ao Regulamento Proprio,
entregando ao professor supervisor responsavel, os Comprovantes de Atividades.

Ao concluir cada médulo, quando as disciplinas estiverem agrupadas como apresentada na matriz, o
aluno recebera certificado intermediario de competéncias adquiridas.

O curso tem duragdo minima de 2 anos e ao concluinte é conferido o titulo de Tecnélogo em Gestao
de Recursos Humanos.

6.2. Representagao grafica de um perfil de formagao com a disposi¢cao dos componentes dos eixos

de apoio pedagdgico, transversal, integrador e extensao

A matriz a seguir € um exemplo de como as disciplinas obrigatérias podem ser cumpridas para alcangar a
formacdo em Gestdo de Recursos Humanos, levando-se em conta o semestre ideal no qual devem ser
cursadas, lembrando que o aluno possui liberdade para percorrer as disciplinas do curso de acordo com seu

momento académico ou a oferta do modulo.

1o sem 20 sem 30 sem 40 sem Ch
AP Intro Port / AP Intro Mat AP Il Port / APII Mat 160h
4 modulos técnicos: PLAA+PE, OPEA+PE, DEPA+PI, FERA+PI 1360h
Hum Hum Hum Hum 80h
Total 1600h
Libras (opcional) 60h
Legenda:
Médulo aluno pode
Sigla Disciplina cursar entre
P, Apoio Pedagégico Lingua Portuguesa Intro 10 ao 20 sem

Introdutdrio

Matematica Intro

10 ao 20 sem

Lingua Portuguesa Il

30 ao 40 sem

Gestao e Anadlise de Custos

Visao de Mercado

AP Il Apoio Pedagogico Il
Matematica Il 30 ao 40 sem
Diagnostico Estratégico e Analise Sistémica
Sistemas de Informagdes Gerenciais

PLAA Planejamento 10 ao 40 sem
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Gestao financeira

Gestao de Operagoes
Operagoes

OPEA Gestéo de Projetos

Lideranga e Trabalho em Equipe

PROG EXTENSAO |PROG EXTENSAO

Gestao de Cargos e Salarios

Gestao de Beneficios
Departamento Pessoal

DEPA Legislagao Trabalhista

Rotinas de Departamento Pessoal

PROJ INTEGRADOR Projeto Integrador Departamento Pessoal

Cultura, Clima e Comportamento Organizacional

Gestao de Carreiras e Desenvolvimento

Ferramentas de Gestao
FERA Gestgo de Conflitos

Técnicas e Ferramentas de Recrutamento e Selegéo

PROJ INTEGRADOR Projeto Integrador Ferramentas de Gestao

Humanidades - Inteligéncia Emocional

Humanidades - Flexibilidade Cognitiva e Resolugédo de Problemas

4 disciplinas desta
relagao -
entre 10
e 40 sem

Humanidades -Criatividade e Inovagao

Hum Humanidades
Humanidades - Etica e cidadania

Humanidades - Filosofia, Sociologia e Antropologia

Sustentabilidade e Logistica Reversa

6.3 Concepc¢ao dos Componentes Curriculares

6.3.1 As atividades nao presenciais para integralizacdo da hora-aula

Na modalidade presencial, atendendo ao Parecer 261/2006, que delibera sobre a hora-aula e carga horaria
do curso serem mensuradas em horas (de 60 minutos) de atividades académicas e de trabalho discente
efetivo, para integralizagdo das disciplinas, os alunos s&o orientados a desenvolver atividades programadas
pelos professores que colaboram para a compreenséo dos contetdos e o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes pertinentes a disciplina, médulo e curso.

Conforme previsto no Parecer, além do momento de aula expositiva, completam a hora-aula: atividades
praticas supervisionadas, tais como laboratérios, atividades em biblioteca, iniciagdo cientifica e trabalhos
individuais e em grupo.

6.3.2 Disciplinas optativas/eletivas

Em atendimento ao disposto no Decreto n° 5.626 de 22 de dezembro de 2005, assim como em sintonia com
os principios da educacéo da Faculdade Flamingo, baseados na inclusdo social e no respeito as diferencas,
os Cursos de tecnologia e bacharelado da Faculdade Flamingo preveem a oferta da disciplina optativa de
Libras.
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Para além da adequacéo legal, a proposta de oferta da disciplina de Libras vem ao encontro do perfil tragado
ao egresso, ao valorizar a importancia da inclusdo social nas empresas acreditando que, paulatinamente, os
profissionais dos diferentes segmentos terdo em suas equipes ou como participantes em treinamentos
deficientes auditivos; além de contribuir para o egresso relacionar-se, de forma inclusiva, com a comunidade
em geral.
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Os alunos que optarem pela realizagdo dessa disciplina terdo, em seu histérico, o registro da carga horaria
cumprida como disciplina optativa e esta sera acrescida na carga horaria total do curso.

Os alunos contam também com a oferta de um roll de disciplinas dos eixos apoio pedagdgico e humanidades
a serem cursadas optativamente.

A escolha pela realizagdo desta disciplina ndo implicara em dispensa de qualquer outra disciplina ou
componente curricular obrigatério constante na matriz do curso.

6.3.3 Formacgao em Cultura Afro-Brasileira, Tematica Indigena, Meio Ambiente e Direitos Humanos

Atendendo a Resolugdo n° 1, de 17 de junho de 2004, que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educagao das relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana, e vindo
ao encontro da missdo e valores institucionais, bem como do perfil do egresso, o curso abarca,
transversalmente, a questdo da Educagéo das relagdes étnico-raciais, objetivando a divulgagao e produgao
de conhecimentos, bem como de atitudes, posturas e valores que eduquem cidadaos quanto a pluralidade
étnico-racial, tornando-os capazes de interagir e de negociar objetivos comuns que garantam, a todos,
respeito aos direitos legais e valorizagdo de identidade, no exercicio de suas relagbes interpessoais e de
lideranga.

A disciplina Etica e Cidadania assume em seus objetivos especificos o desenvolvimento e aprofundamento
desta questao.

Atendendo ao Decreto n° 4281, de 25 de junho de 2002, que institui a Politica Nacional de Educagao
Ambiental, o curso abarca os preceitos da educagdo ambiental de modo transversal, continuo e permanente.
A disciplina Sustentabilidade e Logistica Reversa, do eixo Humanidades, apresenta explicitamente os
conteudos em questao, promovendo a sensibilizagdo, informagao e orientagcéo para praticas sustentaveis em
seus trés pilares: social, financeiro e ambiental.

6.3.4 Trabalho de Conclusao de Curso

De acordo com o projeto do Curso, o TCC nao é componente curricular obrigatério para a integralizagao do
curso.

No decorrer do curso, contribuindo para a quantidade de formacé&o profissional, séo previstas por algumas
disciplinas as diretrizes e praticas de utilizagdo da metodologia cientifica adequada a elaboragéo de trabalhos
monograficos ou de pesquisa, com tematica pertinente ao conjunto de conhecimentos construidos durante o
curso.

6.3.5 Atividades Complementares
De acordo com o Projeto do Curso, o envolvimento do aluno em atividades complementares n&o é obrigatério.

O carater opcional apoia-se na percepgao institucional de que a obrigatoriedade conflitaria com a
disponibilidade dos alunos trabalhadores e dificultaria a conclusdo do curso em dois anos.

6.3.6 Estagio Curricular Supervisionado
De acordo com o Projeto do Curso o estagio é atividade ndo obrigatéria para a integralizagdo do curso.

De qualquer forma, a Instituicao dispde de equipe designada para atender ao acompanhamento dos estagios
supervisionados ndo obrigatérios conforme descrito em regulamento proprio intitulado “Estagio
supervisionado nao obrigatério para a integralizagdo do curso” e regulamentado sob a Lei N.° 11.788, de 25
de setembro de 2008.
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6.3.7 Extensao

Planejadas pelo NDE com a contribuigdo do Colegiado de Curso atendendo aos objetivos e perfil tragado do
egresso e as demandas percebidas na comunidade.

Em atengéo a LEI N° 13.005/2014 que aprova o Plano Nacional de Educacao, especificamente a meta, 12.7,
que objetiva “assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a
graduagdo em programas e projetos de extensao universitaria, orientando sua agéo, prioritariamente, para
areas de grande pertinéncia social” e a Resolugdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018 , que
“Estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educagédo Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta
12.7 da Lei n° 13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de Educagdo - PNE 2014-2024 e da outras
providéncias”, a Faculdade Flamingo compreende a atividade de Extensdo como parte indispensavel do tripé
formativo académico-profissional e que permite uma interagdo dialégica com a sociedade e,
consequentemente, possibilitando a troca de saberes institucionalizados, académicos e populares.

Observando os preceitos legais que ancoram o tema e atenta a formacao critica, por consequéncia
emancipatéria dos discentes, a curricularizagdo da extensado, alinhada ao Projeto Pedagdgico do curso
permite ao estudante a ampliagdo de seu engajamento social por meio da interagdo com a comunidade a qual
a |IES estd inserida. As atividades da Faculdade Flamingo estdo apresentadas em regulamento préprio.

6.3.8 Selegao de Contetidos

Além de um posicionamento metodoldgico, € imprescindivel a sele¢gdo dos conteudos curriculares de forma
coerente aos objetivos tragados para o curso que prevé a efetiva inter-relagcdo entre as disciplinas. Os
conteudos sao selecionados tendo em vista a formagao geral tragada pelas diretrizes curriculares para a
formacgao de um profissional e a formagéao especifica ao perfil do egresso do curso, pautado nas necessidades
do mercado e sua atualizagéo considerando o avango cientifico-tecnoldgico.

6.4 Esqueleto de Competéncias e Habilidades

A Estrutura Curricular pauta-se na concepgéo de que
as competéncias, habilidades e atitudes delineados
como perfil do egresso sdo resultado da somatéria dos
aprendizados adquiridos em cada médulo.

Dai a imprescindibilidade de a equipe académica ir
construindo um esqueleto de competéncias e
habilidades claros e objetivos a fim de orientar o
enfoque de ensino e aprendizagem de cada médulo.

- rederencal de placeam=ny
- rzferencial 0z 3valagan da apeendizZagen

6.5 Planos de Ensino

Os planos de ensino, quando atualizados e deferidos pelo NDE, sao inseridos nesse PPC, indicada a data
de atualizagao.
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MODULO PLANEJAMENTO

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E ANALISE SISTEMICA - carga horaria: 60h

Ementa

Apresentar a importancia do diagnostico estratégico e anadlise sisttmica no desenvolvimento da estrutura
organizacional e suas aplicagbes, em especial na Gestdo Empresarial; a evolugdo das principais Teorias da
Administracéo, da abordagem classica até a abordagem sistémica das organizagdes. Identificar e analisar o negdcio,

as diretrizes organizacionais, o0 ambiente externo (macroambiente e ambiente setorial), as ameacgas e oportunidades
(ambiente externo), as forcas e fraquezas (ambiente interno) e analisar cenarios. Elucidar sobre o uso de
ferramentas/praticas utilizadas para desenvolver uma anadlise completa da organizagédo, para que seja possivel ter
uma visdo sistémica da vida organizacional. Abordar a implementagdo das estratégias por meio da definigdo dos
objetivos estratégicos e respectivos indicadores de desempenho, metas e planos de agéo, bem como do controle e
aprendizado do processo estratégico.

Competéncias e Habilidades

Desenvolvimento de uma visao critica, para que na participagéo da gestao de uma organizagéo, seja possivel questionar
meétodos e processos estratégicos, além de capacitar a encontrar respostas adequadas para tais questionamentos.
Compreensao sobre diagnoéstico empresarial trazendo a organizagéo investigacéo, pesquisas, suposi¢cdes e conclusées,
que permite avaliar a conveniéncia de destinar recursos ao delineamento para o planejamento estratégico, combinando
consideracdes de carater técnico, econémico e financeiro levantadas em diferentes etapas. Compreenséo da metodologia
de elaboragao, analise e implementagao do planejamento estratégico nas empresas, conduzindo por controle e avaliagao,
bem como das causas mais comuns de falhas antes, durante a elaboracao e implementacao do planejamento estratégico.
Compreensao e implementagéo da estratégia e as tomadas de decistes em situagbes de incertezas e situagbes de riscos.
Investigagdo das fungdes administrativas e as tendéncias futuras de gestdo, de forma a ser capaz de manter as
organizagdes competitivas no cenario contemporaneo.

Conteudo Programatico

Teorias da Administragdo: da Abordagem Classica a Abordagem Sistémica

O Cenario Competitivo do Século XXI

Estratégia Empresarial

Diagndstico estratégico: Introdugcao e elementos das empresas

Andlise do Ambiente Interno

Anédlise do Ambiente Externo

Visao Sistémica: Ferramentas indicadas para estratégias

Compreensao de um problema - o que se quer compreender

Cultura Organizacional

Planejamento Estratégico

Implementacéo da estratégia com a andlise sistémico

Balanced Scorecard (BSC)
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HITT, M. A,, IRELAND, R, D., HOSKISSON, R.E. Administragao Estratégica: competitividade e globalizagédo. Tradugao
de Eliane Kanner e M? Emilia Guittilla. 22 Ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.

KOTLER, Philip. Administracao de Marketing. 102 Ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000.

LACOMBE, F.J.M. Administragdo. 32 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administragdo. Sao Paulo: Atlas, 2012.

ZACCARELLI, Sérgio B. Estratégia e Sucesso nas empresas. 12 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar

BARABBA, Vicent P. Reuniao de talentos: criando a empresa baseada no mercado. Rio de Janeiro: Rocco, 1999.
BERTI, Anélio. Diagnostico empresarial: teoria e pratica. Sdo Paulo: icone, 2001.

CAGGY, Ricardo Costa. BENEVIDES, Tania Moura. Strategic Canvas: conduza a estratégia do seu negdcio por
caminhos dindmicos e criativos de forma inovadora. Rio de Janeiro. Alta Books, 2018.

CAVALCANTI, Marly (Org). Gestao estratégica de negoécios: evolugdo, cenarios, diagnostico e agdo. Sao Paulo:
Pioneira, 2001.

HERRERO, E. Balanced scored e a Gestao estratégica: uma abordagem pratica. RJ: Alta Books, 2017.

MINTZBERG, Henry e QUINN, James B. O Processo da Estratégia. 32 Ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
PORTER, Michael. Vantagem competitiva: criando e sustendo um desempenho maior. Rio de Janeiro:
Campus, 1989.

PEREZ JUNIOR, José Hernandez. Gestio estratégica de custos. Sao Paulo: Atlas, 2003

SILVA, E. M. et. al. Estatistica para os cursos de Economia, Administracao e Ciéncias Contabeis. Sado Paulo:

Atlas, 1999.

PORTER, Michael. Estratégia Competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

SYNCLAIR, Luiz; SILVA, César R. L. Economia e mercados: introdugdo a economia. Sao Paulo: Saraiva, 2010.
Elaborado/Revisado por: Professor (a) Elida Pereira Macedo em: 11/11/2022

Deferido pelo NDE em Novembro/2022.
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SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS - carga horaria: 60h
Ementa: Entender a importancia de um Sistema de Informagdes Gerenciais para as organizagdes, com vistas a atingir
seus objetivos empresariais com eficacia e eficiéncia, maximizando a rentabilidade financeira e a vantagem competitiva.
Sistemas empresariais basicos. Sistemas de Informagao Gerencial (SIG). Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD). Sistemas
de Informacgbes Executivas (SIE). Comércio e Negdcios Eletrdnicos. Tecnologias atuais em SI. Levantamento de
necessidades de informacéo. Solugdo de problemas com Sl. Niveis de abrangéncia e de influéncia dos Sl. Banco de
dados e sua aplicagédo nas decisbes sobre os recursos humanos (inclusive monitoramento). Questdes éticas relacionadas
aos Sl. Gestao estratégica e uso das informagdes. Telecomunicagdes e redes. Seguranga e controle em Sl. Metodologia
para planejamento e implementacédo de um SIG
Competéncias e Habilidades
Desenvolver visdo sobre a gestdo da informagdo e suas dimensbes (operacional, tatica e estratégica), mediante as
possibilidades de emprego da Tecnologia da Informacao (TI) e seus impactos nas organizagdes (negocios, processos e
pessoas). Entender o funcionamento e classificar os principais Sl. Discutir a qualidade e a segurancga da informagéo nas
organizacgdes. Identificar os principais desafios da administracdo para construir e usar os Sl nas organizagées. Identificar
as formas de uso dos Sl na obteng&o da qualidade em suas operages, produtos e servigos. Identificar as questdes éticas
e sociais relacionadas com os Sl. Entender a importancia da gestdo dos S| para uma boa pratica gerencial (tecnologia
adequada). Estabelecer a infraestrutura de informatica necessaria para implantagcdo de Sl. Conhecer uma metodologia
para implantacdo de Sl na organizagéo;
CONTEUDO PROGRAMATICO
FUNCOES GERENCIAIS versus Sl:
- Conceitos de dados, informagéo e conhecimento.
- Eficacia e Eficiéncia Empresariais (objetivos, decisdes e recursos).
- Introdugéo a teoria da decisdo e a tomada de decisdo nas organiza¢gdes com o uso dos Sl.
- Visao Sistémica das Empresas. Processos, organizagdes e cultura organizacional.
INTRODUGCAO AOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO NAS EMPRESAS:
= Aimportancia dos Sl para a gestao empresarial.
= ATI como apoio aos Sl.
= Conceitos de Sistemas e seus tipos.
= Componentes dos Sl. Exemplos de S| e Propésitos.
. Infraestrutura de Tl (software, dados, hardware, redes).
OS SISTEMAS DE INFORMACAO PARA AS OPERACOES DAS EMPRESAS:
- Os Sl nos negécios — Era Digital.
- Conquistando exceléncia operacional e intimidade com o cliente - aplicacdes integradas.
- Sl: interfuncional, de marketing, industrial, de recursos humanos, contabil e financeiro (operacionais,
gerenciais, executivos).
- ERP, CRM, BI, BSC, e-business Global e Colaboragéo.
- Comércio eletronico- mercados digitais, mercadorias digitais.
SOLUCOES COM SISTEMAS DE INFORMACAO:
= Entendimento e analise de uma RFP (Request for Proposal).
= Desenvolvimento de solugdes, Analise e Projeto de Sistema: como desenvolver Sl e gerenciar projetos.
= Administragdo da mudanca (mudanca organizacional).
SEGURANCA E QUALIDADE NOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO:
= Importancia da seguranca.
= Controles necessarios. Questdes éticas e sociais nos sistemas de informagao.
BIBLIOGRAFIA BASICA:
CRUZ, Tadeu. Sistemas, métodos e processos: administrando organizagdes por meio de processos de negdcios. Sao
Paulo: Atlas, 2003. / LAUDON, Kenneth C, LAUDON, Jane P. Sistemas de Informacao Gerenciais. 11.ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2014.
O'BRIEN, James A. Sistemas de Informacéo e as decisdes gerenciais na era da Internet. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.
ROSINI, Alessandro Marco e PALMISANO, Angelo. Administracéo de sistemas de informacao e gestao do
conhecimento. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.
SOUSA, Sérgio. Tecnologias de Informacéo. Rio de Janeiro: Brasport, 2000.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BATISTA, Emerson de Oliveira. Sistemas de Informacgao: O uso consciente da tecnologia para o gerenciamento. Sao
Paulo: Saraiva, 2012 / CRUZ, Tadeu. Sistemas de informagdes gerenciais: Tecnologias da informagéo e a empresa do
século XXI. Sao Paulo: Atlas, 2015.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Governanga corporativa na pratica. Sao Paulo: Atlas, 2011.
PADOVEZE, Cldvis Luis. Sistemas de informagdes contabeis: fundamentos e andlise. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
YIN, R. Estudo de Caso — Planejamento e Métodos. 3. ed. S&o Paulo: Bookman, 2005.

Elaborado por: Professor Me.Rubens Zampar Junior em 11/11/2022 Deferido pelo NDE em Novembro/2022
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VISAO DE MERCADO - carga horaria: 60h

Ementa

Estudar sobre os diferentes nichos de atuagcao no mercado, identificando as estratégias entre os concorrentes,
construindo cenarios de longo prazo a partir da compreensdo do cenario econémico-politico e social.
Identificar o que esta acontecendo dentro de determinado segmento de mercado e suas areas adjacentes,
observando quais caminhos estdo sendo tomados por quem vem obtendo sucesso e quais as acdes
necessarias para se manter competitivo em relagéo a concorréncia.

Competéncias e Habilidades

1- Compreender o cenario econdmico-politico-social, em especial, no que tange a gestédo financeira dos
diversos agentes econdmicos;

2- Vislumbrar os diferentes nichos de atuagdo no mercado;

3- Analisar estratégias entre empresas concorrentes e o contexto do mercado;

4- Elaborar cenarios a longo prazo com énfase na educacgao financeira micro e macro;

Conteudo Programatico

. Economia Micro e Macro — O Mercado

. As variaveis que influenciam na economia — A Inflagéo
. Os segmentos de atuagdo no mercado e as estratégias entre as concorrentes
. O comportamento do consumidor

. O Mercado de trabalho

. O bem estar-social

. Os mercados globais

. O balango de pagamentos

. A economia brasileira contemporanea

10. Perspectivas para a economia global e brasileira

11. Educacéo e gestao financeira — Economia doméstica

O©CoO~NOODWN -

Bibliografia Basica

ROSSETTI, José Paschoal. Introdugao a economia. Sao Paulo: Atlas, 2014.

SILVA, Fabio Gomes. Economia aplicada a administragdo. Sao Paulo: Futura, 2002.

SYNCLAIR, Luiz; SILVA, César R. L. Economia e mercados: introdugdo a economia. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

Bibliografia Complementar

PASSOS, Carlos Roberto Martins. Principios de economia. Sdo Paulo: Thomson, 2003. STIGLITZ, Joseph;
WALSH, Carl E. Introdugdo a Microeconomia. Rio de janeiro: Campus, 2003.

WESSELS, Walter. Microeconomia — Teorias e Aplicagdes. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

VASCONCELLOS, M. A.; TORNETO Jr., R. Economia Brasileira Contemporanea. Sao Paulo: Atlas, 2004.
Joseph; WALSH, Carl E. Introdugao a Microeconomia. Rio de janeiro: Campus, 2003.

Elaborado/Revisado por: Professor (a) Said Yusuf Abu Lawi em: 11/11/2022
Deferido pelo NDE em Novembro/2022
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GESTAO E ANALISE DE CUSTOS - carga horaria: 60h

Ementa
Apresentar aplicacdes de contabilidade de custos, demonstrando alguns sistemas de custeio, seu controle e
contabilizagdo em empresas industriais, comerciais e prestadoras de servigos.

Competéncias e Habilidades
Compreender os fundamentos da Contabilidade de Custos; Controlar e Custear de Materiais; Compreender e aplicar a
classificagao dos custos; Compreender e aplicar o Sistema de Custeio por Absorgao, Direto ou Variavel; Compreender e
aplicar o Custeio por Departamento; Compreender e aplicar ABC — Activity Based Costing; Compreender e aplicar o
Sistema Target Costing e Kaizen; Compreender e aplicar o conceito de fixagao do prego de venda; Compreender e aplicar
a gestao estratégica de custos.

Conteudo Programatico

1. A contabilidade de custos, financeira e gerencial;

1.1. Evolugéo histdrica da contabilidade e relacionamento com contabilidade custos;
1.2. Diferencga entre a contabilidade de custos e as outras contabilidades;
3. Principios basicos da contabilidade de custos industrial;
2. Terminologia contabil basica;

3. Principios contabeis aplicados a custos;

3.1. Custeio por absorgdo para atender aos principios contabeis;
4. Custeio por absorgéo;

4.1. Separagao entre custos e despesas;

4.2. Apropriagdo dos custos diretos;

4.3. Apropriagéo dos custos indiretos;

4.4. Mapa de rateio dos custos indiretos simples;

4.5. Contabilizagao;

4.6. Controle de estoque;

4.7. Custo do Produto Vendido (CPV);

4.8. Departamentalizagéo;

5. Materiais diretos;

5.1. Controle de estoque;

5.2. Tratamento dado as perdas;

5.3. Tratamento dado aos impostos;

5.4. Tratamento dado aos subprodutos e sucatas;

6. Mao-de-obra direta (MOD);

6.1. Separacgédo entre MOD e Mao-de-obra indireta (MOI);
6.2. Problemas relacionados a MOD.

7. Analise de Custo — Volume — Lucro

7.1 Margem de contribuigéo;

7.2 Ponto de equilibrio;

7.3 Ponto contabil, econémico e financeiro;

7.4 Margem de seguranga;

8. Custos — Conceitos Adicionais.

8.1 Critérios para avaliagdo de estoques;

8.2 Custeio por ordem e custeio por processo;

8.3 Custos conjuntos.

Laboratério
Laboratério de Informatica — Andlise de Investimentos — Software Comdinheirolight

Bibliografia Basica

PEREZ JUNIOR, José Hernandez. Gestao estratégica de custos. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

RIBEIRO, Osni M. Contabilidade de Custos Facil. Sdo Paulo: Saraiva, 1999, 2005.

MEGLIORINI, Evandir. Custos : Analise e Gestdo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

Bibliografia Complementar

CHING, Hong Yuh. Gestao baseado em custeio por atividade: ABM Activity-Based Management. Sdo Paulo:

Atlas, 2001.

HORNGREN, Charles T. Contabilidade de custos: uma abordagem gerencial. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

SILVA, Raimundo Nonato Sousa; LINS, Luiz dos Santos. Gestdo de Custos - Contabilidade, Controle e Analise. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

RIBEIRO, Osni M. Contabilidade de Custos Facil. Sdo Paulo: Saraiva, 1999, 2005.

CHANLAT, Jean-Francois. Gestao Empresarial: uma perspectiva antropolégica. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

Elaborado/Revisado por Prof. José Luiz de Campos em: 11/11/2022
Deferido pelo NDE em Novembro/2022
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MODULO OPERACOES

GESTAO FINANCEIRA - carga horaria: 60h

Ementa

O tema central da disciplina esta nas questdes do equilibrio de caixa e do desempenho financeiro global da
empresa. O foco é de fomentar um espirito critico no aluno em relagdo aos potenciais impactos no fluxo de
caixa (e por consequéncia na perspectiva de sobrevivéncia da empresa) de planos e acoes
taticas/estratégicas de outras areas funcionais (marketing, produgao e recursos humanos) que muitas vezes
nao levam em consideragao os riscos e restricdes financeiras que a empresa possa sofrer.

Competéncias e Habilidades
Realizar a gestao dos fluxos financeiros de uma empresa, de modo a atingir um nivel de lucro satisfatério com
liquidez adequada.

Conteudo Programatico
1. Conceitos Fundamentais de Finangas Corporativas
1.1 Conceito, definigcbes e objetivos da gestao financeira
1.2 Relagdes de Agéncia e suas implicagbes
2. Fundamentos, técnicas de analise e gestao financeira
2.1 Os demonstrativos financeiros e o fluxo de caixa
2.2 Dados financeiros modificados para tomada de decisdes
2.3 Analise das variaveis que influenciam a tomada de decisao;
2.4 Conceito de liquidez
2.5 Conceito de rentabilidade
2.6 Analise e interpretacao das alteragdes quantitativas do patriménio liquido
2.7 Analise e verificagdo de indicadores combinados
3. Gerenciamento do capital de giro
3.1 Fundamentos do Capital de Giro Liquido
3.2 Capital de giro liquido (CGL)
3.3 Necessidade de capital de giro (NCG)
4. Planejamento financeiro de curto e longo prazo

Bibliografia Basica

SILVA, José P. Andlise Financeira das empresas. Sao Paulo: Atlas, 2012.

ASSAF NETO, Alexandre. Administracado de capital de giro. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

MATARAZZO, Dante C. Analise Financeira de Balangos: abordagem basica e gerencial. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

Bibliografia Complementar

BRIGHAM, Eugene F. Administragéo financeira: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

HOJI, Masakazu. Administragdo Financeira: uma abordagem pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

ANVICENTE, Antonio Zoratto. Administragao financeira Sao Paulo: Atlas, 2013; SILVA, José Pereira. Analise
financeira das empresas. Sao Paulo: Atlas, 2004.

CASAROTTO FILHO, Nelson. Analise de investimentos: matematica financeira, engenharia e econémica,
tomada de deciséo, estratégia empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Elaborado/Revisado por Prof. José Luiz de Campos em 11/11/2022
Deferido pelo NDE em Novembro/2022
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GESTAO DE OPERAGOES - carga horaria: 60h

Ementa

Desenvolver uma base conceitual e critica sobre os Fundamentos da Administracdo de Empresa.
Compreender a importancia da teoria administrativa para a atividade empresarial; entender a fungao e os
papéis do administrador na gestdo publica e privada; refletir sobre as relagdes entre as organizagdes e o
ambiente externo.

Competéncias e Habilidades

Introduzir o aluno no conhecimento da evolugao da Administragéo, dos conceitos, classificagdo e constituicao
das empresas. Compreender o todo administrativo, de modo integrado, sistémico e estratégico, bem como
de suas relagbes com o ambiente externo; Diferenciar as principais escolas e abordagens da Administragao;
Compreender as diversas formas de empresas; Elencar os tipos de recursos empresariais; Realizar uma
avaliagao critica do ambiente organizacional com base nos niveis de organizacdo; Apreender as fungdes
administrativas.

Conteudo Programatico

Empresas: Histéria e Evolugao; Definigdo, conceitos e objetivos; Classificagdo econdmica; Concentragéo e
Grupos empresariais; Diretrizes e Impositivos Legais;

O Administrador: Papel do Administrador; Fungdes do Administrador; Niveis Administrativos e Hierarquicos

- Habilidade Conceitual, Técnica e Humana; Estilos de Administracao;

O Processo Administrativo: Visdo sistémica; Recursos Organizacionais; Planejamento Estratégico, Tatico e
Operacional

A Gestao ambiental: conceitos e definigdes; Importancia estratégica para organizacao; A responsabilidade
social; Desafios Ambientais e de Sustentabilidade nas Organizagoes;

- Organograma empresarial; Responsabilidade; Departamentalizagdo: Estudo de casos de Estrutura
Organizacional; Organizagao e Estrutura da Empresa

Fungbes da empresa: O Papel do Marketing nas Organizagdes; Gestao Financeira nas Organizagdes; da
Logistica nas Organizagbes; da Producdo e Qualidade nas Organizagdes; dos Recursos Humanos nas
Organizacotes

Teorias e Modelos de Administragdo; Administracao Cientifica

- Teoria Classica; da Burocracia; das Relagées Humanas; Comportamental; Neoclassica

Bibliografia Basica

RITZMAN, Larry P. Administragdo da produgéo e operagdes. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003, 2004.
FERREIRA, Ademir Antonio. Gestao empresarial: de Taylor aos nossos dias evolugdo e tendéncias da
moderna administragao de empresas. Sao Paulo: Thomson, 2006.

ROBBINS, Stephen Paul. Administragdo: mudangas e perspectivas. Sao Paulo: Saraiva, 2002, 2003.
Bibliografia Complementar

OLIVEIRA, Dijalma de Pinho Rebougas de. Teoria Geral da Administracdo: uma abordagem pratica. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da politica. Sdo Paulo: Paz e Terra,
2005.

PEREIRA, Maria Izabel. Modelo de gestdo: uma analise conceitual. Sdo Paulo: Pioneira, 2001.

STONER, James A. F. Administragdo. Rio de Janeiro: LTC, 1994.

NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestao publica. Saraiva, 2006.

Elaborado/Revisado por: Professor (a) OSMAR MITSUO SAITO em: 11/11/2022
Deferido pelo NDE em Novembro/2022
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Ementa
Metodologias de Gestdo de Projetos. Processos de Melhorias. Solugdes computacionais. Projetos de Software. Gestéo
de equipe. Cronograma. Gestédo de tempo. Gestéo de custo. Gestdo de Recursos. Fazer uso das metodologias a serem
abordadas para o planejamento, execugao e gerenciamento de projetos, desenvolver melhorias em processos e demais
atividades que precisam ser planejadas.
Competéncias e Habilidades
1- Reconhecer as oportunidades e condi¢gdes para a proposta de projetos;
2- Entender o ambiente de projetos;
3- Definir os objetivos e o escopo de projetos;
4- Planejar projetos; detalhar os insumos e os produtos de projetos;
5- Controlar o andamento de projetos;
6- Documentar e comunicar os resultados de projetos;
7- Avaliar os resultados de projetos;
8- Finalizar e apresentar projetos;
9- Capacitar-se para atuar como Gerente de Projetos.
Contetido Programatico
1. Introdugdo a Administragéo de Projetos
* Aplicagbes, desafios e oportunidades
* Conceitos e Definicdes
« Estratégias de projetos
« Estruturas organizacionais
2. Processos do Gerenciamento de Projetos
* Ciclo de vida
* Processo de iniciagcao
* Processo de planejamento
* Processo de execugéao
* Processo de controle
3. Gestdes do Gerenciamento de Projetos
» Gestao da Integracéo
» Gestao do escopo
» Gestao dos prazos
» Gestao dos custos
» Gestao da qualidade
» Gestao de pessoas
» Gestao da comunicacao
» Gestao de riscos
» Gestao das aquisi¢des e contratos
4. Capacitagdo em Gerenciamento de Projetos
» Elementos do Conhecimento e Experiéncia
* Atitudes pessoais
Escritério de Projetos
Competéncia e carreira em Gerenciamento de Projetos
Certificagdo em Gerenciamento de Projetos
Administragao de Projetos Internacionais

® N O

Bibliografia Basica

ARMANI, Domingos. Como elaborar projetos. Porto Alegre: Tomo Edi.2003.

RUAS, Roberto Lima. Os novos horizontes da gestdo: aprendizagem organizacional e competéncias. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Administracdo de Projetos: como transformar ideias em resultados. Sdo Paulo: Atlas,
2002, 2010.

Bibliografia Complementar

BRUCE, Andes. Como gerenciar projetos. Sao Paulo: Publifolha, 2001.

KEELLING, Ralph. Gestao de Projetos: uma abordagem Global. Sdo Paulo: Saraiva Global, 2002.

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. Rio de Janeiro: Brasport,
2006.

MENEZES, Luiz César Moura. Gestao de projetos. SP: Atlas, 2001, 2003; VARGAS, Ricardo Viana. Analise de valor
agregado em projetos. Sdo Paulo: Brasport, 2002.

VARGAS, Ricardo Viana. Andlise de valor agregado em projetos. S&o Paulo: Brasport, 2002

Elaborado/Revisado por: Professor (a) Said Yusuf Abu Lawi em: 11/11/2022
Deferido pelo NDE em Novembro/2022
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LIDERANCA E TRABALHO EM EQUIPE - carga horaria: 60h

Ementa

Formacéao de equipes: conceito, importancia, lideranca e desempenho. Desenvolvimento de equipes de alto
desempenho. Gerenciando o processo de mudangas na Organizag&o: para o desenvolvimento de pessoas
e das equipes de trabalho. Learning Organization e sua evolugao. As perspectivas e evolugao da gestao de
pessoas: novos paradigmas nos sistemas modernos de trabalho e do trabalhador do conhecimento.

Competéncias e Habilidades

a) Refletir sobre a importancia da Gestdo de Pessoas nas organizagdes modernas; b) Desenvolver
competéncias para aplicar aos sistemas modernos de trabalho; c) Desenvolver expressdo e comunicagao
compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagédo e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais; d) Ter iniciativa, determinacao, vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudancas e consciéncia de qualidade e das implicagdes éticas do seu exercicio
profissional; e) Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas
para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagao profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel; f) Refletir sobre a importancia do Learning
Organization como instrumento de Educagao Corporativa;

Conteudo Programatico

- UNIDADE I- Formacgao de equipes: conceito, importancia, lideranga e desempenho. Diferenciar equipes
de grupos de trabalho; Perceber a importancia da lideranga no desempenho das equipes de trabalho.
Entender os modelos de liderancga, tipos de liderancga e e de lideres nas organizagdes. UNIDADE II-
Desenvolvimento de equipes de alto desempenho. Gerar conhecimento sobre a importancia do trabalho em
equipe para o desenvolvimento organizacional trabalhando o conceito de comportamento organizacional e
as observagdes e experiéncias de campo da realidade dos alunos. UNIDADE IlI- Gerenciando o processo
de mudancas na organizagao: para o desenvolvimento de pessoas e das equipes de trabalho. Desenvolver
0 gerenciamento para o processo de mudangas na organizagao; Aplicar estratégias na solugéo de conflitos,
trabalhando a ideia de que o conflito pode ser benéfico quando bem resolvido e gerando valor para as
partes envolvidas no processo. UNIDADE V- Learning Organization e sua evolugdo. Entender o Lerarning
Organization como instrumento de Educacao Corporativa. UNIDADE V- As perspectivas e evolugéo da
gestéo de pessoas: novos paradigmas nos sistemas modernos de trabalho e do trabalhador do
conhecimento. Verificar a evolugdo da gestdo de pessoas; Promover habilidades para os sistemas
modernos de trabalho como o hibrido o0 home office além do presencial.

Bibliografia Basica

MACEDO, lvanildo Izaias de. Aspectos comportamentais da gestdo de pessoas. Rio de Janeiro: FGV, 2003.
FERREIRA, Ademir Antonio. Gestao empresarial: de Taylor aos nossos dias evolugado e tendéncias da
moderna administragao de empresas. Sao Paulo: Thomson, 2006.

JOHANN, Silvio Luiz. Gestao da cultura corporativa: como as organizagdes de alto desempenho gerenciam
sua cultura organizacional. Sao Paulo: Saraiva,

Bibliografia Complementar

VASCONCELOS, Isabella F. Gouveia de (Coord.) Organizacdo em aprendizagem. Sao Paulo: Thomson,
2007.

REIS, Ana Maria Veigas et al. Desenvolvimento de equipes. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

HELLER, Robert. Como gerenciar equipes. Sdo Paulo: Publifolha, 2001.

RODRIGUEZ, Gregério Mancebo. Visdes da Governanga Corporativa : A Realidade das sociedades por
acgbes e a sustentabilidade. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

BOOG, Gustavo. Manual de treinamento e desenvolvimento: gestao e estratégias. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

ROSINI, Alessandro Marco; LOPES, Fernando José; LIMA, Jane Nogueira, CAMPOS, Roseli Trevisan
(Org.). Lideranca: principios, concepgdes e praticas organizacionais. Embu das Artes, SP: Alexa Cultural,
2021

Elaborado/Revisado por: Professor (a) Fernando José Lopes em: 11/11/2022
Deferido pelo NDE em Novembro/2022
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MODULO DEPARTAMENTO PESSOAL

ROTINAS DE DEPARTAMENTO PESSOAL - (carga horaria: 60h)

Ementa

Demonstrar a importancia da folha de pagamento dentro do conteddo do departamento de pessoal bem como o
mecanismo das suas operagdes diante da Legislacdo Trabalhista vigente. Compreender as partes interessadas em
realizar calculos da folha de pagamento baseada na jornada de trabalho e remuneragéo, utilizando os conceitos
legais e sistema (software) para agilizar o processamento das informagdes de proventos e descontos, com objetivo
de atender a legislacdo e salvaguardar direitos e deveres do empregado e empregador. Conhecer com
antecedéncia as regras adotadas para execucgao dos trabalhos, os quais devem ser utilizados pelo departamento
pessoal, visando garantir que a escrituragdo e, por consequéncia, a ficha de registro de qualquer funcionario, reflita
de maneira adequada a situagao legal de admisséao, o que possibilita que a entidade tenha seguranga no adequado
registro do funcionario na empresa.

Competéncias e Habilidades

Compreender a relagdo da folha de pagamento dentro do conteddo do departamento de pessoal bem como o
mecanismo das suas operacoes diante da Legislacéo Trabalhista.

Realizar as operagdes do dia a dia dentro do setor de departamento de pessoal.

Organizar e planejar para a admissédo e ou demisséo de funcionarios, documentagéo e calculos sobre folha de
pagamento.

Elaborar calculos trabalhistas em geral.

Interpretar a legislagao trabalhista.

Definir os elementos (documentos), aplicar os conceitos e aspectos que envolvem o registro.

Elaborar, manusear a ficha de registro, bem como o CTPS

Definir os elementos, aplicar os conceitos da elaboragdo da folha de pagamento e aspectos que envolvem o
Departamento de Pessoal.

Organizar o sistema do Departamento de Pessoal.

Preparar os langamentos de proventos e descontos através da escrituragao dos fatos ocorridos durante o més para
a confecgéo da folha de pagamento e calculo dos impostos incidentes.

Compreender a relagdo entre os encargos sociais € 0os encargos trabalhistas na composigao das despesas com
folha de pagamento.

Conteudo Programatico

Registro na Empresa - Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) - Calculo da Folha de Pagamento — Recolhimento
Previdenciario - Calculo da Rescisdo do Contrato de Trabalho - Aviso Prévio - Fungbes do Departamento De
Pessoal - Admissdo e demissdo de funcionarios aspectos praticos - Salario Familia - Componentes do salario -
Descontos do INSS e IR - Horas extras — DSR — Faltas - Encargos sociais - Encargos trabalhistas - Confecgao de
demonstrativo de pagamento — Férias - 13° salario Tipos de dispensas de uma empresa : com justa causa , sem
justa causa e acordo

Bibliografia Basica

SILVA, Marilene Luzia da. Administragéo de departamento pessoal. Sdo Paulo: Erica, 2004.

CAEIRO, Rubens. Manual do departamento de pessoal. Sao Paulo: STS, 2000.

MAXIMINIANO, Anténio César Amaru. Recursos Humanos: Estratégia e Gestéo de Pessoas na Sociedade Global.
Rio de Janeiro: LTC, 2014.

Bibliografia Complementar

OLIVEIRA, Rita de Cassia A. de Desvendando o departamento de pessoal. Sdo Paulo: Viena, 2006.

MANNRICH, Nelson (Org.). Consolidacao das leis do trabalho, cddigo de processo civil, legislagéo trabalhista e
processual trabalhista, legislagéo previdenciaria, constituicdo federal. Sdo Paulo: Revista dos tribunais, 2008.
OLIVEIRA, Aristeu de. Manual de pratica trabalhista. Sado Paulo: Atlas, 2001.

MANUS, Pedro Paulo Teixeira. Negociagao coletiva e contrato individual de trabalho. Sao Paulo, Atlas: 2001.
FIDELIS, Gilson José. Gestdo de Recursos Humanos: Tradicional e Estratégica. Sdo Paulo: Erica, 2007.

Elaborado por: Professor (a) Gilberto Santos Cabral em: 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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LEGISLAGAO TRABALHISTA (carga horaria:60h )

Ementa

Projeto Pedagdgico do CST em Recursos Humanos— pg. 36

Propor ao aluno o conhecimento do sistema juridico trabalhista e previdenciario, a fim de que possa respeitar os
limites legais, evitando problemas na relagao entre empregado e empregador, além de proporcionar conhecimentos
atuais ligados diretamente a relagdo empregado e empregador. Apontar todas as caracteristicas dos trabalhadores
autbnomos, eventuais, domésticos, temporarios, avulsos e aspectos imprescindiveis do contrato de estagio.
Apresentar os recolhimentos previdenciarios obrigatdrios e consequentes.

Competéncias e Habilidades

Conhecer e aplicar a Legislagao Trabalhista nos diferentes contratos de trabalho

Compreender os principios gerais e especificos que envolvem a Legislagdo Trabalhista: empregado — trabalhador
— estagiario — empregador — responsabilidade subsidiaria e solidaria dos empregadores — contrato de trabalho por
prazo determinado e indeterminado — salario e remuneragdo — adicionais (horas extras, insalubridade,
periculosidade, noturno, Antiguidade, transferéncia) — férias — décimo terceiro salario — rescisdo do contrato por
justa causa do empregado e por justa causa do empregador — Aviso Prévio — FGTS - Direito Coletivo do Trabalho
(Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalho) — Previdéncia Social — origem — recolhimentos previdenciarios.
Dominar nogdes de célculos trabalhistas.

Conteudo Programatico

1. DIREITO DO TRABALHO: Conceito. Introdugdo. Legislagéo. Vigéncia — eficacia no tempo e no espago.

2. PRINCIPIOS GERAIS E ESPECIFICOS DO DIREITO DO TRABALHO Conceito.

3. EMPREGADO E TRABALHADOR Conceito. Trabalhador: doméstico, auténomo, avulso, eventual, temporario.
Estagiario.

4. EMPREGADOR Empregadores por equiparagao legal. Responsabilidade subsidiaria e solidaria.

5. CONTRATO DE TRABALHO Conceito. Caracteristicas. Contrato por prazo determinado e por prazo
indeterminado. Alteracao do contrato de trabalho.

6. SALARIO. REMUNERAGCAO. ADICIONAIS Conceito e diferencas. Formas de pagamento. Equiparag&o salarial.
Adicionais: Horas extras. Noturno. Insalubridade. Periculosidade. Transferéncia. Gratificagao por tempo de servigo.
7. FERIAS Conceito. Periodo aquisitivo e periodo concessivo.

8. DECIMO TERCEIRO SALARIO Conceito.

9. RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO Iniciativa do empregador.

Iniciativa do empregado.

10. AVISO PREVIO Conceito. Iniciativa do empregador. Iniciativa do empregado.

11. ORGANIZACAO DA JUSTICA DO TRABALHO Varas do Trabalho Tribunal Regional do Trabalho Tribunal
Superior do Trabalho

12. PREVIDENCIA SOCIAL Origem. Caracteristicas. Recolhimentos. Auxilio-acidente de trabalho. Auxilio-doenga.
Aposentadoria.

Bibliografia Basica

CAEIRO, Rubens. Manual do departamento pessoal. S&o Paulo: STS, 2000.

MARTINS, Sergio Pinto. Direito do trabalho. 2003, 2004.

Consolidagao das leis do trabalho — CLT e normas correlatas. — Brasilia :

Senado Federal, Coordenacgao de Edigbes Técnicas, 2017. Acesso em:
http://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/535468/clt_e_normas_correlatas_1ed.pdf?sequence=6
Bibliografia Complementar

OLIVEIRA, Aristeu. Manual de pratica trabalhista. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

OLIVEIRA, Aristeu. Calculos Trabalhistas. Sao Paulo: Atlas, 2002.

PALMA, Vera Helena. Departamento pessoal modelo: rotinas trabalhistas e previdenciaria. Sdo Paulo: LTR, 2002.
MANNRICH, Nelson. Consolidagao das leis do trabalho, codigo de processo civil, legislagao trabalhista e processual
trabalhista, legislagcao previdenciaria, constituicao federal.

CARRION, Valentin. Comentarios a consolidacao das leis do trabalho. Sao Paulo: Saraiva,2003.

Elaborado por: Professor (a) Jodo Crescenzzo em: 26/01/2022

Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022



* FACULDADE
9 Flamingo

GESTAO DE CARGOS E SALARIOS (carga horaria: 60h )

Projeto Pedagdgico do CST em Recursos Humanos— pg. 37

Ementa

A Gestao de Cargos e Salarios (GC&S) dentro do processo organizacional é acdo fundamental para a
moderna Gestao de Pessoas, na medida em que esta relacionada com o sucesso e/ou fracasso de todos os
processos desta area. Ou seja, quando uma organizagao tem claro seu planejamento estratégico de como,
onde, porque e para que esta incluindo ou excluindo um cargo em sua estrutura isto significa que ela esta em
busca de minimizar gastos e descontinuidade do trabalho, assim como maximizar a satisfagéo do colaborador
e 0 bom desenvolvimento da organizagéo.

Competéncias e Habilidades

Capacitar a formagao de profissionais para o entendimento de como e por que a GC&S afeta as praticas dos
demais processos de Gestao de Pessoas, assim como entender o mecanismo e o funcionamento das novas
abordagens do planejamento estratégico da GC&S no mundo contemporaneo.

Conteudo Programatico

1. Modelagem do trabalho:

1.1. Salario e motivagao.

1.2. Conceito de cargo, fungéo e tarefa.

1.3. Desenho de cargos.

1.4. Modelos de desenhos de cargos.

1.5. Enriquecimento de cargos.

1.6. Aspectos motivacionais do desenho de cargos.

1.7. Descrigao e analise de cargos.

1.8. Métodos de colheita de dados sobre cargos.

1.9. A GC&S e as demais fungdes da gestdo de pessoas.
1.10. GC&S como funcéo estratégica da area de Gestado de Pessoas

Bibliografia Basica

PONTES, Benedito Rodrigues. Administragdo de Cargos e Salarios. Sao Paulo: LTr, 2002.

CARVALHO, Antonio Vieira. Administracdo de Recursos Humanos. v. 2, 2%d. Sao Paulo: Pioneira.
1993,1995, 2004

CHIAVENATO, Idalberto. Remuneracédo, beneficios e Relagbes de trabalho: como reter talentos na
organizagao. Sao Paulo: Atlas, 2003

Bibliografia Complementar

MARRAS, Jean Pierre. Administragdo da Remuneragao. Sao Paulo: Pioneira, 2002.

ZIMPECK, Beverly Glen. Administragdo de Salarios. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

D'AMIBALE, José Francisco. Manual pratico de administracao de cargos e salarios: uma orientagdo completa
e prética para a implementacéo e gestao eficaz de cargos e salarios na empresa. Sao Paulo: STS, 2002.
KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organizagdes: 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

MACEDO, lvanildo Izaias de. Aspectos comportamentais da gestdo de pessoas. Rio de Janeiro: FGV, 2003.

Elaborado por: Professor (a) Andrea Scotton em: 26/01/2022

Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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GESTAO DE BENEFICIOS (carga horaria: 60h )
Ementa

Discutir e desenvolver nos participantes a visao critica e estratégica de Gestado de Beneficios. Discutir a importancia do
papel gerencial para a implantacéo e sustentacdo de uma adequada politica de beneficios

Competéncias e Habilidades

Estuda as fases da seguridade social no Brasil, a responsabilidade social das empresas e as necessidades humanas.
Analisa conceito de servigos e beneficios sociais, tipos de servigos e beneficios; classificagdo dos beneficios e suas
vantagens para a empresa e para o empregado; fontes de custeio dos beneficios; formas de concessédo; modelos de
gestéo dos beneficios. Conhece a gestéo dos beneficios de: alimentagédo, assisténcia médica, transporte, cooperativa de
crédito e de consumo, previdéncia complementar, seguro de vida, assisténcia financeira, complementagéo do auxilio-
doenca, creche, assisténcia educacional, convénios, opg¢des de lazer, beneficios legais, beneficios flexiveis. Analisa
criticamente os estatutos de direitos e deveres dos servidores da administragdo publica (afastamento voluntario
incentivado, banco de horas, controle de frequéncia, aposentadoria, férias prémio, licengas, quinquénios, reviséo de
sindicancia ou de processo administrativo).

Conteudo Programatico

1 HISTORICO E ORIGEM DOS BENEFICIOS

2 CONCEITOS E DEFINICOES DE BENEFICIOS

3 TIPOS DE BENEFICIOS 3.1 Quanto & Exigibilidade Legal 3.1.1 Beneficios legais 3.1.2 Beneficios espontaneos 3.2
Quanto a Natureza 3.2.1 Beneficios monetarios 3.2.2 Beneficios ndo monetarios 3.3 Quanto ao Objetivo 3.3.1 Beneficios
assistenciais 3.3.2 Beneficios recreativos 3.3.3 Planos supletivos

4 FLEXIBILIZACAO DOS BENEFICIOS 4.1 Vantagens e Desvantagens dos Beneficios Flexiveis 4.2 Como Funciona a
Oferta de Beneficios Flexiveis 4.3 Estudo de Caso - Beneficios Flexiveis na HP 4.4 Tipos Planos de Beneficios Flexiveis
4.4.1 Contas flexiveis de despesas 4.4.2 Planos modulares 4.4.3 Planos de opgdes basicas

5 OBJETIVOS DOS PLANOS DE BENEFICIOS 5.1 Tipos de Objetivos 5.1.1 Objetivos individuais 5.1.2 Objetivos
econdmicos 5.1.3 Objetivos sociais

6 PLANEJAMENTO E DESENHO DO PLANO DE BENEFICIOS 6.1 Principios que Servem como Critérios de Desenho
6.1.1 Principio do retorno do investimento 6.1.2 Principio da mutua responsabilidade 6.2 Etapas do Desenho do Plano de
Beneficios 6.2.1 Estabelecer objetivos e a estratégia de beneficios 6.2.2 Envolver todos os participantes e sindicatos 6.2.3
Comunicar os beneficios 6.2.4 Monitorar os custos

7 CUSTOS DOS BENEFICIOS

8 SEGURIDADE SOCIAL 8.1 Histérico da Seguridade Social 8.2 Principios Constitucionais da Seguridade Social

9 PREVIDENCIA SOCIAL 9.1 Conceitos de Previdéncia Social 9.2 Finalidade da Previdéncia Social 9.3 Principios Basicos
da Previdéncia Social 9.4 Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS9.4.1 Tipos de segurados do RGPS 9.4.2 Tipos de
beneficios previdenciarios e servicos do RGPS 9.5 Regime Proéprio de Previdéncia Social — RPPS 9.5.1 Tipos de
beneficios previdenciarios do RPPS 9.6 Previdéncia Privada ou Complementar 9.6.1 Tipos de previdéncia privada 9.6.2
Como escolher o plano de previdéncia privada

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, ldalberto. Remuneragdo, beneficios e relagdes de trabalho: Como reter talentos na organizagdo. Séo
Paulo: Atlas, 2003.

SALEM NETO, José. Manual pratico trabalhista. Sdo Paulo: LTr, 2000.

TORRES, Marcelo Douglas de Figueiredo. Estado, democracia e administragdo publica no Brasil. Rio de Janeiro: FGV,
2004.

Bibliografia Complementar

SOARES, Leila Moreira. Calculos trabalhistas. Sdo Paulo: WVC Gestao Inteligente, 2002.

WEINTRAUB, Arthur Braganca de Vasconcellos. Previdéncia privada: atual conjuntura e sua fungdo complementar do
regime da previdéncia social. Sdo Paulo: Juarez de Oliveira, 2003.

CARVALHO, Deusvaldo. Orgcamento e contabilidade publica: teoria, pratica e mais de 500 exercicios. Rio de Janeiro:
Campus, 2005.

MANUS, Pedro Paulo Teixeira. Negociagao coletiva e contrato individual de trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
RODRIGUEZ, Gregorio Mancebo; BRANDAO, Mbnica Mansur. Visées da governancga corporativa: a
realidade das sociedades por agdes e a sustentabilidade. Sdo Paulo: Saraiva, 2010

Elaborado por: Professor (a) Pedro de Souza Filho em: 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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PROJETO INTEGRADOR - DEPARTAMENTO PESSOAL (carga horaria: 100 h)

Ementa

Integracdo das competéncias e habilidades abrangidas pelas disciplinas do Mdédulo Departamento de
Pessoal. Insergédo do aluno, mediante aplicagéo de projetos de pesquisa, estudos de caso ou elaboragao de
planos de intervengao junto as organizagdes produtivas, nas praticas de Gestdo de Pessoas adotadas pelas
empresas selecionadas, complementando o processo de ensino-aprendizagem. Desenvolvimento de
competéncias e habilidades de trabalho em equipe, comunicagao oral e escrita, resolugédo de problemas,
pensamento critico, pensamento criativo e desenvolvimento de projetos. Realizagdo de levantamento das
caracteristicas e das praticas de Gestdo de Pessoas existentes numa organizagdo e aplicagcdo das suas
percepgdes e conclusdes através de metodologia descritiva para produgéo académica.

Competéncias e habilidades

Gerar no discente a capacidade analitica e critica;

Compreender e aplicar metodologia de desenvolvimento de projeto;

Aucxiliar na compreenséao das praticas empresariais, especialmente as voltadas a Gestao de Pessoas;
Propiciar a relagéo entre teoria e pratica;

Compreender e exercitar processo de resolugdo de problemas organizacionais

Impulsionar o aluno no aprendizado do trabalho em equipe e na preparagéo de relatérios gerenciais para
analise e tomada de decisdo em relagdo aos processos de Gestao de RH,;

Exercitar e aprimorar a comunicagao oral e escrita;

Desenvolver habilidades de trabalho em equipe;

Compreender e aplicar metodologia de estudo de caso ou elaboragdo de um plano de intervengéo ou de
pesquisa.

Conteudo Programatico

1.Conhecer modelos de elaboragao de projetos. Conceitos gerais, diferentes modelos de projetos.

2 Elaborar projetos Definigdo da problematica, justificativas, objetivos e hipdtese, bases teodricas
fundamentais, metodologia, cronograma, custo, orgamentos, materiais e pessoal, resultados esperados.

3 Acompanhar as etapas de execug¢do do projeto Executar e acompanhar todas as etapas do projeto,
buscando eventuais falhas.

4 Finalizar um projeto

5 Redigir e avaliar os resultados do projeto

Bibliografia Basica

ARMANI, Domingos. Como elaborar projetos. Porto Alegre: Tomo Edi.2003.

RUAS, Roberto Lima. Os novos horizontes da gestdo: aprendizagem organizacional e competéncias. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Administragédo de Projetos: como transformar ideias em resultados. Sdo Paulo: Atlas,
2002, 2010.

Bibliografia Complementar

BRUCE, Andes. Como gerenciar projetos. Sdo Paulo: Publifolha, 2001.

KEELLING, Ralph. Gestéo de Projetos: uma abordagem Global. Sdo Paulo: Saraiva Global, 2002.

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. Rio de Janeiro: Brasport,
2006.

MENEZES, Luiz César Moura. Gestao de projetos. SP: Atlas, 2001, 2003; VARGAS, Ricardo Viana. Andlise de valor
agregado em projetos. Sao Paulo: Brasport, 2002.

VARGAS, Ricardo Viana. Analise de valor agregado em projetos. Sdo Paulo: Brasport, 2002

Elaborado por: Professor (a) Pedro de Souza Filho em: 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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MODULO FERRAMENTAS DE GESTAO
CULTURA, CLIMA E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL - (carga horaria: 60h )

Ementa

Conhecer os caminhos da psicologia moderna e adquirir uma atitude cientifica através das teorias e sistemas
utilizados pela psicologia aplicada a administragdo com o intuito de auxiliar e orientar na gestdo do
comportamento organizacional e no desenvolvimento de relagdées humanas em uma empresa.
Competéncias e Habilidades

Compreender os conceitos basicos de Psicologia para desenvolver a capacidade, a autoconfianga, as
relagdes interpessoais na organizagdo, conduzindo e estimulando através de métodos e técnicas que
contribuirdo para a geragéo e gestdo do conhecimento, gestdo em recursos humanos, apoiadas em teorias
comportamentais, motivacionais e do capital intelectual das empresas para orientar equipes em busca de
resultados eficazes. - Compreender as relagées que se estabelecem nas organizagbes entre individuos e
grupos, identificando os fatos determinantes das relagdes interpessoais, informacionais e decisoérios, que os
administradores desempenham no exercicio das suas fungdes em diferentes niveis estratégicos, taticos e
operacionais na dindmica organizacional. - Desenvolver observagdes cientificas e de experimentos. -
Caracterizar organizagdes e comportamentos e individuo, as variaveis intrinsecas e extrinsecas
determinantes do comportamento. - Aumentar a capacidade de comunicagao com a equipe sendo direto claro
e capaz de oferecer e receber "feedbacks". - Gerenciar equipes e recursos com foco total nos resultados. -
Implementar ag¢des condicionantes do estilo gerencial. - Caracterizar a aplicagdo da ética nos negdcios
empresariais. - Conceituar ética e moral.

Conteudo Programatico

Conceitos basicos de psicologia, métodos e tendéncias histéricas do Behaviorismo, da psicanalise e da
Gestalt.

Definicao sobre Psicologia do Comportamento Organizacional.

Visao sobre o homem atual, sobre as organizagdes e seus participantes.

Técnicas de feedback para motivar e liderar pessoas dentro de um sistema social.

Estilos de lideranga apoiados no perfil de competéncia da equipe.

Dilemas de uma sociedade organizacional.

Etica e moral - conceitos e definicdes.

Bibliografia Basica

LUZ, Ricardo. Gestao do clima organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003

WAGNER lll, John A. Comportamento organizacional: criando vantagem competitiva. S0 Paulo: Saraiva,
2006.

SROUR, Robert Hemy. Casos de ética empresarial: Chaves para entender e decidir (mais de 350 casos). Rio
de Janeiro: Elsevier, 2011.

Bibliografia Complementar

SOTO, Eduardo; MARRAS, Jean Pierre (Trad.). Comportamento organizacional: o impacto das emog¢des. Sdo
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.
SPECTOR, Paul E. Psicologia nas organiza¢bes. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

BERGAMINI, Cecilia W. (Org.). Psicodindmica da vida organizacional: motivagcéo e lideranca. Sdo Paulo:
Atlas, 1997.

CHANLAT, Jean-Frangois. Gestao Empresarial: uma perspectiva antropoldgica. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2010.

DAVIS, Keith. Comportamento humano no trabalho: uma abordagem organizacional. Sao Paulo: Pioneira,
1998.

Elaborado por: Professor (a) Fernando Lopes em: 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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TECNICAS E FERRAMENTAS DE RECRUTAMENTO E SELEGAO - (carga horaria: 60h)

Ementa

Visao geral de RH. Mercado de Trabalho e Recrutamento Interno e Externo. Perfil profissional e critérios de
avaliacdo. Técnicas de Recrutamento Interno e Externo. Avaliacao dos resultados do recrutamento. Selegéo
de Pessoas. Técnicas de Selegdo de Pessoas. Medidas de comportamento e elaboragdo de ranking de
candidatos.

Competéncias e Habilidades

No final da disciplina o aluno sera capaz de:

- Analisar o mercado de trabalho e profissional, a fim de tomar decisdes sobre estratégias de recrutamento.
- Construir curriculos e pensar carreira profissional.

- Utilizar as técnicas de triagem de curriculos.

- Elaborar anuncios de recrutamento.

- Construir indicadores de recrutamento e selecdo e avaliar a desempenho de a¢gdes adotadas.

- Conduzir entrevistas de selecéo.

- Avaliar candidatos em dinamicas de grupos e jogos.

Desenvolver-se nas competéncias comportamentais: negociagao, trabalho em equipe, criatividade, liderancga,
comunicacgao, visao sistémica, capacidade de dar e receber feedbacks, entre outras.

Conteudo Programatico

1- Viséo geral de RH - Processos de RH e gestéo estratégica da empresa

2 - Mercado de Trabalho e Recrutamento Interno e Externo - Mercado em oferta / Mercado em procura

3 - Perfil profissional e critérios de avaliagao - Fatores de adequacao

4 - Técnicas de Recrutamento Interno e Externo — Preparagéo do Curriculo - Triagens de Curriculos

5 - Avaliagao dos resultados do recrutamento - Custos x Beneficios - Quantidade de candidatos x candidatos
aproveitados - Tempo de permanéncia dos candidatos aprovados

6 - Selecao de Pessoas - Conceitos e critérios de avaliagao

7 - Técnicas de Selegao de Pessoas - Selegao por competéncias — Entrevista de Selegdo — Jogos e dindmicas
de Grupo — Testes de Selegao

8 - Medidas de comportamento e elaboracao de ranking de candidatos

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2006.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, métodos e processos: administrando organizagdes por meio de processos de
negocios. Sao Paulo: Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar

ANDREOLA, Balduino A. Dindmica de Grupo. Rio de Janeiro: Vozes, 2001.

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento, Recrutamento e Sele¢&do de Pessoal. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
PALMA, Vera Helena. Departamento pessoal modelo: rotinas trabalhistas e previdenciaria. Sao Paulo: LTR,
2002.

REIS, Ana Maria Veigas; et.al. Desenvolvimento de equipes. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

WAGNER llI, J. A. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

Elaborado por: Professor (a) ANDREA SCOTTON em: 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022



* FACULDADE
9 Flamingo

Projeto Pedagdgico do CST em Recursos Humanos— pg. 42

GESTAO DE CONFLITOS - (carga horaria:60h)

Ementa

Tipos de Conflitos (Conflitos interpessoal, Conflitos intergrupais, Conflitos interdepartamentais; Conflitos inter
organizacionais, Conflitos capital-trabalho); Conflitos politicos e grupos de interesses; Técnicas de
administragdo de conflitos; Negociagdo n&o agressiva; Negociagdo entre organizagbes; Estratégias e
objetivos; Sindicalismo e negociacao; Negociagdo e Relagbes EconOmicas; Negociagdo em Reunides de
Negdcios; O Processo de Mediagéao.

Competéncias e Habilidades

Identificar os diversos tipos de conflitos, administrando-os de forma adequada, utilizando técnicas e
habilidades de negociagdo e comunicagdo ndo agressiva em diferentes situagdes, visando conduzir impasses
e convergéncias de interesses a bom termo, respeitando as diferengas para obter acordos ganha-ganha.

Conteudo Programatico

. Conceitos e abordagens sobre o processo de conflito;

. A natureza da negociagao;

. Negociagéo: enquadramento, estratégia e planejamento;

. Estratégia e taticas das barganhas distributivas e Integrativas;
. Processo de mediagéo e acordos ganha-ganha;

. Comunicagéo e o processo de negociagao;

. Alavancagem na negociagao;

. Etica em Negociacao;

. Negociagao Internacional.

©O© 00N O WN -

Bibliografia basica:

ATARK, Peter B. Aprenda a negociar: O manual de taticas ganha/ganha. Sao Paulo: LitteraMundi, 1999.
KOZICKI, Stephen. Negociagéo criativa: conselhos e técnicas para obter o melhor resultado em negociagoes.
Sao Paulo: Atlas, 1999.

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Prentice hall

Bibliografia complementar:

RODRIGUEZ, Gregorio Mancebo; BRANDAO, Ménica Mansur. Visées da governanca corporativa: a realidade
das sociedades por agdes e a sustentabilidade. Sao Paulo: Saraiva, 2010
WELCH, Jack. Paixao por vencer. Rio de Janeiro: Campus, 2005. (8 ex)

FISHER, Roger. et. al. Como chegar ao sim: negociacéo de acordos sem concessodes. Rio de Janeiro: Imago,
1994.

ALBRECHT, Karl, ALBRECHT, Steve. Agregando valor a negocia¢do. Sao Paulo: Makron Books, 1995.
MACEDO, Ivanildo Izaias de. Aspectos comportamentais da gestio de pessoas. Rio de Janeiro: FGV, 2003.

Elaborado por: Professor (a) Liliane Monay em: 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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GESTAO DE CARREIRAS E DESENVOLVIMENTO - (carga horaria: 60h)

Ementa

Nesta disciplina os alunos terdao consolidados os conhecimentos relacionados ao novo contexto, de extrema
flexibilidade e pouca estabilidade, e suas implicagdes no planejamento de agdes que ajudem na preparagao
e facilitem a construgao do seu projeto de carreira.

Competéncias e Habilidades

Aucxiliar o aluno na reflexdo, desenvolvimento e elaboragao de seu projeto de carreira, como parte de sua
formacgao profissional. Levar o aluno a debater e refletir sobre os principais pilares da construcdo de uma
carreira no contexto atual das organizagdes e a importancia do seu papel (enquanto individuo) na elaboragéo
do proprio projeto de carreira; Promover o autoconhecimento e desenvolvimento pessoal e profissional dos
alunos; Auxiliar na identificacao e escolha de uma area profissional compativel com suas aspiragoes, valores,
personalidade, habilidades e interesses conjugados a realidade do mercado de trabalho; Utilizar ferramentas
para a definicdo do perfil profissional com foco no autoconhecimento; Planejar e preparar estratégias para
insergao no mercado de trabalho; Elaborar um projeto de carreira individual.

Conteudo Programatico

1. As dimensdes contemporaneas do trabalho - competitividade e espirito empreendedor — e as perspectivas
e o desenvolvimento de carreiras; visdo global sobre planejamento e gestdo de carreiras; a carreira do
administrador; 2. Planejamento de vida e planejamento de carreira; O papel da empresa e o papel do
individuo na construgédo e na gestdo da carreira; as atuais demandas das organizagdes para contratagédo e
manutengao dos profissionais; pilares da empregabilidade (competéncias); 3. Fases e ciclos de carreira;
determinantes da escolha e os pilares de uma carreira bem sucedida; vocagéo existe? 4. Insumos para o
planejamento da carreira: o autoconhecimento, mercado de trabalho e o plano de agdo; 5. O
autoconhecimento e a carreira: valores; personalidade; ancoras; interesses e habilidades; 6. A construgao do
projeto de carreira: alinhando objetivos pessoais e profissionais e elaborando um plano de agéo; 7. A
estratégia e as ferramentas de busca de trabalho: curriculo, entrevista de selecdo, rede de contatos. 8.
Organizagoes e carreiras sem fronteiras; carreira em Y carreiras paralelas; 9. A gestéo de carreiras e a gestédo
de pessoas.

Bibliografia Basica

BITENCOURT, Claudia. Gestao contemporanea de pessoas. Porto Alegre, RS: Bookman , 2010.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes, Barueri,
SP : Manole, 2005, 2014.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar

SILVA, Mateus Oliveira. Gestdo de pessoas através do sistema de competéncias. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2005.

WAGNER 11, J. A. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

VELOSO, Elza. Produtividade e ambiente de trabalho: gestdo de pessoas e carreiras. Sado Paulo: Senac,
2005.

RUAS, Roberto Lima. Os novos horizontes da gestdo: aprendizagem organizacional e competéncias. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional: a teoria revolucionaria que redefine o que é ser inteligente. Rio de
Janeiro: Objetiva, 1995.

GOLEMAN, Daniel. O poder da inteligéncia emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 2002.

Revisado em: 01/02/2020
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2020
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PROJETO INTEGRADOR - FERRAMENTAS DE GESTAO - (carga horaria: 100 h)

Ementa

Integrar, por meio de uma atividade de projeto contextualizado, os conhecimentos desenvolvidos nas
unidades curriculares do mdédulo. Desenvolver habilidades de trabalho em grupo, comunicagao oral e escrita,
resolugdo de problemas, pensamento critico, pensamento criativo, metodologia de desenvolvimento de
projetos visando ao desenvolvimento das competéncias adquiridas no médulo do curso por meio de aplicagéo
em projetos de pesquisa, estudo de caso, elaboragao de planos de intervengéo.

Competéncias E Habilidades

Desenvolver habilidades de trabalho em grupo; Exercitar e aprimorar a comunicagao oral e escrita;
Compreender e exercitar processo de resolugdo de problemas; Desenvolver o processo de pensamento
critico, Compreender e aplicar metodologia de desenvolvimento de projeto; Compreender e aplicar
metodologia de estudo de caso ou elaboragdo de um plano de intervengao ou de pesquisa.

Conteudo Programatico

1 Conhecer modelos de elaboragao de projetos Conceitos gerais, diferentes modelos de projetos. 2 Elaborar
projetos Definicdo da problematica, justificativas, objetivos e hipdtese, bases tedricas fundamentais,
metodologia, cronograma, custo, orgamentos, materiais e pessoal, resultados esperados. 3 Acompanhar as
etapas de execugao do projeto Executar e acompanhar todas as etapas do projeto, buscando eventuais
falhas. 4 Finalizar um projeto 5 Redigir e avaliar os resultados finais do projeto

Bibliografia Basica

ARMANI, Domingos. Como elaborar projetos. Porto Alegre: Tomo Edi.2003.

RUAS, Roberto Lima. Os novos horizontes da gestdo: aprendizagem organizacional e competéncias. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Administragédo de Projetos: como transformar ideias em resultados. Sdo Paulo: Atlas,
2002, 2010.

Bibliografia Complementar

BRUCE, Andes. Como gerenciar projetos. Sdo Paulo: Publifolha, 2001.

KEELLING, Ralph. Gestéo de Projetos: uma abordagem Global. Sdo Paulo: Saraiva Global, 2002.

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. Rio de Janeiro: Brasport,
2006.

MENEZES, Luiz César Moura. Gestao de projetos. SP: Atlas, 2001, 2003; VARGAS, Ricardo Viana. Andlise de valor
agregado em projetos. Sdo Paulo: Brasport, 2002.

VARGAS, Ricardo Viana. Andlise de valor agregado em projetos. Sao Paulo: Brasport, 2002

Elaborado por: Professor (a) Fernando Lopes em: 26/01/2022
Deferido pelo NDE em Fevereiro/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO

LINGUA PORTUGUESA INTRODUTORIO- Carga Horaria: 40 h

Ementa

Aprimoramento: Compreensao e Producgdo de textos: caracterizagao, relacdo e processo de construgédo de
sentido e estratégias de producao de texto e de leitura de diversas tipologias e géneros discursivos. Oralidade
e Escrita.

Competéncias

. Compreensao e/ou reconhecimento da lingua, das linguagens para a utilizagdo adequada das
diversas formas de comunicagao verbal e ndo-verbal dos diferentes géneros que circulam no cotidiano.

. Compreensao dos procedimentos para uma leitura critica, para produgéo de textos orais e escritos,
coerentes e coesos, criativos nos diferentes contextos sociais.

Habilidades

. Aprimorar a norma culta da lingua portuguesa e utiliza-la adequadamente na produgéao de textos

. Selecionar, organizar, relacionar e interpretar informagdes contidas nos diversos tipos de textos para
defender ideias e enfrentar situagdes-problemas de forma critica e positiva. Producao Textual.

Contetudo Programatico

1. Comunicagéao, expressao e diversidade linguistica

1.1 Leitura critica: da oralidade as midias sociais

1.2 Aspectos de Morfossintaxe

1.3 Semantica: texto e textualidade (coesao e coeréncia)

1.4 Defeitos de texto

1.5 Compreenséo de textos do nosso dia a dia

1.6 Formas de composigao de textos dissertativos, narrativos e descritivos

2. Elaboragao de Textos Escritos: Redagao criativa

2.1 Aspectos de pontuagéo e ortografia

2.2 A arte de argumentar

3. Elaboragao de Textos Orais: Técnicas de Apresentagdo em Publico

3.1 Oralidade, postura, gestos, expressodes, cores, aromas

3.2 O corpo fala

Bibliografia basica:

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: nogdes basicas para cursos
superiores. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.). Leitura e Produgéo textual. Sdo Paulo: Copacabana Books,
2017.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia complementar:

ALMEIDA, Antonio F; ALMEIDA, Valéria S. R. Portugués Basico- Gramatica, Redac¢éao, Texto. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

ALVES, Adriano. Lingua Portuguesa: compreenséo e interpretacédo de texto. Sdo Paulo: Método, 2014.
CUNHA, Celso; CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro: Nova
fronteira, 2013.

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1995. )

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Ligbes de texto: leitura e redagédo. Sao Paulo: Atica, 2006.
VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na produgao oral e escrita. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2007.

Elaborado/Revisado por Prof. Lucimar Regina S Rodrigues  em 01/08/23 Deferido pelo NDE em agosto/23
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LINGUA PORTUGUESA Il — Carga Horaria: 40 h

Ementa

Linguistica textual; Escrita e Leitura de textos; géneros discursivos; conhecimento de mundo;
intertextualidade; condi¢des de produgao; intencionalidade.

Competéncias

Compreensao de como a linguistica textual concebe didlogos e aponta desafios e perspectivas para o estudo
do texto.

Compreensao de como diferentes estratégias de produgdo dos textos contribuem para a leitura e
compreensao dos diversos textos empresariais.

Compreensao do papel do conhecimento de mundo no processo de formacgao do leitor fluente.

Habilidades

Saber lidar com a complexidade de diferentes categorizagdes de textos empresariais que tanto na produgao
quanto na leitura remetem ao envolvimento entre os atores sociais e constituem um constante dinamico “jogo
de persuasao”, funcao inerente a prépria linguagem.

Ser capaz de elaborar propostas de textos para as mais variadas situa¢des do dia a dia das organizagoes.
Compreender e explicar o texto empresarial, considerando toda a complexidade que Ihe é constitutiva.
Reconhecer a importancia da adequagéo dos géneros discursivos no processo de comunicagéo empresarial
e ser capaz de utiliza-los.

Conteudo Programatico

1 Escrita e Produgéao de textos Empresariais

1.1 Estratégias de produgao textual

1.2 Intertextualidade

1.3 Condigbes de Produgao

1.4 Conhecimento de Mundo

2 Leitura e Compreenséo de textos Empresariais

2.1 Conceitos de Géneros Discursivos

2.2 Selegao lexical

2.3 Estratégias discursivas

2.4 Aplicagao de conhecimentos de produgéo no processo de leitura e compreenséao de textos

3. Redagéao Empresarial

3.1 Campos e recursos estilisticos

3.2 Sintaxe: concordancia e regéncia

3.3 Semantica: o significado das palavras

3.4 Fonética e fonologia: recursos verbais e n&o verbais

3.5 Elaboracao de documentos escritos e impressos: nas mais diversas midias digitais

3.6 Compreensao e interpretagcéo de textos

3.7 Linguagem do texto organizacional

3.8 Diretrizes para elaboragédo de documentos do universo profissional

Bibliografia basica:

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: nogdes basicas para cursos
superiores. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana (Org.). Leitura e Produgao textual. Sdo Paulo: Copacabana Books,
2017.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. S&o Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia complementar:

ALMEIDA, Antonio F; ALMEIDA, Valéria S. R. Portugués Basico- Gramatica, Redac¢éao, Texto. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

ALVES, Adriano. Lingua Portuguesa: compreenséo e interpretacdo de texto. SP: Método, 2014.

CUNHA, Celso; CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro: Nova
fronteira, 2013.

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1995.

SAVIOLI, Francisco Platao; FIORIN, José Luiz. Licées de texto: leitura e redagéo. SP: Atica, 2006.
VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na produgao oral e escrita. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2007.

Elaborado/Revisado por Prof. Lucimar Regina S Rodrigues em 01/08/23 Deferido pelo NDE em agosto/23
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - MATEMATICA INTRODUTORIO - Carga horaria: 40h

EMENTA

Calcular as grandezas que sofrem varia¢des iguais em intervalos de tempos iguais.

Reconhecer e resolver problemas envolvendo logaritmos.

Reconhecer e resolver problemas envolvendo juros simples e juros compostos;

Reconhecer e resolver problemas no ambito dos conceitos de matrizes

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Resolver adequadamente problemas envolvendo o conceito de progressao aritmética e progressao geomeétrica.
Compreender e aplicar os conceitos de logaritmo na resolucdo de problemas que possibilitem o uso desses conceitos em
aplicagdes diversas nas diferentes areas do conhecimento.

Diferenciar taxa efetiva de juros simples e composto numa operagdo de desconto simples e composto com taxa nominal;
Identificar problemas de Rendas uniformes e em progressao aritmética: postecipadas, antecipadas e diferidas; Diferenciar os
varios Sistemas de Amortizagéo de Dividas; Calcular em cada um deles: saldo devedor, amortizacédo, encargos financeiros e
prestagdo num periodo qualquer do financiamento ou empréstimo.

Compreender e aplicar os conceitos de matrizes na resolugdo de problemas que possibilitem o uso desses conceitos em
aplicagdes diversas nas diferentes areas do conhecimento.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Algebra — Progressédo Aritmética e Progressdo Geométrica

1. Progressao Aritmética

1.1 Definigéo e conceitos

1.2 Férmula do Termo Geral da PA

1.3 Soma dos n’s primeiros da PA

1.4 O método de Gauss para soma dos termos de uma PA

1.5 Interpolagéo ou meios aritméticos

2. Progressdo Geométrica

2.1 Definigéo e conceitos

2.2 Férmula do Termo Geral da PG

2.3 Soma dos n’s primeiros termos de uma PG

2.4 Interpolag&o ou meios geométricos

Introdugéo Ao Estudo Dos Logaritmos

3. Logaritmo

3.1 Conceitos

3.2 Propriedades e operagdes

3.3 Mudancga de base

3.4 Fungéo logaritmica

3.5 Grafico da fungdo logaritmica

3.6 Logaritmos decimais

Porcentagem e Conceitos de Juros

4. Porcentagem

4.1 Numero indice

4.2 Fator de aumento e redugéo

5. Juros Simples

5.1 Calculos de Juros, Capital, Periodo, Taxa e Montante

5.2 Desconto simples

6. Juros Compostos

6.1 Montante, Capital, Periodo e Taxa

6.2 Nogoes de Fluxo de Caixa

6.3 — Pagamentos antecipados e postecipados

Algebra — Introdugdo Ao Estudo Das Matrizes

7. Matriz

7.1 Tipos de matrizes (Matriz linha, Matriz coluna, Matriz quadrada e Matriz retangular)

7.2 Determinantes de Matriz quadrada

8. Solugdes de situagdo problema

8.1 Por Regra de Cramer

8.2 Por substituicao

8.3 Por Escalonamento

9. Aplicagbes

Bibliografia Basica

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana. Matematica aplicada a tecnologias e a gestdo de negécios. Sao Paulo: Copacabana
Books, 2017.

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matemética para o ensino médio. Volume unico. Sdo Paulo: Atica, 1990, 1991, 1997.
PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira e aplicada. Sado Paulo, Saraiva, 2001.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matematica: ensino médio. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica financeira aplicada a analise de investimentos. Sdo Paulo: Atlas, 1996, 2001.
MIRANDA, Gina Magali Horvath. Matematica aplicada as tecnologias e a gestao de negdcios. Sdo Paulo: Copacabana Books,
2014./ MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2013.
SPINELLI, Walter. Matematica comercial e financeira. Sdo Paulo: Atica, 2003.

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica para os cursos de: economia, administragao e ciéncias contabeis. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

Elaborado por: Professor (a) Francisco Alves de Souza Em 11/11/2022 - Deferido pelo NDE em novembro/2022
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EIXO APOIO PEDAGOGICO

MATEMATICA Il - Carga horaria: 40h

EMENTA

Construgéo e exploracédo dindmica do conceito de fungédo, Conexao entre a Representacdo Grafica e Geométrica.

Construgéo e exploragéo dindmica do conceito de limite de uma fungéo, para contribuir na compreensao dos fenébmenos que
podem ser interpretados através dos dados de uma fungéo.

Fornecer ao estudante as ferramentas da estatistica e da probabilidade para contribuir na compreenséo dos fenébmenos que
podem ser interpretados através de dados probabilisticos ou estatisticos.

Estudo introdutério da teoria das Probabilidades, com abordagem n&o formal.

Competéncias e Habilidades

Compreender o conceito de fungéo, construir e analisar graficos de fungdes identificando seu dominio e imagem;

Reconhecer as fungdes elementares;

Compreender as definigdes de seno, cosseno e tangente no tridngulo retadngulo e na circunferéncia, bem como construir e
analisar os graficos das fungdes seno, cosseno e tangente;

Compreender o conceito de fungéo, construir e analisar graficos de fungdes identificando pontos de maximo e minimo;
Reconhecer a existéncia, ou nao do limite de uma fungao;

Compreender as defini¢cdes de limite.

Compreender e aplicar os conceitos de Probabilidade na resolugdo de problemas que possibilitem o uso desses conceitos.
Interpretar e resolver problemas de contagem envolvendo o principio multiplicativo;

Identificar diferentes situagdes apresentadas na midia ou em outros textos e meios de comunicagao para obter inferéncias;
Contetudos Programaticos

NOGCAO DE FUNCAO

1. Relagbes e Fungdes; Dominio, Imagem e grafico de fungdes;

1.2 Modelagem e resolugao de problemas; Fungdo Inversa e Fungdo Composta;

1.3 Definigdo da exponencial, propriedades, graficos; Modelagem e resolugdo de problemas.

1.4 Fungdes Trigonométricas Definigao, Graficos e Propriedades; Modelagem e Resolugéo de problemas.

NOGCOES DE LIMITES

2. Nogéo Intuitiva de limites

2.1 Valores de f quando x — a

2.2 Valores de f quando x —
3. Limites laterais

3.1 Valores de f para x — a pela direita

3.2 Valores de f para x— a pela esquerda

4. Estudo de caso

PROBABILIDADE

5. Possibilidade e probabilidade

6. Experimento aleatorio, Espago amostral, evento

7. Calculos das Probabilidades

7.1 Probabilidade de n&do ocorrer um evento

7.2 Probabilidade da unido de eventos

7.3 Probabilidades condicional

7.4 Probabilidade da unido de eventos

7.5 Probabilidade da intersecgéo de eventos

7.6 Distribuigdo Normal ou Gaussiana

ANALISE COMBINATORIA

8. Fatorial

9. Principio Fundamental da Contagem

10. Permutagdes

10.1 Permutagdes simples

10.2 Permutagdes de elementos nem todos distintos

10.3 Permutagdes circulares

11. Arranjos simples

12. Combinagbes

12.1 Combinagdes simples

12.2 Combinagbes completas

Bibliografia Basica:

BASEIO, Maria Auxiliadora Fontana. Matematica aplicada as tecnologias e a gestdo de negdcios. Sao Paulo: Copacabana
Books, 2017; MARCONDES, Gentil e Sergio. Matematica para o ensino médio. Volume Unico. Sao Paulo: Atica, 1990, 1991,
1997; PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira e aplicada. Sao Paulo, Saraiva, 2001; SMOLE, Katia Cristina Stocco.
Matematica: ensino médio. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar:

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica financeira aplicada a analise de investimentos. Sdo Paulo: Atlas, 1996, 2001;
MIRANDA, Gina Magali Horvath. Matematica aplicada as tecnologias e a gestao de negdcios. Sdo Paulo: Copacabana Books,
2014;

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2013;

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para os cursos de: economia, administracéo e ciéncias contabeis. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

SPINELLI, Walter. Matematica comercial e financeira. S3o Paulo: Atica, 2003

Elaborado por: Professor (a) Francisco Alves de Souza Em 11/11/2022 Deferido pelo NDE em novembro/2022
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EIXO HUMANIDADES

CRIATIVIDADE E INOVAGAO - carga horaria: 20 h

Ementa

A disciplina tem por objetivo o estudo dos conceitos de Criatividade e Inovacao, suas relagbes com o mercado de
trabalho e o desenvolvimento dos processos de criatividade e inovagdo em cenarios de rapidas transformagdes em
servicos, produtos, tecnologias e modos de trabalho.

Competéncias e Habilidades

Reconhecer ideias inteligentes e criativas para a resolugédo de problemas ligados a sua atuagéo profissional.
Compreender a importancia dos processos criativos e de inovagéo para a construgdo de um profissional autbnomo e
flexivel as mudangas do mercado de trabalho.

Desenvolver o pensamento analitico e a capacidade de sintese e percebé-los como etapas dos processos de
Criatividade e Inovacao.

Aplicar diferentes metodologias de debate e producédo de ideias inovadoras e criativas para o ambiente de atuacéo
profissional.

Analisar o cenario profissional em que esta inserido e avaliar a necessidade de constru¢gdo de novos processos
corporativos.

Articular ideias sem inibigdo.

Reconhecer a importancia dos processos de criagdo e inovagao para o desenvolvimento profissional e adequagéao da
carreira as transformagdes do mercado.

Elaborar propostas criativas e inovadoras para a resolugédo de problemas no ambiente de trabalho.

Relacionar o processo de criatividade ao de inovagéo.

Conteudo Programatico

1. Introdug&o conceitual, Criagéo. Criatividade. Inovagéo. 2. Criatividade e Inovagéo no Contexto Organizacional. Inter-
relagbes entre os conceitos. Criatividade, Inovagcédo e Contexto do Trabalho. 3. Fatores facilitadores e inibidores da
criatividade. Estimulos e barreiras a criatividade no ambiente de trabalho. Fatores facilitadores do processo de inovagéo
no contexto do trabalho. Fatores inibidores do processo de inovagdo no contexto do trabalho. 4. Estagios do processo
criativo. Propostas de modelos. Modelo de Wallas .Modelo de Cropley. Modelo de Alexandre Hiam 5. Ferramentas e
Métodos de geracdo de ideias. Brainstorming. Lista de atributos. Scamper. Mapa Mental (Mind).Matriz Morfologica.
Sinética. Nove janelas. Método 365.Design Thinking.

Bibliografia Basica:

JAMES, Jennifer. Pensando o futuro: as melhores técnicas de lideranga para uma nova era. Sao Paulo: Futura, 1998.
KAMINSKI, Paulo Carlos. Desenvolvendo produtos com planejamento, criatividade e qualidade. Rio de Janeiro: LTC,
2000.

MANAS, Antonio Vico, Gestao de tecnologia e inovagao. Sdo Paulo: Erica, 2003.

PREDEBON, José, ZOGBI, Edson. Inovagéo no varejo: o que faz o lojista criativo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

TERRA, José Claudio Cyrineu. Gestao do conhecimento: o grande desafio empresarial. Sdo Paulo: Negdcio, 2001.

VON Khogh, Georg, et. al. Facilitando a criagdo de conhecimento: reinventando a empresa com o poder da inovagéo
continua. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

Bibliografia Complementar

TERRA, José Claudio Cyrineu. Gestao do conhecimento: o grande desafio empresarial. Sdo Paulo: Negécio, 2001./VON
Khogh, Georg, et. al. Facilitando a criagdo de conhecimento: reinventando a empresa com o poder da inovagao continua.
Rio de Janeiro: Campus, 2001.

COLOSSI, L. Caracteristicas de Ambientes Organizacionais Orientados ao Comportamento Criativo. 2004. 187f.
Dissertagdo (Mestrado em Psicologia), Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2004. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/87706/207025.pdf?sequence=1&isAllowed=y;

NONAKA, lkujino, TAKEUCHI, Hirotaka. Criagdo do conhecimento na empresa: como as empresas Japonesas geram a
din@mica da inovagédo. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

REIMAN, Joey. Ideias: como usa-las para renovar seus negoécios, sua carreira e sua vida. Sado Paulo: Futura,
2004./RODRIGUEZ, Matuis Vicente Rodriguez y Rodriguez (Org.). Gestao do conhecimento e inovagdo nas empresas.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2010.

STAREC, Claudio (Org.). Gestéo da Informagao, inovagao e inteligéncia competitiva: Como transformar a informagéo em
vantagem competitiva nas organizagées. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

TAPSCOTTI, Don. Wikinomis , Como a colaboragdo em massa pode mudar os eu negdcio. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2007

Elaborado/Revisado por: Professor (a) Liliane Monay em: 11/11/2022
Deferido pelo NDE em Novembro/2022
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EIXO HUMANIDADES - carga horaria: 20 h

FLEXIBILIDADE COGNITIVA E RESOLUQAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS

Ementa

A disciplina tem por objetivo o levar o aluno desenvolver uma maior flexibilidade cognitiva permitindo ao aluno a
mudanca de estratégias e a alteragdo de cenarios mentais conforme a necessidade. Objetiva também a criacdo de
planos de agéo participativos que possibilitem uma abordagem sistémica dos processos de Organizagdes e a influencia-
las através da construgédo de cenarios que prevejam situagdes futuras e permitam intervengdes assertivas.
Competéncias e Habilidades

Entender a importancia da construcao da estratégia para a organizacao.

Identificar as causas de situagdes problemas do processo de producéo das organizagbes. Desenvolver a habilidade de
alternar cenarios mentais diante de obstéculos.

Criar estratégias mentais para o planejamento de agdes.

Reconhecer na abordagem sistémica dos processos organizacionais um dos aspectos decisivos para a atuacédo
profissional.

Compreender a importancia do trabalho colaborativo para a descoberta de caminhos inovadores dentro dos processos
organizacionais.

Desenvolver a competéncia da empatia.

Elaborar histérias, cenarios futuros que permitam o entendimento do lugar da Organizagdo no mercado.

Analisar o cenario organizacional futuro.

Criar elementos para tomadas de decisbes a respeito dos caminhos que serdo tomados pela Organizagao.
Conteudo Programatico

1 Introdugéo conceitual

1.1. Cognigéo.

1.2. Pensamento Complexo.

1.3. Problema.

2. Flexibilidade Cognitiva.

2.1. Socializagao.

2.2. Desenvolvimento de novas perspectivas.

2.3. Fato Social, Agao Social e Formagao da Consciéncia.

2.4. Teorias sobre a construgao das verdades.

3. Aprimorando o pensamento

3.1. Maximizag&o da Aprendizagem.

3.2. Pensamento Complexo.

3.3. Lideranga e Sustentabilidade nas organizagdes.

4. Pensando no Futuro

4.1. Planejando o futuro através de cenarios hipotéticos.

4.2. Fases da construgédo de cenarios transformadores.

4.3. Importancia da construg¢ao colaborativa.

4.4. Disciplina no estudo sobre a realidade da empresa.

4.5. Construindo cenarios.

5. Estudo de Caso.

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: no¢des basicas para cursos superiores. Sao
Paulo: Atlas, 1999,2004,2007.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais normas da
ABNT. Sao Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001, 2002, 2003.
Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. RJ: Nova fronteira, 1999, 2007.
SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Ligbes de texto: leitura e redagao. SP Atica, 1999, 2004, 2006.
VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na produgéo oral e escrita. SP: Martins Fontes, 1998.
KATO, Mary. O aprendizado da leitura. SP: Martins Fontes, 1995.

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. SP Atica, 2006.

Elaborado/Revisado por: Professor (a) Liliane Monay em: 11/11/2022
Deferido pelo NDE em Novembro/2022-
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EIXO HUMANIDADES
FILOSOFIA, SOCIOLOGIA E ANTROPOLOGIA - carga horaria: 20 h

Ementa

A disciplina objetiva o desenvolvimento de uma formagé&o basica e introdutéria sobre o Pensamento Filosdfico,
o olhar Sociolégico e a Antropologia Social, estabelecendo perspectivas para o aprofundamento de certos
instrumentos conceituais, tedricos e metodoldgicos pertinentes a reflexdo dessas areas.
Competéncias e Habilidades

Definir Etica, moral e condi¢do humana;

Diferenciar ética de moral;

Reconhecer a importancia da cidadania no mundo do trabalho;

Analisar as relagdes étnico-raciais;

Conteudo Programatico

* 1. O que é filosofia?

* Problemas filoséficos

* Responsabilidade moral

» Conhecimento e certeza

* Teorias da verdade

2. Sociologia: Introdugdo: o homem e a sociedade.

* Agéo e interagao.

* Relagdes e instituigdes.

* Processos e estruturas.

* Razao e historia.

* A imaginagéo socioldgica.

3. A antropologia como saber académico.

* Formacao de uma literatura sobre a diversidade cultural. Evolucionismo

* Social e as nogdes de evolugéo, raca e progresso.

* As criticas ao evolucionismo.

* Introducdo ao método etnografico.

Bibliografia Basica

RIBEIRO, Darcy. O povo brasileiro: a formagéo e o sentido do Brasil. Sdo Paulo: Schawarcz, 2013.
BOAS, Franz. Antropologia cultural. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2012.

MORIN, Edgar. A religagdo dos saberes: o desafio do século XXI. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2012.
Bibliografia Complementar.

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. Sdo Paulo: Perspectiva, 2012.

MOREIRA, Antonio Flavio. Curriculo, cultura e sociedade. Sdo Paulo: Cortez, 2011.
DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. Sdo Paulo: Perspectiva, 2008.

ROCHA, Gilmar. Antropologia e Educacéo. Belo Horizonte: Auténtica, 2013.

MARCONI, Maria de Andrade. Antropologia: Uma introducdo. Sao Paulo: Atlas, 2013.

Elaborado/Revisado por: Professor (a) Mario Ramires em: 18/03//2022
Deferido pelo NDE em Margo/2022



EIXO HUMANIDADES

INTELIGENCIA EMOCIONAL - carga horaria: 20 h

Ementa

A disciplina tem por objetivo o estudo sobre a importancia da inteligéncia emocional nas organizac¢des e suas relacdes
com produtividade pessoal do ambiente de trabalho; objetiva também o desenvolvimento da inteligéncia emocional
como etapa da carreira profissional do aluno.

Visa ampliar o autoconhecimento, propiciando controlar as proprias emogdes a favor de tomar as decisdes mais
acertadas.

Competéncias e Habilidades

Reconhecer na inteligéncia pessoal um dos aspectos decisivos para a atuagéo profissional e melhora da produtividade
pessoal.

Compreender a importancia dos recursos e técnicas da psicologia para o desenvolvimento adequado da inteligéncia
emocional.

Desenvolver o trabalho colaborativo no mindset profissional.

Elaborar planos de agéo que integrem as inteligéncias, racional, emocional e social, visando a melhoria nos resultados
organizacionais.

Reconhecer no emocional das pessoas um fator construtivo para a criatividade individual e conjunta.

Analisar o cenario organizacional e desenvolver técnicas de trabalho que atuem de forma positiva em ambientes onde
reina o stress em excesso, devido a competi¢do interna e externa ou como estilo da organizacao.

Conteudo Programatico

1. Introdugéo conceitual

1.1. Inteligéncia.

1.2. Personalidade.

1.3. Emocéo.

2. Individualidade

2.1. Atitude.

2.2. Motivagéo.

2.3. Engajamento.

3. A mente humana

3.1. Influenciadores.

3.2. Transformagao.

4. Dominag&o e Submissao

4.1. As formas legitimas de dominagao legitima.

5. Inteligéncia Emocional

5.1. Trabalhando com inteligéncia emocional nas organizagoes.
5.2. Relacéo entre inteligéncia emocional e lideranga nas organizagdes.
5.3. Dindmica e comportamento organizacional.

Bibliografia Basica

WAGNER Ill, John A. Comportamento Organizacional: criando vantagem competitiva. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
GOLEMAN, Daniel. O poder da inteligéncia emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 2002.

SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: o impacto das emogdes. Sao Paulo: Pioneira, 2008.

Bibliografia Complementar

SPECTOR, Paul E. Psicologia nas organiza¢des. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional: a teoria revolucionaria que redefine o que é ser inteligente. Rio de Janeiro:
Objetiva, 1995.

FRANGCA, Ana Cristina Limongi. Comportamento Organizacional: Conceitos e Praticas. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
CHANLAT, Jean-Francois. Gestao Empresarial: uma perspectiva antropolégica. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.
SILVA, Mateus Oliveira. Gestao de pessoas através do sistema de competéncias. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.

Elaborado/Revisado por: Professor (a) Liliane Monay em: 11/11/2022
Deferido pelo NDE em Novembro/2022



EIXO HUMANIDADES
ETICA E CIDADANIA - carga horaria: 20 h

Ementa

A disciplina tem por objetivo descrever a Etica, moral e condicdo humana contemporanea no mundo do
trabalho, as relagdes étnico-raciais do homem e a busca por uma cidadania ampla.

Competéncias e Habilidades

Definir Etica, moral e condigdo humana; Diferenciar ética de moral; Reconhecer a importancia da cidadania
no mundo do trabalho; Analisar as relagdes étnico-raciais;

Conteudo Programatico

« 1. Etica, Moral e Condicdo Humana

« Etica e moral: dois pilares da acédo humana ante os dilemas da vida

* As situagdes-limite e a ética da responsabilidade

* A moral em crise e a revalorizagao da ética

» Autonomia moral: nascemos com ela ou a desenvolvemos?

2. Etica e Cidadania no mundo do trabalho

« Etica profissional e ética da responsabilidade

* Em busca do conceito de cidadania

* Mundo do trabalho e cidadania organizacional

3. O Trabalho, o Trabalhador e as Organizagdes no Mundo Contemporaneo

* Globalizacdo: a nova face do mundo contemporaneo

* A nova ética das empresas e o terceiro setor em debate

* Trabalho e trabalhador no mundo globalizado. O perfil profissional e as competéncias

4. O Futuro da Etica e da Cidadania numa sociedade cheia de contradicdes. Realidade e Utopia

« Utopia e Etica — Um pouco de teoria

* A “Constituicdo Cidadad” — um grande passo para reformas no sistema capitalista brasileiro

* A dura realidade do trabalho e do trabalhador

* Novas perspectivas para o trabalho

O futuro das criangas e dos adolescentes em situagédo de violéncia e de extrema pobreza. Um desafio a
ética e a cidadania

* O imigrante. A cidadania negada

* Em busca da convivéncia na cidade

5. Relagdes Etnico-Raciais

* Introdugéo

+ Relagdes Etnico-Raciais

» Afrodecendéncia

Bibliografia Basica

DRUCKER, PETER F. INOVACAO E ESPIRITO EMPREENDEDOR (ENTREPRENEURSHIP). SAO PAULO:
PIONEIRA, 2003.

VALLS, Alvaro L.M. O que é ética. Séo Paulo: Brasiliense, 2013.

SA, Anténio Lopes de. Etica profissional. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

Bibliografia Complementar:

PEGORARO, Olinto A. Etica é justica. Rio de Janeiro: Vozes, 1995/2000.

SOUZA, Herbert de. Etica e Cidadania. Sdo Paulo: Moderna, 2005.

MARCUSE, Herbert. Cultura e sociedade. Sao Paulo: Paz e Terra, 2006.

QUEIROZ, Adele et al. Etica e responsabilidade social nos negécios. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
RODRIGUES, Rosiane. "N6s" do Brasil : Estudos da relagéo etnico — raciais. Sdo Paulo: Moderna, 2012.

Elaborado/Revisado por: Professor (a) Mario Ramires Em: 18/03/2022
Deferido pelo NDE em Mar¢o/2022
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EIXO HUMANIDADES
SUSTENTABILIDADE E LOGISTICA REVERSA — Carga Horaria: 20 h

Ementa

Uma visdo histérica e os conceitos ambientais emergentes em sustentabilidade. Sustentabilidade e
globalizagdo. Mudangas climaticas e biodiversidade. Etica e Cidadania. Desenvolvimento Sustentavel;
Processos Produtivos e Sustentabilidade. Aspectos Legais da Sustentabilidade. Indicadores de
Sustentabilidade. Projetos Sustentaveis. Logistica Reversa.

Competéncias e Habilidades

Conhecer os conceitos de sustentabilidade e sua complexidade no mundo globalizado. Desenvolver o
entendimento da importancia da Sustentabilidade na Gestdo de Negdcios. Conscientizar sobre o novo papel
atribuido as empresas pela sociedade. Conhecer os com acordos internacionais voltados para a promogao
da sustentabilidade na gestdo empresarial. Conhecer um conjunto de ferramentas para que possa responder
as demandas com relagdo a gestao socialmente e ambientalmente responsavel em prol da sustentabilidade.
Entender a Logistica Reversa pds consumo no contexto da sustentabilidade.

Conteudo Programatico
1. Fundamentos da Sustentabilidade

o Conceitos basicos e importancia
o Desenvolvimento sustentavel
2. Legislagéao e Politicas Ambientais
o Principais leis e regulamentacgdes
o Responsabilidade estendida do produtor
3. Gestdo de Residuos e Logistica Reversa
o Tipos de residuos e métodos de tratamento
o Ciclo de vida dos produtos e modelos de logistica reversa
4. Economia Circular e Inovagdes
o Principios da economia circular
o Tecnologias e inovagbes em logistica reversa
5. Impactos e Beneficios
o Avaliagcdo de impactos ambientais e sociais
o Estudos de caso e beneficios da logistica reversa

Bibliografia Basica

SOUZA, José Giléa de. Desenvolvimento: como compreender e mensusar. Curitiba: Appris, 2018.
JABBOUR, Ana Beatriz Lopes de Souza; JABBOUR, Charbel José Chiappetta. Gestdo Ambiental nas
Organizagotes: fundamentos e tendéncias. Sao Paulo: Atlas, 2013.

RODRIGUES, Gregorio Mancebo; BRANDAO, Ménica Mansur. Visdo da Governanga Corporativa: A
realidade das sociedades por agdes e a sustentabilidade. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2010.

Bibliografia Complementar

YUNUS, Muhammad. Um mundo sem pobreza: a empresa social e o futuro do capitalismo. S&o Paulo: Atica,
2008.

GOLDSTEIN, llana. Responsabilidade Social: das grades corporagdes ao terceiro setor. Sdo Paulo: Atica,
2007.

ASHLEY, Patricia Almeida (Coord.). Etica e responsabilidade social nos negécios. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
DIAS, Reinaldo. Sustentabilidade: origem e fundamentos; educacdo e governanga global; modelo de
desenvolvimento. Sao Paulo: Atlas, 2015.

Elaborado/Revisado por Profa Maria Gabriela Delphino em 01/08/2024
Deferido NDE em 2° s 2024
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PROGRAMA DE EXTENSAO - CH Total 400h -
EMENTA
O programa de extensdo da Faculdade Flamingo tem como objetivo principal promover a interagdo entre a instituicao de
ensino superior e a sociedade, buscando a troca de conhecimentos e experiéncias, bem como o desenvolvimento de
acgbes que contribuam para o bem-estar e o desenvolvimento das comunidades. Por meio desse programa, as instituicbes
de ensino superior buscam levar o conhecimento produzido na academia para além dos seus muros, atendendo as
demandas sociais, culturais, econdbmicas e educacionais das regides onde estéo inseridas. As atividades de extenséo
podem incluir projetos politico educacional, cultural, cientifico, tecnoldgicos, inclusédo social, preservagdo ambiental, entre
outros temas relevantes para a comunidade. Dessa forma, o programa de extensao visa estabelecer uma relagdo mais
proxima a sociedade e colaborativa entre a academia e a sociedade, promovendo o desenvolvimento local em articulagéao
permanente do ensino e a pesquisa, contribuindo para a formagéo cidada dos alunos por meio da produgéo e da aplicagao
do conhecimento.
Competéncias e Habilidades
No programa de extensdo, os alunos da escola de negdcios contribuem com ampla variedade de competéncias e
habilidades, desde fundamentos basicos de gestéo até areas especializadas. Algumas destas incluem:
e Adaptar rapidamente a mudangas e incertezas no ambiente de extensdo, sendo flexivel e resiliente diante de
desafios e adversidades.
e Compreender a catedra e a responsabilidade da extens&o, ou seja, abarcando o ensino a pesquisa e a extenséo,
por meio da pesquisa e plano de agdo em prol da sociedade;
e Desenvolver atividades de extensdo sob a orientagdo de um professor para promover o desenvolvimento de
acgdes articuladas a partir de vivéncias e a aplicagdo de conhecimentos numa perspectiva interdisciplinar;
e Discutir o significado da extensdo em uma perspectiva articuladora com o ensino e a pesquisa e suas implicagdes
no processo de formagdo académico-profissional e de transformacao social;
e Entender o papel social no ambito extensionista, com ética e responsabilidade social.
Elaborar, desenvolver atividades e projetos com uma abordagem interdisciplinar e multidisciplinar;
e Inspirar, motivar e guiar equipes para alcangar objetivos, promovendo uma cultura de colaboragao, inovagao e
exceléncia.
e Propalar o conhecimento cientifico produzido na comunidade académica, transformadas em agdes direcionadas
a sociedade.
Conteudo Programatico
e Contexto Histérico do Ensino da Pesquisa e da Extensao.
e Visbes e Tendéncias da Extenséo.
e Legislacdo da Extenséo
e Procedimentos Metodoldgicos, Didaticos e Técnico-Cientificos.
e FEtapas para a Elaboracéo de Atividades e Projetos de Extensdo em beneficio da comunidade do entorno e geral.
Bibliografia Basica
BASTOS, Lilia da Rocha ; PAIXAO, Lyra ; FERNANDES, Lucia Monteiro. Manual para a elaboragdo de projetos e
relatérios de pesquisas, teses, dissertagcdes e monografias. Rio de Janeiro: LTC, 2003.
MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Administragédo de Projetos: como transformar ideias em resultados. Sdo Paulo: Atlas,
2002, 2010.
Resolugdo CNE/CES no 7, de 18 de dezembro de 2018, que estabelece as Diretrizes para a Extensdo na
Educacéo Superior Brasileira e regulamenta o disposto na Meta 12.7 da Lei no 13.005/2014;
SEVERINO, Antbénio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.
Complementar
ANDRADE, Eduardo Leopoldina de. Introdugéo a pesquisa operacional: métodos e modelos para a analise de decisao.
Rio de Janeiro: LTC, 2000/2002.
CAVALCANTI, Marly (Org). Gestao estratégica de negocios: evolugdo, cenarios, diagnostico e agdo. Sdo Paulo: Pioneira,
2001.
CHIAVENATO, Idalberto. Administracéo, teoria, processo e pratica. Sdo Paulo: Makron Books, 1994 MAXIMIANO,
Antonio César. Introdugédo a Administragao.
FERRELL, O. C.; FRAEDRICH, J.; FERRELL, L. Etica empresarial: dilemas, tomadas de decisdes e casos. 4. ed.. Rio de
Janeiro: Reichmann & Affonso, 2001.
HITT, Michael A e IRELAND, R. Duane e HOSKISSON, Robert E. Administragdo estratégica: competitividade e
globalizagdo. [ Revisdo Técnica]. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.
MINAYO, M.C.S. (Org.). Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. 21. ed. Petrépolis RJ: Vozes, 2002.
MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica Basica e Probabilidade. Sdo Paulo: Pearson, 2002.
SANTOS, B.S. Universidade do Século XXI: para uma reforma democratica e emancipatéria da Universidade.
Sao Paulo: Cortez, 2004.

Elaborado/Atualizado por: Professor(a) Elida Pereira Macedo em: 12 Semestre de 2024.
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LIBRAS - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - (disciplina optativa)

EMENTA:

Incluséo Social do Surdo. Lingua de Sinais. Comunicagéo gesto-visual com o Surdo.

OBJETIVOS:

Atendendo ao Decreto 5.626/2005 (DOU 23/12/2005), como disciplina eletiva, a oferta do ensino de Libras vem valorizar
a importancia da inclusdo social nas empresas acreditando que, paulatinamente, os profissionais dos diferentes
segmentos terdo em suas equipes ou como participantes em treinamentos deficientes auditivos; além de contribuir para
0 egresso relacionar-se, de forma inclusiva, com a comunidade em geral.

Especificos a Licenciatura:

Capacitar educadores para utilizagao instrumental da Libras, valorizando e dando-lhes condi¢gdes de promover a
inclusdo social dos deficientes auditivos, especialmente, nas escolas e ambientes educativos.

COMPETENCIA, HABILIDADES E ATITUDES:

- Conhecer os pressupostos da comunicagao e expressao por sinais

- Conhecer os mecanismos de comunicagao

- Compreensao do contexto facilitador para a inclusdo do deficiente auditivo no ambiente social de ouvintes

- Conhecer e Interpretar a Lingua Brasileira de Sinais

- Compreender a Lingua Brasileira de Sinais e suas relagées com a Educacgéo;

- Utilizagéo do alfabeto manual e exploragao dos movimentos dos proprios sinais

- Desenvolver as habilidades basicas para a aquisicdo da LIBRAS - a lingua da modalidade visual e gestual da
Comunidade Surda.

- Uso de expressdes manuais e ndo-manuais gramaticalizadas

CONTEUDOS:

Introducéo a LIBRAS — Parametros, Sistema de Transcri¢gao e Datilologia

Dados pessoais, caracteristicas e adjetivos

Cumprimentos e saudagbes

Alfabeto Manual e Configuragbes de méos; Familia; Pronomes Interrogativos, Pessoais, Demonstrativos e Possessivos
Pesos e Medidas, Objetos;Numerais e horas; Estagbes do ano; Tipos de frases na LIBRAS

Advérbios de Tempo e de Modo (rapido);Esportes, Alimentos e Animais

Valores Monetarios, Ambiente de trabalho/escola

Pronomes /Expressdes Interrogativas, Pronomes Indefinidos e Grau comparativo

Expressdes Idiomaticas e Metaforas em LIBRAS

Profissdes / Meios de Comunicagdo e Meios de transporte;Verbos

BIBLIOGRAFIA BASICA:

QUADROS, Ronice Miiller. O tradutor e intérprete de lingua brasileira de sinais e lingua portuguesa. Brasilia: MEC,
Secretaria de Educacao Especial, 2004.

Secretaria de Educacgao Especial. Dicionario Digital de Lingua Brasileira de Libras, Rio de Janeiro, Instituto Nacional de
Educacgéo de Surdos, 2000

SALLES. Heloisa Maria Moreira Lima [et al.]. Ensino de Lingua Portuguesa para surdos: caminhos para a pratica
pedagdgica . Brasilia : MEC, SEESP, 2004. 2 v. : il. .(Programa Nacional de Apoio a Educagao dos Surdos)
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

QUADROS, Ronice Miiller de e KARNOPP, Lodenir Becker. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos. Porto Alegre:
Artes Médicas, 2004.

COUTINHO, D. LIBRAS: lingua brasileira de sinais e lingua portuguesa (semelhangas e diferengas). 22 ed, Idéia, 1998.
ALBRES, Neiva de Aquino e NEVES, Sylvia Lia Grespan. DE SINAL EM SINAL: Comunicagdo em LIBRAS para
aperfeicoamento do ensino dos componentes curriculares FENEIS - 2008

CAPOVILLA, Fernando César ENCICLOPEDIA DA LINGUA DE SINAIS BRASILEIRA EDUSD - volume 1 a 4 - 2005
ESCALA - 2008

KOJIMA, Catarina Kiguti e SEGALA, Sueli Ramalho LIBRAS Lingua Brasileira de Sinais: A Imagem do Pensamento
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

CAPOVILLA F.C; Raphael W.D. Enciclopédia da Lingua de Sinais Brasileira. Volumes 1, 2, 3 e 4. EDUSD. Séo Paulo.
2005.

CASTRO A.R., Carvalho |.S. Comunicagéo por Lingua Brasileira de Sinais.SENAC. Distrito Federal. 2005

FRIZANCO M.L.E., Honora M., Saruta F.S. Livro llustrado de Lingua Brasileira de Sinais. Ciranda Cultural. SP2009
QUADROS R.M. Educacgao de Surdos: Aquisigdo da Linguagem. Artes Médicas. Porto Alegre. 1997
www.libras.org.br/libras.php; www.libras.org.br

www.feneis.org.br; www.acessobrasil.org.br/libras

www.dicionariolibras.com.br; www.senai.br/psai/libras_apresentacao.asp

www.ines.gov.br/libras/index.html; www.girafamania.com.br/girafas/lingua_sinais.html

Elaborado/Revisado por: Professor (a) Ednilson dos Santos Rego em: 11/11/2022

Deferido pelo NDE em Novembro/2022
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6.6- Desenvolvimento Académico-Profissional

O curso de Gestdo em Recursos Humanos foi desenvolvido em sinergia com os Cursos da Escola de
Negdcios e de Finangas da Faculdade, propiciando o aproveitamento de estudos integral ou de 1 ano e meio
cursados pelo aluno em cursos de tecnologia e bacharelado e a aquisicado de uma segunda graduagao. Assim
como esta prevista a oferta de cursos de pds-graduacéo lato sensu, atendendo as demandas profissionais.

Fluxograma de Sinergia entre cursos

6dulos/cursos EP |AU |LG [GQ |PG |MK |RH |GC |AD (GF |[CC |PD [EF |GT |AS

Planejamento

Operagoes

Projeto e Sistemas Digitais

Dispositivos Elétricos e Mecanicos

Instalagdes Elétricas Industriais

Projeto de Manufatura

Controle de Sistemas

Gerenciamento da Produgdo u

Processos em Logistica

Qualidade de Produtos, Processos e Servigos

Depto Pessoal

Ferramentas de Gestdo

Empreendedorismo e inovagao

Merc e MKT

Mercado de crédito

Finangas

Mercado Financeiro

Fiscal
IFRS e Atuaria

Auditoria e Pericia Arbitral

Educacdo Inclusiva

Educagdo e Movimento

Desenvolvimento e Motricidade

Metodologia de Lingua Portuguesa e Ciéncias Humanas

Metodologia de Matematica e Ciéncias Naturais

Alfabetizacdo

Educagdo Nao escolar

Esportes Individuais

Esportes Coletivos

Esporte e Saude

Esporte Adaptado

Front End Javascript
Back End Java

Back End Node
Back End React

Legenda:

EP=Engenharia da Produgdo AU = Automagdo Industrial LG = Logistica GQ = Gestdo da Qualidade

PG = Processos Gerenciais MK = Marketing RH = Gestdo de Recursos Humanos GC = Gestdao Comercial
AD = Administragdo GF = Gestdo Financeira CC = Ciéncias Contabeis GT = Gestdao em Tl

AS= Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
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7 - METODOLOGIA DE ENSINO

Seguindo as diretrizes delineadas no PPI, a pratica pedagégica adotada é pautada na concepgao andragdgica
do processo de ensino e aprendizagem, construida e consolidada a partir da relagao professores, tutores,
alunos, conteudos selecionados, sistematizados, associados e vivenciados.

O processo educacional segue os pressupostos das metodologias ativas de ensino e aprendizagem. Sendo
assim, é centrado no aluno, sujeito de seu processo de aprender, capaz de analisar, recriar, criar e elaborar,
conduzindo a busca pelas informagdes, construindo questionamentos e propondo solugdes e respostas.

O professor e tutor séo facilitadores do acesso e reflexdo sobre as informagdes referentes ao mundo do
trabalho e as relativas ao aprimoramento pessoal e social; é visto como organizador do processo educativo e
deve dispor de estratégias, métodos, técnicas e ferramentas que possibilitem a socializagao do conhecimento
e as condi¢des de aprendizagem de forma critica, participativa e coletiva.

A pedagogia da interagdo busca promover um processo de aprendizado mais ativo, capaz de estimular a
troca de informagdes entre professores e alunos e entre os préprios alunos, estimulando a criatividade e
levando-os a desenvolver a habilidade de reagir as novas situagdes que, de maneira concreta, serdo impostas
pela pratica profissional.

Independentemente da modalidade de ensino, seja presencial ou a distancia, o enfoque do conteudo das
atividades e avaliagbes sempre devera se dar de forma contextualizada e problematizada. Muito mais do que
memorizar uma informagdo, o aluno devera mostrar como ele seleciona os conhecimentos e os opera,
relacionando-os entre si, na resolugao de problemas presentes no cotidiano social e do mercado de trabalho.

O aluno, sob a otica da aprendizagem significativa, devera estar num ambiente didatico-pedagdégico
propiciador do desenvolvimento de sua autonomia, dando condi¢des para o aprender a aprender, a fazer, a
se relacionar, se auto avaliar e tragar perspectivas e procedimentos para seu autodesenvolvimento continuo.

Para a eficacia da metodologia, € imprescindivel o professor conhecer o perfil de seu alunado, os objetivos
gerais do curso e especificos da disciplina e contetido e os recursos disponiveis na instituicao.

Além de um posicionamento metodoldgico, € imprescindivel a sele¢gdo dos conteudos curriculares de forma
coerente aos objetivos tragados para o curso e deve prever a efetiva inter-relagéo entre as disciplinas. Os
conteudos sao selecionados tendo em vista o perfil do egresso, pautado nas necessidades do mercado, a
atualizagdo dos contelidos considerando o avango cientifico-tecnoldgico.

Para a modalidade de ensino presencial, o projeto pedagdgico pauta-se na metodologia hibrida, que mescla
0 ensino presencial com o virtual. Essa integragdo facilita ao aluno tanto a apropriacdo do conhecimento
quanto a oportunidade de desenvolver as habilidades que vai precisar para ser bem sucedido na vida.
Possibilitando trajetos de aprendizagem auténomos, de acordo com o ritmo e necessidades individuais e
intensificando o trabalho em equipe nos momentos presenciais.

A avaliagao do aproveitamento académico € entendida como instrumento de acompanhamento continuo e de
carater construtivo, visando a melhoria da qualidade da aprendizagem através de um processo formativo e
continuado. Tanto para a modalidade de ensino a distancia quanto presencial, a avaliagao abordara tanto as
atividades presenciais como a participacédo do aluno nas atividades virtuais.

Contando com as potencialidades educativas das TICs, possibilitara trajetos de aprendizagem auténomos,
de acordo com o ritmo e necessidades individuais. Quanto sistema de comunicagido, empenha-se para que
permita ao estudante resolver, com rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus conteldos, bem
como aspectos relativos a orientagdo de aprendizagem como um todo, articulando o estudante com docentes,
tutores, colegas, coordenadores de curso e disciplinas e com os responsaveis pelo sistema de gerenciamento
académico e administrativo. Principalmente em um curso a distancia, esta € uma pratica muito valiosa, capaz
de contribuir para evitar o isolamento e possibilitar ao estudante o sentimento de pertencimento ao grupo.

O ambiente virtual de aprendizagem é estruturado por equipe multidisciplinar, integrando professores
conteudistas, designers, pedagogos e equipe técnica de TI.

A metodologia de trabalho de cada atividade, bem como as atividades a serem realizadas, séo
disponibilizadas pelo professor no AVA, conforme o cronograma do curso. As atividades sdo acompanhadas
pelo professor ou tutor que, através do ambiente, interage com os alunos, enviando seus comentarios e
avaliando cada atividade realizada.
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Para a modalidade EAD

7.1 Equipe Multidisciplinar para as disciplinas na modalidade EAD, hibrida ou disponibilizagao dos
conteudos no AVA

A Faculdade Flamingo conta com o Nucleo de Educacdo a Distancia, denominado NEAD, uma equipe
multidisciplinar, constituida por profissionais de diferentes areas do conhecimento, estabelecida em
consonancia com o PPC, que possui experiéncia e formagdo em Ensino a Distancia. Esse Nucleo é
responsavel pela concepgao, produgdo e disseminagédo de tecnologias, metodologias e o0s recursos
educacionais para a educagao a distancia .Participa do processo de implementagdo e acompanhamento da
qualidade de ensino, aprendizagem e atendimento dos cursos a Distancia ou dos componentes integral ou
parcialmente a distancia, bem como a disponibilizagdo dos conteudos das disciplinas presenciais no AVA.

O desenvolvimento dos processos de trabalho parte das necessidades e expectativas sinalizadas pelos
docentes, discentes ou pela equipe multidisciplinar e seguem um plano de proposi¢cédo, implantagao,
testagens, corregdes e aprimoramentos.

As atividades de tutoria

Além dos docentes vinculados as disciplinas vigentes, tutores estdo disponiveis para atender alunos, por
disciplina, médulo ou area.

A Faculdade Flamingo iniciou o trabalho de tutoria centralizado na figura dos docentes. Estes produziam os
conteudos e mediavam o processo de ensino e aprendizagem.

A partir de 2022, com o know-how sobre o perfil do alunado para a aprendizagem no ambiente virtual, o NEAD
programa a inclusao do papel do tutor na mediagcéo do processo de ensino e aprendizagem e atendimento,
colaborando com o trabalho docente e o engajamento discente.

Enquanto o docente, nos cursos a distancia, tem como objetivo a produ¢do de conteudo e atividades
adequadas aos alunos e cursos, o papel do tutor é a interagdao com o aluno, distinguindo-se pelo contato
mais proximo ao estudante, a identificagdo de suas dificuldades e atuagdo direta no processo de
aprendizagem.

A experiéncia em educacgao a distancia dos docentes, juntamente com a equipe multidisciplinar e o NEAD,
permitem identificar as dificuldades dos discentes, expor o conteudo em linguagem aderente as
caracteristicas da turma, apresentar exemplos contextualizados com os conteudos dos componentes
curriculares e elaborar atividades especificas, empenhando para a utilizagdo constante de metodologias
ativas de ensino.

As atividades de tutoria deverdo atender as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular,
compreendendo a mediagdo pedagdgica junto aos discentes, inclusive em momentos presenciais, 0 dominio
do conteudo, de recursos e dos materiais didaticos e o acompanhamento dos discentes no processo
formativo, além de serem avaliadas periodicamente por estudantes, equipe pedagdgica do curso, equipe
multidisciplinar e o Nucleo de Educagéo a Distancia (NEAD).

As atividades de tutoria consistem em participar do processo pedagogico, possuindo dominio dos objetivos
da(s) disciplina(s) aos quais esta envolvido, associando-os aos seus conteudos e aos objetivos do curso, bem
como conhecer com profundidade o ambiente virtual de aprendizagem.

Suas principais fungdes consistem em auxiliar o professor no acompanhamento e desenvolvimento da
disciplina; auxiliar os alunos no desenvolvimento das atividades, incentivando e promovendo espagos de
construgado coletiva de conhecimento; mediar as atividades sincronas e assincronas a distancia ou
presencialmente; atender duvidas dos alunos pertinentes as atividades e conteudos e orienta-los como
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contatar demais departamentos para assuntos administrativos; auxiliar o professor no desenvolvimento do
conteudo e na selecdo de material de apoio e outros elementos de sustentacido tedrica dos conteludos;
participar dos processos de avaliagao, identificando indicadores de baixo desempenho e atuando nas
intervengdes, acompanhar e avaliar o projeto pedagdgico, sugerindo agdes de aprimoramento.

Tanto para a tutoria a distdncia quanto para a presencial, pressupde-se o dominio do conteudo, por parte do
tutor, como condigao essencial para o exercicio das fungdes. Esta condi¢gdo fundamental deve estar aliada a
necessidade de dinamismo, viséo critica e global, capacidade para estimular a busca de conhecimento e
habilidade com as novas tecnologias de comunicacdo e informagdo. Para tanto esta previsto programa de
capacitacdo de tutores abarcando quatro dimensdes: capacitagdo no dominio especifico do
conteudo; capacitagdo em midias de comunicagao; e capacitagdo em fundamentos da EaD e no modelo de
tutoria e no treinamento em Metodologias Ativas de Aprendizagem com objetivo de dar maior significado ao
fechamento dos contetdos.

Conforme Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de 2016, os conhecimentos, habilidades e atitudes da equipe
de tutoria deverao abarcar agbes alinhadas ao PPC, as demandas comunicacionais e as tecnologias adotadas
no curso.

As atribui¢gdes do professor-tutor sio:

- conhecer o projeto didatico-pedagdgico do curso;
- participar das atividades de capacitagao;

- auxiliar o corpo docente da disciplina em todas as suas fungbes, com excegéo da elaboracdo dos contelddos
que serao elaborados pelo professor de cada disciplina;

- conhecer o cronograma de estudo e das avaliagdes das disciplinas;

- atender as consultas dos estudantes, certificando-se de que a duvida foi sanada;

- enfatizar aos alunos a necessidade de adquirir autonomia de estudo e aprendizagem;

- orientar os alunos sobre a importancia da utilizagao de todos os recursos oferecidos para a aprendizagem;

- encorajar e auxiliar os estudantes na busca de informagdes adicionais, nas mais diversas fontes, tais como:
bibliotecas virtuais, enderecos eletronicos, bibliotecas, dentre outros;

- participar do processo de estrutura do caderno do Qmagico, com as respectivas elaboragdes das segbes
inseridas em cada disciplina;

dominar as ferramentas virtuais disponiveis e sugerir aprimoramentos;

- comunicar-se com os estudantes ausentes as avaliagdes por email/telefone/chat do Qmagico e sala virtual
de tutoria, incentivando-os a recorrer a tutoria a distancia, como um auxilio no processo de aprendizagem;

- cumprir, com pontualidade, os horéarios de atendimento aos estudantes, bem como as tarefas designadas
pela Coordenacgéao do Curso;

- registrar informagdes sobre os tipos e niveis de dificuldade que os estudantes apresentaram em relagéo as
disciplinas e ao material didatico;

- orientar e incentivar os estudantes no desenvolvimento das atividades presenciais, quando houver;
- relacionar e encaminhar davidas ao corpo docente da disciplina;

- participar da aplicagcdo das avaliagdes presenciais, seguindo cronograma elaborado pelo coordenador do
Curso;

- manter-se em comunicac¢ao permanente com os demais integrantes da equipe multidisciplinar, bem como
com o coordenador do curso e diregao da IES;

- Orientar os alunos sobre duvidas e procedimentos operacionais da plataforma.

A esses profissionais, para atender as demandas da instituicdo, deverdo ser previstos constante
aperfeicoamento, buscando metodologias adequadas ao ensino a distancia, por meio de palestras,
seminarios, féruns e qualificacdo permanentes que sdo oferecidos preferencialmente pela Faculdade
Flamingo, e também por outras instituicdes em parceria.
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As atividades de tutoria deverdo ser avaliadas constantemente pelos discentes e docentes, mediante
encontros periédicos por videoconferéncia e demais canais institucionais com o NEAD. As sugestbes e
criticas deverdao ser avaliadas pelo Nucleo e colegiados de curso e as intervengdes pertinentes
paulatinamente sistematizadas e implementadas.

Como perfil minimo para o cargo de professor tutor, a Faculdade Flamingo considera a formag¢do minima na
graduacgéo e a preferéncia pela Pés-graduacao Lato Sensu. E a obrigatoriedade da formacao inicial para a
modalidade a Distancia promovida pelo NEAD.

Esta prevista a presenca de um tutor presencialmente nos polos em horarios pré-estabelecidos e divulgados
aos alunos, mediando os alunos no desenvolvimento de suas atividades individuais ou em grupo. O tutor
presencial deve manter-se em permanente comunicacao tanto com os estudantes quanto com a equipe
pedagdgica do curso.

Cabe ressaltar que as fungdes atribuidas a tutores a distancia e a tutores presenciais s&do intercambiaveis em
um modelo de educacéo a distancia que privilegie a forte mobilidade espacial de seu corpo de tutores.

Semestralmente, as atividades de tutoria serdo avaliadas pelos alunos e equipe pedagdgica do curso,
embasando agdes corretivas de aperfeicoamento para o planejamento das atividades futuras.

Interagao entre tutores (presenciais e a distancia), docentes e coordenadores de curso a distancia

A gestdo académica devera cuidar para manter a proximidade e integragdo de toda a equipe académica,
oferecendo espacos fisicos de uso comuns para toda a equipe e promovendo encontros de planejamento e
discussdes continuados. Pressupor e incentivar o trabalho articulado entre os docentes, tutores e coordenador
de curso, para acompanhamento continuado do desenvolvimento do curso.

Semestralmente, dedicar momento de avaliagdo da qualidade e das necessidades de aprimoramento.

Metodologia de oferta das disciplinas na modalidade EAD

Para contribuir com o processo de organizagao para o estudo e aprendizagem, a equipe académica em
parceria com os alunos, vem aprimorando seu processo metodoldgico. Desde o ano de 2021, o conjunto de
disciplinas ofertadas em cada modulo esta organizado na oferta de uma disciplina a cada més, com aulas ao
vivo, interativas, semanais, opcionais, e disponibilizadas gravadas, no AVA. Esta sistematizagdo vem
contribuindo para facilitar a organizagao e envolvimento do aluno, individualmente e também nos estudos em
grupo. Somando-se aos demais recursos de interag&o virtual sincronos e assincronos disponiveis no AVA.
Sistematizacdo que vem ampliando também a acessibilidade metodolégica, permitindo ao aluno acessar os
conteudos e recursos a qualquer hora e lugar e sob a diversidade de afinidade de aprendizado.

Acessibilidade metodolégica

O Ambiente Virtual de Aprendizagem promove acesso e envolvimento aos contetdos do curso e funciona
como importante recurso de comunicagdo, disponibilizando a mediacdo pedagdgica de tutores que
acompanham o desenvolvimento do aluno durante seu caminhar na Faculdade . Neste processo vem trazer
um diferencial quanto as possibilidades de feedbacks sistematizados, inclusive imediatamente seguinte a
conclusao de uma atividade pelo aluno, direcionando os estudos de forma mais consciente e autbnoma.

A acessibilidade metodologica se apresenta na diversidade de recursos, contemplando as diferentes
afinidades de aprendizagem e disponibilidade, oportunizando o acesso as atividades em qualquer local e
horario e por diferentes meios. Integrada as politicas de educacéo inclusiva voltada para pessoas com
necessidades especiais, possibilita 0 acesso e a permanéncia de alunos que apresentam alguma deficiéncia,
adequando seus conteudos e procedimentos didaticos.

7.2 Material didatico

O material didatico utilizado é desenvolvido pelos professores do curso, de acordo com a natureza dos
componentes curriculares ministrados, dentro de especificagdes e padroes definidos pela Coordenacgao de
Curso, contando com o acervo bibliografico disponibilizado pela Instituigao.
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Tanto do ponto de vista da abordagem do contetudo, quanto da forma, deve estar concebido de acordo com
os principios epistemolégicos, metodoldgicos e politicos explicitados no projeto pedagégico, de modo a
facilitar a construcdo do conhecimento e mediar a interlocugao entre estudante e professor, devendo passar
por rigoroso processo de avaliagdo prévia (pré-testagem), com o objetivo de identificar necessidades de
ajustes, visando o seu aperfeicoamento.

Em consonancia com o projeto pedagdégico do curso, o material didatico deve desenvolver habilidades e
competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de midias compativel com a proposta e com o contexto
socioecondémico do publico-alvo.

Especificidades para as disciplinas em EAD

O Material Didatico, do ponto de vista da abordagem do conteudo, esta sendo concebido de acordo com os
principios explicitados no projeto pedagdgico, de modo a facilitar a constru¢do do conhecimento e mediar a
interlocucdo entre estudante e professor.

Consta no plano de elaboracdo do material, processo de avaliagdo prévia com o objetivo de identificar
necessidades de ajustes, visando o seu aperfeigoamento.

Sao envidados esforgos para que o material didatico desenvolva as habilidades e competéncias especificas,
recorrendo a um conjunto de midias compativel com a proposta e com o contexto socioeconédmico do publico-
alvo.

A produgdo de material impresso, videoaulas, videos instrucionais, videoconferéncias, paginas WEB,
atividades supervisionadas, objetos de aprendizagem e outros, para uso a distancia, atende a diferentes
I6gicas de concepgéao, produgdo, linguagem, estudo e controle de tempo. Para atingir estes objetivos,
considera-se que os docentes responsaveis pela produgao dos conteldos trabalhem integrados a uma equipe
multidisciplinar, contendo profissionais especialistas em desenho instrucional, diagramacao, ilustragao,
desenvolvimento de paginas web, entre outros.

Integrado a proposta do material didatico esta previsto um Guia Geral do Curso - impresso e/ou em formato
digital postado no proprio AVA e no portal do aluno - que:

e oriente o estudante quanto as caracteristicas da educacgao a distancia e quanto aos direitos, deveres
e normas de estudo a serem adotadas, durante o curso;
contenha informacgdes gerais sobre o curso (grade curricular, ementas, etc.);
Informe, de maneira clara e precisa, que materiais serdo colocados a disposigéo do estudante (livros-
texto, cadernos de atividades, leituras complementares, roteiros, obras de referéncia, atividades
supervisionadas, Web-sites, videos, ou seja, um conjunto - impresso e/ou disponivel na rede - que se
articula com outras tecnologias de comunicagdo e informagdo para garantir flexibilidade e
diversidade);
defina as formas de interagdo com professores, tutores e colegas;
apresente o sistema de acompanhamento, avaliacdo e todas as demais orientagdes que dardo
segurancga durante o processo educacional.

Relativo ao contelido de cada material educacional, é colocado a disposi¢ao dos estudantes um Guia digital,
em constante atualizacéo - que:

e oriente o estudante quanto as caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem particulares de
cada conteudo;

informe ao estudante a equipe de docentes responsavel pela gestdo do processo de ensino;
informe ao estudante a equipe de tutores e os horarios de atendimento;

apresente cronograma (data, horario, local - quando for o caso) para o sistema de acompanhamento
e avaliagao.

Especial atencéo é devotada a construgdo do material didatico no que diz respeito a garantia de unidade entre
os conteudos trabalhados, quaisquer que sejam sua organizacgdo, disciplinas, médulos, areas, temas,
projetos. Outro aspecto relevante é a garantia de que o material didatico propicie interagédo entre os diferentes
sujeitos envolvidos no projeto.

Para atender a estas orientagées, o material didatico deve:

e com especial atengdo, cobrir de forma sistematica e organizada o contelido preconizado pelas
diretrizes pedagdgicas, para cada area do conhecimento, com atualizagdo permanente;
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e ser estruturados em linguagem dialégica, de modo a promover autonomia do estudante
desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o proprio desenvolvimento;

e prever disciplina introdutéria- obrigatéria -que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades
basicos, referentes a tecnologia utilizada e também fornega para o estudante uma visao geral da
metodologia em educacao a distancia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu
planejamento inicial de estudos e em favor da construgao de sua autonomia;

e detalhar que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o estudante devera alcangar ao fim de
cada unidade, médulo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de auto-avaliagao;

e dispor de esquemas alternativos para atendimento de estudantes com deficiéncia;

e Indicar bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e
complementagao da aprendizagem.

7.3 TICs no Processo de Ensino-Aprendizagem

As tecnologias de informagdo e comunicagao utilizadas pela Faculdade Flamingo no processo de ensino-
aprendizagem colocam a disposigdo da comunidade académica os seguintes recursos:

° Qmagico — utilizado como ambiente virtual de aprendizagem e utilizado para realizagdo de atividades
integrativas e de complementagdo pedagdgica, além de também apoiar algumas atividades dedicadas as
metodologias ativas;

° Portal do aluno — ambiente de acesso restrito, no qual o aluno tem a sua disposi¢ao diversos servicos,
acesso a documentagdo e comunicacgao institucional.

° Google For Education
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), utilizado pela Faculdade Flamingo, € o Qmagico.

O QMagico possui algumas particularidades que possibilitaram a sua escolha: € um software de baixo custo
para a instituigdo, gratuito para os alunos, que ja possui um excelente grau de amadurecimento é feito por
uma empresa nacional. E usado em varios projetos educacionais e tem grande afinidade com o
desenvolvimento das metodologias ativas de aprendizagem. O QMagico, dessa forma, também potencializa
a aprendizagem colaborativa, através dos recursos de interagdo existentes - chat, forum, mensagens,
workshops, wiki, etc. Permite a disponibilizagdo de materiais em diversos formatos, como por exemplo word,
pdf e video. Além disso, o QMagico possui uma ferramenta de autoria propria, ja embutida, ou seja, vocé
pode montar seus proprios conteidos educacionais, suas avaliagoes, tarefas e outros materiais por meio de
uma interface simples e amigavel.

Essa ferramenta permite um acompanhamento individualizado do engajamento e desenvolvimento dos
discentes através da emissao de relatérios que possibilitam a elaboragéo de percursos especificos de cada
grupo de alunos dependendo de suas dificuldades ou necessidade de maior aprofundamento.

A plataforma AVA permite ao docente e discente o acompanhamento do status de envolvimento dos alunos
nas atividades propostas, indicando a porcentagem do material lido pelo aluno, as informacgbes sobre os
resultados das atividades avaliativas e dos exercicios realizados pelos discentes.

Essa ferramenta acompanha tanto nossos componentes na modalidade presencial quanto os em EAD. Nos
presenciais utilizam o ambiente para inserir conteudos de aprofundamento, exercicios de fixagao e atividades
avaliativas; Nos em EAD, utilizam o Qmagico para a interagao do discente com o docente responsavel pela
disciplina.

O Qmagico é dividido em Cadernos, que recebe o nome da disciplina e o professor responsavel.

Aos alunos ingressantes no curso, prevé-se componente de nivelamento dos alunos, com objetivo de
capacita-los para uso do ambiente virtual de aprendizagem, bem como no conhecimento das questdes
operacionais Essas atividades sdo desenvolvidas em conjunto com a Equipe Técnica e de Apoio do setor de
EAD da Instituicao e envolve também os tutores.

A metodologia de trabalho de cada atividade, bem como as atividades a serem realizadas, sao
disponibilizadas pelo professor no ambiente virtual de aprendizagem, conforme o cronograma do curso.

A disponibilidade do AVA é foco de continua avaliagdo dos aprimoramentos necessarios e possiveis indicados
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pelos docentes, discentes e equipe pedagdgica.

Durante o isolamento social imposto pela pandemia, que perdurou por quase 2 anos, todas as atividades
foram concentradas no AVA, propiciando, até de ordem compulséria, aprimoramentos significativos no AVA
e na relagao dos docentes e discentes em relacdo ao seu uso.

A comunidade conta também o Portal do Aluno, por ela se acessa a plataforma TOTVs, no caso o sistema de
gestao educacional da Faculdade Flamingo, ele realiza a comunicagédo entre a |IES e os alunos,
disponibilizando quadro de horario das disciplinas, apresentacao das notas e faltas e informacdes financeiras.

Em relacdo ao recurso tecnolégico Google For Education, que permite a utilizagdo das ferramentas Google
(Gmail, Drive, Agenda, Documentos, Planilhas e Apresentagdes, Formularios, Hangouts Meet, Grupos,
Google sala de aula, Meet etc.), em qualquer dispositivo mével, tablet ou computador.

Dentre os inumeros recursos do Google For Education, destaca-se a utilizagdo do Meet para a realizagdo das
aulas pré-gravadas e para as aulas remotas sincronas - em tempo real, que acontecem nos dias e horarios
previstos no calendario académico. Com os recursos de quizz, salas tematicas e lousa interativa.

7.4 Avaliagao da Aprendizagem

O Curso concebe a avaliagdo do aproveitamento académico como um processo essencial para alcangar a
formagao almejada. Essa avaliagao objetiva corrigir e aprimorar a pratica, aumentando assim a eficiéncia e
atribuindo significados. Nesse contexto, entende-se que a pratica avaliativa ndo pode ser um instrumento
neutro, isolado, devendo sinalizar os acertos, corrigindo rumos e permitindo planejar e replanejar com mais
seguranca.

O processo de avaliagdo de aprendizagem toma-se como ponto de partida o perfil do egresso delineado pelo
curso, acarretando na elaboragdo de atividades de estudos, alcunhadas internamente de avaliagdes
continuadas, e de avaliacbes conclusivas, que buscam explicitar aos professores e aos alunos as
aprendizagens incorporadas.

Destaca-se, que o que se pretende avaliar ndo € s6 o conhecimento aprendido, mas também a capacidade
de aciona-lo e de buscar outros para realizar o que é proposto. Avaliar as Competéncias e Habilidades é
verificar nao apenas se os alunos adquiriram os conhecimentos necessarios, mas também se, quanto e como
fazem uso deles para resolver situagdes problema (reais ou simuladas) relacionadas, de alguma forma, com
0 exercicio da profissao.

E através da avaliagdo que se verifica a presenga ou auséncia de pré-requisitos para novas aprendizagens,
identificando dificuldades especificas e suas causas, verificando se os objetivos estabelecidos estdo sendo
atingidos, e fornecendo subsidios para aperfei¢coar o processo de ensino-aprendizagem.

Neste processo, as TICs vém trazer um diferencial quanto as possibilidades de feedbacks sistematizados e
imediatamente apds a conclusao de uma atividade, facilitando ao aluno conduzir seus estudos de forma mais
consciente e autbnoma.

Conforme Regimento da Faculdade Flamingo, em cada semestre letivo, sera atribuida uma nota de 0 a 10,0
para cada disciplina.

7.4.1 Para a modalidade presencial

A nota é resultado da média aritmética de duas notas: a nota de avaliagédo continua (AC); avaliagédo conclusiva
(CO).

Avaliagao Diagnéstica

Atividade incentivada pela Faculdade a ser desenvolvida no inicio de cada disciplina com o objetivo de avaliar
os conhecimentos prévios dos alunos e servir como referéncia para o planejamento das atividades pelos
professores e apropriagao pelos alunos de seus conhecimentos prévios.

Avaliagao Continua (AC)

Conjunto de atividades desenvolvidas ao longo do periodo letivo que tem como objetivo identificar e orientar
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0 processo de aprendizagem do aluno durante o ciclo evolutivo da disciplina.

A avaliagdo continua possibilita o exercicio de variadas praticas pedagdgicas, estimula-se o docente a
realizacdo de projetos baseados na resolu¢cdo de problemas, micro avaliagdes, pesquisas cientificas ou
aplicadas, dentre outros desafios langados pelo docente e alinhados as diretrizes institucionais.

Durante o periodo letivo devem ser realizadas pelo menos trés atividades, observando os seguintes critérios:

» As notas devem ser langadas pelo docente no sistema académico Portal do Aluno (plataforma
TOTVs) conforme prazos estabelecidos no calendario académico.

* A nota deve ser aferida numa escala de 0 (zero) a 10,0 (dez) com variagao de 0,5 (meio) ponto.

* A Média das Avaliagdes Continuadas (MAC) é obtida pela média aritmética das Avaliagdes
Continuadas (AC) e compde 40% do Conceito Final (CF) da disciplina:

MAC = (AC1 + AC2 + AC3 + AC4) /4
Avaliagao Conclusiva (CO)

Avaliacdo Unica e de carater formativo, prevista em calendario académico e com objetivo de consolidar a
aprendizagem do conteudo da disciplina.

* A prova deve ser composta por questdes diversificadas.
* Os critérios para corregao e pontuagédo devem ser claros.

» O professor deve preparar previamente as questdes e submeter a avaliagdo da coordenagéo
pedagdgica.

* A nota deve ser langada pelo docente no sistema académico conforme prazos estabelecidos no
calendario académico.

* A nota deve ser aferida numa escala de 0 (zero) a 10,0 (dez) com variagédo de 0,5 (meio) ponto.
* A Avaliagdo Conclusiva (CO) compde 60% do Conceito Final (CF) da disciplina.

Conceito Final (CF)

O Conceito Final (CF) de uma disciplina &€ obtido por meio da média ponderada entre Média das Atividades
Continuadas (MAC)e a nota da Avaliagdo Conclusiva (CO):

CF=(MAC*0,40)+(CO*0,60)
Critérios para Aprovagao em uma Disciplina

A aprovacao do aluno em uma determinada disciplina se da pelo atendimento integral aos seguintes
requisitos:

* Frequéncia igual ou superior a 75% nas aulas;

+ Conceito final da disciplina maior ou igual a 6,0 (seis).
Aprovacéo = Frequéncia >= 75% nas aulas e CF >=6,0.
Reprovacéo = Frequéncia < 75% nas aulas ou CF < 6,0.

7.4.2 Para a modalidade a distancia

A oferta da disciplina na modalidade a distancia da-se com duragao mensal.

A nota é resultado do calculo de trés instrumentos: a média das notas das avaliagbes continuadas, composta
por 1 avaliagdo semanal, somando-se um total de 3 avaliagdes, a nota da avaliagdo conclusiva, que podera
ser substituida pela nota da avaliagdo substitutiva, quando a pontuacgéao for superior a avaliagdo conclusiva, e
a avaliacéo final, presencial.

e Avaliacdo Continuada: é realizada ao longo do més em que a disciplina esta inserida, com o objetivo de
avaliar as Competéncias e Habilidades ja conquistadas e apontar conteudos que precisam ser revisados.
Cada atividade gera uma nota de 0,0 a 10,0 e depois é feita a média aritmética. Essa avaliagdo é
disponibilizada no AVA (QMagico). Em caso de néo realizacdo das atividades on-line no prazo apresentado,
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o aluno recebera nota 0,0 (zero) naquela atividade, exceto para justificativas amparadas por lei, quando sera
aberto um novo prazo para execugao da atividade.

e Avaliagdo Conclusiva (ACO), prevista em calendario, é realizada ao final de cada més de oferta da disciplina,
prevista em calendario académico e com objetivo de consolidar a aprendizagem do conteudo da disciplina.

e A avaliagao substitutiva, prevista em calendario, € uma opg¢ao ao aluno, em caso de auséncia na ACO ou
expectativa de aumento da nota da ACO. Um incentivo formativo a revisdo dos erros e ampliacdo da
aprendizagem. N&o ha necessidade de agendamento.

A avaliagdo substitutiva (AS) substituira a nota da ACO quando o resultado for superior a nota ja conquistada.

e A avaliagao final (AF), realizada de forma presencial, ao final do semestre letivo, previamente divulgada
em calendario, apresenta-se como uma avaliagdo formativa para a revisdo dos conteudos envolvidos no
modulo, deve privilegiar a leitura e compreensédo de textos, o raciocinio légico e contextualizar os
conteudos que envolvem as competéncias tragadas para o modulo.

A avaliagdo final tera o valor de 2,0 pontos e sera acrescida a MF das disciplinas do semestre, exceto Projeto
Integrador.

O aluno estara aprovado na disciplina se CF igual ou superior a 6,0

Se auséncia justificada por lei na AF, o aluno tera direito a avaliagdo substitutiva, desde que requerida no
prazo definido em calendario.

A elaboragdo das perguntas fica a cargo da equipe composta pelos professores das disciplinas e a
coordenagéo pedagdgica.

A aplicagéo fica a cargo do professor tutor. E a corregdo, do professor da disciplina.

O feedback do professor em relagao ao desempenho do académico em cada atividade é concentrado no AVA
(QMagico) e nos encontros semanais, ao vivo, que a Flamingo disponibiliza para todos os seus alunos
envolvidos.

A aprovacgdo do aluno esta condicionada a nota final de aproveitamento académico em cada disciplina igual
ou superior a 6,0.

Estéo previstas em Regimento todas as condi¢gdes de aprovagao no curso, considerando aproveitamento de
estudos e condi¢des de abonos e justificativas de faltas, procedimentos de 22 chamada e revisdo de notas.

Atendendo as diretrizes legais para a modalidade EAD e vindo ao encontro da qualidade almejada pela IES,
os critérios de avaliagdo da aprendizagem serao didaticamente apresentados aos alunos no inicio do curso,
juntamente com o calendario de prazos para cumprimento das tarefas on-line, encontros sincronos e
avaliagbes presenciais.

Conceito Final nas Disciplinas da modalidade a distancia (CF)

O Conceito Final (CF) de uma disciplina a distancia é obtido por meio da média ponderada entre Média das
Atividades Continuadas (MAC) , a nota da Avaliacdo Conclusiva (CO) ou da Avaliagado Substitutiva (AS), e a
avaliagéo final (AF) presencial.

CF=(MAC*0,40)+(COouAS*0,60)+AF
Critérios para Aprovagédo em uma Disciplina

A aprovagéo do aluno em uma determinada disciplina se da pelo Conceito final da disciplina maior ou igual a
6,0 (seis).

Aprovagéao = CF >=6,0.
Reprovacéo = CF < 6,0.

Para o cumprimento dos componentes curriculares obrigatérios, como atividades complementares e
atividades praticas, a IES disponibiliza os regulamentos especificos e os divulga no inicio do curso aos alunos.
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7.5 Avaliagao nos Polos de Educacgédo a Distancia

As avaliagbes presenciais poderdo ser realizadas na sede da Faculdade Flamingo ou nos Polos de EaD.
Nestes, o Multiplicador tem como fungéo atender aos alunos nos momentos presenciais avaliativos. Em caso
de prova, esta sera enviada com antecedéncia ao Polo pela Equipe Técnica e de Apoio do setor de Educacgao
a Distancia. A prova é aplicada presencialmente pelo Multiplicador.

O professor podera acompanhar a aplicagao on-line através de videoconferéncia ou pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Em caso de apresentacdo de trabalho, um professor podera ser deslocado até o Polo de EaD ou
utilizar recursos de videoconferéncia.

7.6 Avaliagao do Ensino

Em relacdo a avaliagdo do processo de ensino, esta acontecera de forma paralela a avaliagdo da
aprendizagem. Além da auto avaliagao conduzida pelo préprio professor, motivado por seu compromisso para
a qualidade de seu trabalho, a coordenacgao de curso supervisiona o desenvolvimento do ensino, analisando,
sob o pressuposto dialégico e emancipatorio, o plano de ensino, a produgao dos conteudos e metodologias
das aulas, o processo de avaliagdo da aprendizagem, desde os seus critérios, eficacia dos feedbacks e planos
de retomada do conteldo- quando necessario- € 0 atendimento aos prazos e procedimentos burocraticos
relativos a disciplina, a fim de ndo comprometer o Plano de desenvolvimento do curso.

7.7 Calendario académico

Estando de acordo com a Lei de diretrizes e bases nacionais, sdo ofertados, no minimo, em cada semestre
letivo,100 dias letivos, excluido o tempo reservado aos exames finais.
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8 - INFRAESTRUTURA DISPONIVEL PARA O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A Faculdade Flamingo disponibiliza para o desenvolvimento do curso salas de aula e espagos ambientes,
como sala-auditério, biblioteca e laboratérios.

O curso conta com o apoio de equipe académica e administrativa e recursos tecnologicos e de comunicagéao.

8.1 Salas de Aula

As salas de aula contam com recursos tecnoldgicos, méveis como projetor, tela de projecdo e notebook,
ambiente wireless, acessiveis a cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida.

Suas carteiras permitem a disposicdo das salas enfileiradas, em semicirculo ou dividida em sub-grupos, o
que facilita a diversidade das aulas, entre aulas expositivas e interativas.

Os professores, ao inicio de cada semestre letivo, tomam conhecimento de toda a infraestrutura disponivel
para que a considerem em seu planejamento de aula.

8.2 Sala Tematica de Metodologias ativas

Equipada com computador e projetor, esta sala tem como diferencial a grande bancada para o incentivo a
metodologias ativas de aprendizagem.

Capacidade para 20 alunos em torno da bancada e mais 20 alunos acompanhando a atividade distante da
bancada.

8.3 Sala de atividade fisica e dinamicas de grupo

Ambiente equipado com tatames, saco de areia, equipamentos para as atividades fisicas descritos em
regulamento proéprio.

8.4 Sala para atendimento individual e dindAmicas de grupo

Sala com mesas e cadeiras para atendimento individualizado, podendo ser utilizada para atividades de
simulagdes de ambiente de entrevista e atendimento ao cliente.

8.5 Auditério

A unidade dispde de um auditério equipado com sistema multimidia e climatizado com capacidade para 170
lugares. Pode ser utilizado como sala de conferéncia e possui sonorizagado completa e recursos tecnolégicos
que permitem projecéo de filmes, videos, realizagdo de videoconferéncia, com acesso a internet. O link de
internet é wireless e cabeado.

8.6 Laboratoério de informatica
O curso dispde de laboratérios de informatica.
O Layout da sala permite a utilizagao dos computadores individualmente ou em trios.

Os laboratérios sdo configurados para atender as necessidades do curso. Conta com programas e softwares
que possibilitem aos alunos conhecerem e interagirem com tecnologias gerenciais.
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Acessibilidade

O Laboratério de informatica dispde de area tecnoldgica de trabalho com recursos e ferramentas de
acessibilidade para deficientes auditivos, visuais e fisicos, dentre elas o NVDA plataforma para leitura de tela,
traduzindo as informacdes graficas em audio, teclado em braille e letras ampliadas para deficiente em baixa
vis&o, reglete para escrita em braile, mesa adaptada para cadeirante, dentre outros:

e Computador all in one

e Teclado com letras tamanho grande e braille

e NVDA (instalado) para pessoas com deficiéncia visual
e Reglete para escrita em braile

e Lupa com ampliagéo 3x

e Fone de ouvido para audi¢ao de audios

Gestao dos Laboratorios

Sao divulgados aos usuarios as normas de funcionamento, utilizacdo e seguranga visando contribuir para o
adequada utilizagao dos espagos e recursos.

A gestdo académica, em parceria com a gestdo administrativa, atenta-se para promover a manutengao
periédica e os servigos de apoio técnico e disponibilidade de recursos adequados as atividades a serem
desenvolvidas.

O plano de atualizagdo e aprimoramento € decorrente da avaliagao periddica quanto as demandas, aos
servigos prestados e a qualidade dos laboratérios em relagao aos objetivos de aprendizagem prospectados.

Cada laboratério conta com regulamento de uso proprio e descritivo dos recursos.

Além dos laboratérios, as salas de aula contam com notebooks, telas e projetores e a biblioteca também
disponibiliza aos alunos computadores para pesquisas, trabalhos, consulta ao acervo e em rede com a central
de copias.

Laboratorio Movel

Além dos tradicionais laboratérios de informatica, a instituicdo disponibiliza o “Laboratério movel”, este
conceito implica em levar a sala de aula os recursos para realizagcdo de atividades com o uso de
computadores.

O laboratério moével consiste em um carrinho adaptado para transporte, carregamento de energia e
distribuicdo de wireless para o ambiente da sala de aula. Cada unidade dispée de um carrinho com 40
chromebooks que podem ser utilizados pelos professores mediante reserva junto ao departamento de
Tecnologias da Informagéo.

Quando os chromebooks nao estao dedicados a aulas podem ser utilizados individualmente pelos professores
na sala dos professores ou biblioteca.

8.7 Estudio de gravacgao de videos

Sala destinada a gravacdo de video-aula com recursos de iluminagdo, camera, datashow, fundo verde,
computador, hang light, cuidado sonoro.

8.8 Biblioteca

Os alunos e professores do Curso contam com biblioteca formatada com area para consulta e acesso ao
acervo, area para estudos individuais, area para estudos em grupo e local para guarda de pertences.

A biblioteca disponibiliza os seguintes servigos: consulta local; empréstimo domiciliar; reserva de livros;
levantamento bibliogréfico; e orientagdo quanto a normalizagao bibliografica (normas ABNT). Esta em estudo
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a possibilidade também de ofertar a comutagao bibliografica (COMUT).
O acervo pode ser consultado remotamente, com link disponivel no website da Faculdade.

Os computadores das bibliotecas estao em rede com a central de cépia facilitando a impressao de
documentos.

Acervo especifico

Os titulos das bibliografias basicas e complementares estdo presentes no plano de ensino de cada disciplina
do curso.

Para bibliografia basica, a biblioteca disponibiliza pelo menos 10 exemplares de cada titulo indicado.
Para a bibliografia complementar, a biblioteca disponibiliza pelo menos 2 exemplares de cada titulo indicado.
Periodicos de interesse ao curso

A biblioteca disponibiliza periédicos especializados, indexados e correntes, sob forma impressa ou
informatizada, abrangendo as principais areas tematicas do curso. A estes sdo somados outros peridédicos
que permitem a formag&o de novos conhecimentos associados as situagdes contemporaneas.

A Faculdade Flamingo a fim de fomentar a disseminagédo do conhecimento, tem projeto de edigao de revista
online devidamente cadastrada com ISSN 2179-2895 com link de acesso disponivel no website da Faculdade.

Politicas de aquisicdo e expanséao do acervo da biblioteca

De acordo com o PDI, o acervo da biblioteca para o curso deve contemplar a bibliografia basica e
complementar indicadas nas ementas das disciplinas e a IES adota como politica para aquisicdo com vistas
a atualizagao ou expansao do acervo os seguintes critérios:

- Atualizagédo da bibliografia do curso, mediante revisdo da ementa e planos de ensino pelo Nucleo
Docente Estruturante e deferimento de orgamento pela Direcao;

- Proposicao de novas disciplinas/ ementas ao curso, aprovada pelo NDE, a ser incorporada ao PPC
do curso e mediante planejamento orgamentario aprovado pela Diregao.

Ambientes complementares, a serem utilizados com os pressupostos da adaptacao e criatividade

8.9 Laboratérios multidisciplinares - area de industria

A Faculdade Flamingo, na unidade Lapa, dispde de 3 laboratérios multidisciplinares, com bancadas livres e
outras com equipamentos voltados a area de industria.

8.10 Laboratério de Quimica, Biologia e Anatomia

Laboratorio de Anatomia, Biologia, Quimica

8.11 Brinquedoteca

Ambientagao infantil, com mesas e cadeiras baixas, estantes e baus com brinquedos, lousa, flip chart.

8.12 Recursos Humanos

O Curso, para o desenvolvimento de suas atividades pedagodgicas, conta com o envolvimento das seguintes
pessoas e departamentos:

e Diretor geral,
e Diretor Académico

e Coordenador da Escola de Negdcios
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Coordenador de curso;

Coordenador pedagoégico por turno;

Coordenador de laboratodrios;

Estagiarios para atendimento as atividades do curso;

Profissionais da Secretaria;

Bibliotecaria e monitores para orientagao e atendimento aos discentes e docentes;

Equipe de gestores e monitores de TI, garantindo a qualidade dos recursos de informatica nos
laboratdrios, os recursos multimidias nas salas de aulas e espagos ambientes, editoragao e suporte
para orientagdo ao uso do Portal Flamingo;

Assessoria na formagao de professores - nos ambitos da oferta das disciplinas parcialmente ou
integralmente na modalidade EAD, abordagem para a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais, metodologias ativas de aprendizagem, etc;

Equipe de atendimento ao aluno — com o projeto de apoio discente;

Equipe administrativa e de atendimento — responsaveis pela seguranga, organizagao e atendimento
geral da Instituicao.

8.13 Canais de comunicagao

Os diferentes departamentos da Faculdade Flamingo contam com:

Area do Aluno virtual - disponivel no website da Faculdade

Quadro de avisos no portal Universitario — todos os departamentos interessados portam login e senha
que os permitem comunicar-se com alunos, professores e coordenagdo em ferramenta no Portal.

Caderno virtual de Informacdes gerais e especificos a disciplina para veiculacdo de informacdes e
orientagdes.

Mural nas salas de aula, nos corredores, patios e bibliotecas.
Mural na sala dos professores
Display eletronico no patio

E-mail a todos os professores e funcionarios a partir de endereco de e-mail personalizado Flamingo
— disponibilizado ao ingressar na Instituicéo.

Intermediacao dos Representantes de classe para comunicar recados a sua turma.

Atendimento pelos diferentes departamentos via whatsapp centralizado em numero de telefone
institucional

Atendimento por videoconferéncia em dias da semana, horarios e links de acesso previamente
divulgados no website
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9-POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO NO AMBITO DO CURSO

Os principios que orientam o desenvolvimento do projeto educacional da Faculdade Flamingo estéo presentes
No Ccurso.

O Projeto Pedagdgico do Curso foi elaborado a partir das concepgdes e direcionamentos apresentados nos
PPI e PDI, garantindo-se as especificidades de formagéo do curso.

A Faculdade Flamingo entende que a qualidade didatico-pedagdgica inicia-se com um Projeto Pedagdgico
de Curso devidamente elaborado, caracterizando pertinentemente o perfil do egresso a partir das
necessidades reais do mercado de trabalho e das demandas sociais; concebendo uma matriz curricular que
explicite os objetivos a serem alcangados pela interrelagdo de cada componente curricular; definindo uma
metodologia de ensino propiciadora da aprendizagem significativa; descrevendo detalhadamente a
infraestrutura necessaria fisica, tecnologica e humana necessaria.

A organizagéao do curso proporciona condigdes para que o egresso, além de dominar a técnica inerente a sua
area de conhecimento, diferencie-se pelas competéncias e habilidades vinculadas ao raciocinio, a reflexao
critica e criatividade que propiciem reagir as novas situagées que, de maneira concreta, serdo impostas pela
pratica profissional, integrando ensino, pesquisa e extensao.

Para o Curso a politica de ensino propde envidar esforgos para a promogéo da autonomia do aprendiz e perfil
do aprendizado ativo e colaborativo, dando-lhe condi¢des para o estudo autodidatico e auto-gerenciado, as
competéncias para compartilhar e construir os conhecimentos com os colegas, a incorporagdo das
tecnologias facilitadoras do ensino e aprendizagem.

Aproveitando o expertise desenvolvido para a oferta das disciplinas na modalidade EAD, para todas as
disciplinas devem ser envidados esforcos para o aprimoramento da produgdo dos materiais didaticos
disponibilizados virtualmente e a intensificagdo e personalizagdo da formacdo docente e de apoio
administrativo-pedagdgico para o desenvolvimento competente da disponibilizacdo do conteudo também
virtual, facilitando o acompanhamento do conteudo pelo aluno e utilizando-se dos recursos de feedback sobre
o desempenho do aluno nas tarefas, dentre outras ferramentas que a tecnologia propicia.

A incorporagdo de maneira crescente dos avangos tecnolégicos as atividades académicas do curso esta
prevista no plano de desenvolvimento da IES. E para tanto incentiva a participagdo do corpo docente em
eventos que abordem temas relacionados a incorporagdo de novas tecnologias ao processo de ensino-
aprendizagem.

A vinculacdo entre educagcdo, mercado de trabalho, autoconhecimento, auto aprimoramento e
desenvolvimento e responsabilidade social solidarios - vislumbrados na concepgédo da matriz em T, onde o
aluno constréi seus conhecimentos técnicos, conceituais € socioemocionais, assim como sua estrutura que
permite sua atualizagdo de acordo com a demanda do mercado ao entrar em contato com conteudos de
cursos que interagem com sua area de conhecimento.

Buscando fortalecer a articulagédo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa individual e coletiva, assim
como os estagios e a participagdo em atividades de extensao.

Propiciando aos alunos envolverem-se em atividades de pesquisa voltadas para a resolugdo de problemas e
de demandas da comunidade, alinhadas a um modelo de desenvolvimento que privilegia, além do
crescimento econdmico, o aprimoramento dos processos e a promogao da qualidade de vida. Criando e
exercitando a atitude investigativa e cientifica como base da formacédo académica e a de buscar novos
conhecimentos e técnicas. Inclusive, incentivando e orientando a participacdo da comunidade académica para
submissédo de trabalho na RIT-Revista Inovacao e Tecnologia (ISSN:2179-2895, classificagdo Capes-Qualis
Engenharias 111-B4 e Ciéncia da Computacdo—C), publicacdo eletrdnica semestral e bilingue da Faculdade
Flamingo.

As atividades de extensao presentes no desenvolvimento do curso tanto na modalidade presencial quanto a
distancia, como um complemento ao ensino e uma forma de interagao da instituicdo com a comunidade ao
seu redor.

Semestralmente deve ser definido programa de atividades ofertadas pela IES de cunho profissional, cultural
e social, podendo ser aberto a comunidade.

As politicas de incluséo social estabelecidas pela IES tém como objetivo principal proporcionar condigdes de
acesso ao ensino superior a todos os grupos, tendo como perspectiva basica direitos e oportunidades iguais
para todos os cidad&os. Disponibilizando os programas de apoio financeiro, as praticas de nivelamento e
apoio pedagdgico e as politicas de educacgao inclusiva voltadas para pessoas portadoras de necessidades
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especiais, possibilitando o acesso e a permanéncia de alunos que apresentam alguma deficiéncia, adequando
seus conteldos e procedimentos didaticos. Assim como envida esforgos para ofertar ambiente acolhedor,
atento a incentivar a interatividade nao somente em termos de comunicagao, mas, sobretudo no sentido de
construgéo de aprendizagens colaborativas.

A clareza no papel de cada um no processo de ensino-aprendizagem - desenvolvendo a qualificagcao docente
para assumir seu papel de orientador e mediador do conhecimento e desenvolvimento de competéncias e
incentivando o engajamento do aluno na participagdo das atividades de ensino, visando uma progressiva
autonomia profissional e intelectual do aluno e encorajando-o aos conhecimentos, habilidades e
competéncias adquiridas fora do ambiente académico, inclusive as que se referirem a experiéncia profissional.

A liberdade e incentivo para aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber
— sob a 6tica do aprendizado continuado — é percebido na flexibilidade curricular, nos programas de extenséao,
nas atividades de incentivo a pesquisa previstas na matriz do curso, no programa de qualificacdo docente.

O respeito e tolerancia ao pluralismo de ideias, concepgoes, potencialidades e posturas permeiam todas as
acdes da IES e do Curso e estdo evidentes na concepgéo e desenvolvimento dos trabalhos no Eixo Integrador
e nas disciplinas do Eixo Humanidades.

A gestao democratica do ensino - convidando, estimulando e valorizando a participagédo discente e docente
no desenvolvimento do curso e nas praticas da IES.

A preocupacgdo com a qualidade mostrada nas agdes de intervengdes estratégicas e continuadas apoiadas
no acompanhamento do processo.

Articulando ensino, pesquisa e extensao, em ambiente acolhedor, estimulador e interativo, atento a plano de
aprimoramento continuado, o curso busca empreender um processo educativo que contribua para o pleno
desenvolvimento do aluno, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho.
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10- POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ALUNO

10.1 Forma de Acesso ao Curso

Em conformidade com a legislagéo vigente, o acesso aos cursos superiores da Faculdade Flamingo esta
aberto a todos aqueles que tenham concluido o Ensino Médio ou equivalente. O procedimento para o ingresso
é realizado por meio de Processo Seletivo que avalia a formagao basica do candidato, verificando a sua
pertinéncia ao ensino superior, e procede a sua classificagdo em fungcdo do niumero de vagas disponiveis.

Para o Processo Seletivo, o candidato podera optar por prova de redacdo elaborada pela Comissédo de
Processo Seletivo da Faculdade ou nota obtida no ENEM.

Como critério de aprovacado, para a opgao por redagao elaborada pela IES, sera aprovado se obtiver a
pontuagéo igual ou superior a 50 (cinquenta) pontos e para op¢ao nota obtida no ENEM, nota igual ou superior
a 250 pontos e nao apresentar nota zero na redagao.

As vagas sao preenchidas por ordem de matricula.

Os procedimentos de inscrigdes para o processo seletivo, os critérios de aprovagao e as orientagdes para
efetivacdo de matricula s&o realizados de acordo com o que estabelece o Edital do Processo Seletivo,
divulgado ao publico.

O processo seletivo é organizado e supervisionado pela Comissédo de Processos Seletivos da IES.

Atendendo a Portaria n® 23 de 21/12/2017, o edital do processo seletivo deve ser publicado 15 dias antes do
inicio do Processo.

10.2 Apoio ao Discente no Ambito do Curso

A Faculdade Flamingo preza pelo atendimento personalizado aos seus alunos e interessados, uma vez que
acredita no facilitador de aprendizagem produzido por um ambiente acolhedor, ja que alimenta continuamente
a motivacdo em se engajar no curso, desenvolve o sentimento de pertencimento ao grupo, bem como a
segurancga e confianga em poder ser atendido em suas duvidas, receios e criticas.

Para garantir esse atendimento, a Faculdade disponibiliza profissionais e recursos dedicados ao aluno em
diferentes areas e meios: virtuais e presenciais.

No processo de selegao, vestibular, o atendimento da como opgdo uma entrevista individual do candidato
com um coordenador pedagdgico ou de curso.

Para garantir a oportunidade de acesso a todos os interessados em cursar o Ensino Superior, a Instituicdo
integra programas de bolsas e financiamentos de estudos ofertados pelo Governo e outros Institucionais, bem
como prevé condi¢cbes de negociagdes aos alunos inadimplentes.

No inicio de cada semestre, sdo promovidos encontros, sincronos e gravados, com a participacdo dos
coordenadores e docentes para apresentacao das informagdes pedagdgicas e administrativas, bem como os
profissionais associados que véao facilitar e direcionar as agdes para a qualidade do curso e da convivéncia.
Nesse periodo também é realizada a apresentagdo dos planos de ensino e os esclarecimentos sobre os
procedimentos didaticos e de avaliagdo da aprendizagem.

Concentrado no website da Faculdade, em area exclusiva aos alunos, sao divulgados os diferentes canais de
comunicagado com os departamentos e nos cadernos das disciplinas, os canais de comunicagdo com 0s
professores.

Para delinear as praticas pedagdgicas facilitadoras da aprendizagem, sdo previstas avaliagdes diagndsticas
e analises de engajamento e crescimento da aprendizagem, observadas na plataforma virtual, com o objetivo
de identificar objetivamente as dificuldades e conhecimentos prévios apresentados e adquiridos pelos alunos
ao longo de sua vida académica.

O curso, em sua matriz curricular, prevé componente curricular de Lingua Portuguesa e Matematica, de
carater obrigatério a integralizagdo do curso, assim como componentes que contemplam as competéncias
socioemocionais e cognitivas indicadas como essenciais para o profissional do século XXI..

A Faculdade dispde também de uma colegdo de livros didaticos especialmente desenvolvida para
atendimento as necessidades dos alunos da IES. Os livros sdo desenvolvidos pelos professores da propria
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instituicdo. Os livros trazem conteudos tedricos e exercicios voltados a Lingua Portuguesa, Matematica e
Metodologia do trabalho cientifico.

Paralelamente ao planejamento estrutural do curso, atividades de enriquecimento de conhecimentos
pertinentes sdo promovidas através da realizacdo de palestras, seminarios, workshops com profissionais
gabaritados, facilidades para a participagao em feiras, visitas a empresas, e outras a critério do Colegiado do
Curso e em decorréncia de oportunidade e disponibilidade de tempo existente.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem promove acesso e envolvimento aos contetdos do curso e funciona
como importante recurso de comunicacdo, disponibilizando a mediagdo pedagdgica de tutores que
acompanham o desenvolvimento do aluno durante seu caminhar na Faculdade. Neste processo vem trazer
um diferencial quanto as possibilidades de feedbacks sistematizados, inclusive imediatamente seguinte a
conclusao de uma atividade pelo aluno, direcionando os estudos de forma mais consciente e autbnoma.

A acessibilidade metodologica se apresenta na diversidade de recursos, contemplando as diferentes
afinidades de aprendizagem e disponibilidade, oportunizando o acesso as atividades em qualquer local e
horario e por diferentes meios. Integrada as politicas de educacao inclusiva voltada para pessoas com
necessidades especiais, possibilita 0 acesso e a permanéncia de alunos que apresentam alguma deficiéncia,
adequando seus conteudos e procedimentos didaticos.

Quanto ao apoio psicopedagogico, a IES oferece programa de atendimento de identificagcdo das necessidades
e orientagdes, iniciado pelos coordenadores pedagdgicos, direcionados pelos docentes ou contratados por
iniciativa do préprio discente.

Para o atendimento a portadores de necessidades especiais, a Faculdade tem instituido o NUPIN - Nucleo
de praticas Inclusivas, responsavel pela compreensao e agdes inclusivas, também personalizadas a cada
caso.

10.3 Informagdes gerais do curso ao discente

De acordo com a Lei 13.168, de 2015, antes de cada semestre letivo, s&o disponibilizados no website da IES,
com o titulo grade e corpo docente e com data da ultima atualizagdo, o programa do curso com seus
componentes curriculares, duragéo, critérios de avaliagado e qualificagdo docente.

10.4 Politica de atendimento a portadores de necessidades especiais

A Faculdade Flamingo, considerando a necessidade de assegurar o direito a educagdo a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, busca, permanentemente, ofertar e aprimorar a condigdo de alcance
para a utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobilidrios e equipamentos. Ao encontro dessa
busca por garantir esses direitos, a IES também se utiliza de tecnologias que tornem a comunicagdo e o
conteudo virtual acessiveis aos individuos que necessitem de interface especifica, seja de forma autbnoma
ou assistida.

Para tanto dispde de 6rgéos colegiados para dar assisténcia as diretrizes e praticas inclusivas. Séo eles o
NEAD - Nucleo de Educagao a Distancia e NUPIN - Nucleo de Praticas Inclusivas.

O atendimento as necessidades especiais dos alunos prevé entrevista para identificar os recursos e praticas
mais adequados e viaveis para o melhor aproveitamento do aluno no curso, sua interagdo social com a
comunidade Académica e na utilizagdo dos espacos fisicos.

Nesse sentido, podemos relacionar alguns dos recursos e praticas disponibilizados pela IES.

Para a pessoa com deficiéncia fisica, a Faculdade Flamingo apresenta as seguintes condigbes de
acessibilidade:

livre circulagao dos estudantes nos espacgos de uso coletivo (eliminagéo de barreiras arquitetdnicas);
rampas com corrimaos, facilitando a circulagao de cadeira de rodas;

portas e banheiros adaptados com espago suficiente para permitir o acesso de cadeira de rodas;
barras de apoio nas paredes dos banheiros;

lavabos e bebedouros em altura acessivel aos usuarios de cadeira de rodas.

Os polos de apoio presencial deverao cuidar para ofertar as mesmas condigoes de acessibilidade.

Acerca da pessoa com deficiéncia visual, a Faculdade Flamingo esta comprometida em proporcionar:
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sala de apoio contendo Teclado Braille acoplado ao computador, sistema de sintese de voz; scanner
e fotocopiadora para ampliacdo de textos;

Podcasts;

software de ampliacdo de tela;

lupas, réguas de leitura; assessoria de recursos do Instituto Laramara (Associagédo Brasileira de
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia Visual)

programa de tradugéo para audio dos conteudos disponiveis on-line.

Utilizagao do aplicativo Be My Eyes (permite que o tutor realize chamadas para o aluno e descreva
desenhos na tela e leitura de textos);

O fornecimento do aplicativo Ubook para o aluno com deficiéncia visual (sdo mais de 1000
audiolivros);

Em relagéo a pessoa com deficiéncia auditiva, a Faculdade Flamingo esta igualmente comprometida em:

proporcionar intérpretes de lingua de sinais, especialmente quando da realizagdo de provas ou sua
revisdo, complementando a avaliagdo expressa em texto escrito ou quando este ndo tenha
expressado o real conhecimento do aluno;

flexibilizar a corregédo das provas escritas, valorizando o contetido semantico;

possibilitar o aprimoramento da lingua portuguesa, principalmente, na modalidade escrita;

fornecer materiais de informagdes aos professores para que se esclarega a especificidade linguistica
dos surdos.

Para atendimento ao aluno sob o espectro autista e sindrome de down, dentre outras deficiéncias, a
Faculdade Flamingo acolhe na condicdo de co-responsabilidade da familia e profissional de
acompanhamento de psicologo particular do aluno. Assim como as demais deficiéncias, a matricula esta
condicionada a entrevista e acordos de trabalho em parceria Faculdade e Familia.

A Faculdade prevé a disponibilidade de tutor competente para atendimento e orientagao personalizada para
aqueles alunos que apresentarem necessidade de educagao especial.

A Faculdade Flamingo coloca a disposicdo das pessoas com deficiéncias ajuda técnica que possibilita o
acesso as atividades académicas e administrativas em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.
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11 - GESTAO DO CURSO

A IES rege-se pela legislagdo do ensino superior, pelo seu Regimento e resolugbes internas, pelas normas
do Contrato Social e pelos pressupostos e projecdes delineados no PDI.

O desenvolvimento académico mantém uma relacdo de autonomia com a mantenedora, respeitando-se a
autoridade propria dos érgaos colegiados.

A gestdo é direcionada pela Missdo, Visdo e Valores estabelecidos, conduz-se pelos pressupostos
democraticos, dialdgicos e sistémicos. Cuida do clima organizacional, do desenvolvimento de pessoas, do
planejamento, implementagéo, controle, avaliagéo e intervencao de programas, projetos, processos e agoes,
da comunicacao eficaz que garanta a informagéo e a interagdo a toda comunidade académica e a definigao
clara dos papéis de cada integrante da comunidade académica para a conquista dos resultados almejados.

A equipe diretiva administrativo-pedagégica da Faculdade Flamingo acredita num modelo de gestao
participativo e democratico, no qual cada departamento reconhece as suas responsabilidades diante dos
objetivos comuns a serem alcangados: qualidade de ensino e atendimento. A partir da Missao, Visédo e Valores
Unicos, todos direcionam as suas atividades.

E no momento do planejamento que se analisa o contexto, delineiam-se as necessidades, definem-se as
estratégias e elabora-se um projeto de agdes.

Esse planejamento é desenvolvido sob as dticas sistémicas e de sustentabilidade, contextualizando o plano
de analise e acao dentro de todo o ambiente e dinamismo institucional, assim como avalia as interferéncias
no meio fisico e social. Para tanto, tem como pressuposto basico o trabalho em equipe integrando os
diferentes departamentos para o desenvolvimento do planejamento.

Associada ao planejamento, é conduzida a pratica avaliativa dos resultados conquistados: pensa-se, executa-
se, avalia e intervém durante o processo e ao final.

O modelo desenhado de gestdo para a Faculdade Flamingo dispde de organizagao formal, com estrutura
simples, que visa propiciar a administracdo agilidade e flexibilidade para responder as necessidades da
Instituicdo e as exigéncias modernas de gestédo. Tal modelo permite ainda ampliar a transparéncia, a rapidez
das respostas e a comunicagao entre os segmentos que compdem a dindmica institucional.

A estrutura organizacional caracteriza-se por niveis hierarquicos responsaveis pela formulacado, deliberacao
e execugao das atividades institucionais, que se interpenetram, propiciando a qualidade de formagao
profissional e a qualidade de gestao.

Os 6rgaos de deliberacéo e de execugdo sao concebidos com poucos niveis hierarquicos, contribuindo para
tornar mais facil a comunicagao, exigindo menor controle burocratico, facilitando a gestdo de processos e de
rotinas e a delegagéo de responsabilidades, podendo-se obter, em consequéncia, maior envolvimento da
comunidade académica.

Essa estrutura permite instaurar processos de decisdo mais ageis, com participagdo dos diferentes segmentos
da comunidade académica, possibilitando, a cada setor, autonomia e responsabilidade pelas decisdes
adotadas.

Nos de algada pedagdgica, estdo os 6rgéos relacionados a tomada de decisdo em instancia institucional e de
curso.

De acordo com o Regimento Interno s&o érgédos que participam da gestdo da Faculdade Flamingo, em &mbito
institucional:

e 0 Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE),

e a Diretoria Geral, composta pelo Diretor Geral, o Diretor Académico, o Diretor Financeiro e o Diretor
Comercial

e a Comissao Prépria de Auto-Avaliagdo (CPA);
e 0 Nucleo Ensino a distancia (NEAD)

e 0 Nucleo de Pesquisa e Extensdo (NUPE) e o Nucleo de Desenvolvimento profissional (NUDEP)
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e 0 Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP)
e 0 Nucleo de Comunicagéao Interna (NAC)
em ambito de curso:

e a Coordenacgéo da Escola de Negdcios,

e a Coordenacao de Curso,

e a Coordenacao de laboratérios

e a Coordenacao Académica - de atendimento por turno e modalidade
e 0 Nucleo Docente Estruturante (NDE)

e 0 Colegiado de Curso.

11.1 Atribuicdes do Coordenador de Curso e NDE

Conforme Regimento,

Art. 23 - Sao atribuigbes do Coordenador de Curso:
I. Acompanhar e avaliar a execugéo curricular;
1. Planejar o trabalho dos professores e garantir o cumprimento dos planos de ensino das disciplinas;
Ill. Programar e garantir a execugao de projetos, eventos e outras atividades relacionadas ao curso;
IV. Responder pelos aspectos técnicos das disciplinas do curso, junto aos docentes e discentes;
V. Representar o curso interna e externamente;
VI. Convocar e presidir reunides com colegiado do curso e NDE;

VII. Apresentar ao responsavel pela Escola os requisitos de infraestrutura, bibliografia e outros
recursos necessarios a oferta do curso;

VIII. Participar da confecgéo da grade horaria do periodo letivo;
IX. Participar do processo seletivo de docentes;

X. Planejar e executar agcbes para preparagdo dos alunos para realizagdo de exames de ordem,
ENADE e/ou outros;

XI. Realizar outras atividades necessarias ao bom funcionamento do curso que ndo estejam previstas
neste Regimento, sob supervisdo do responsavel pela Gestdo de Cursos e/ou Diretoria Geral.

Art. 25 - Sao atribuigbes do Nucleo Docente Estruturante (NDE):

I. Zelar pela integracédo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino constantes
no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC);

Il. Acompanhar e atuar no processo de concepgao, consolidagdo e continua atualizagéo do PPC;

I1l. Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensio, oriundas de
necessidades da graduacao, de exigéncias do mercado de trabalho e alinhadas com as politicas
publicas relativas a area de conhecimento do curso;

IV. Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagéo;
V. Acompanhar as praticas pedagégicas desenvolvidas ao longo do curso;
VI. Contribuir para a consolidagéo do perfil profissional do egresso do curso;

VII. Auxiliar no processo de avaliagdo e fomentar a discussao dos resultados dos diferentes processos
avaliativos do curso, envolvendo os diferentes segmentos da comunidade académica;

VIII. Auxiliar a gestdo do curso na resolugéo de conflitos no campo pedagdgico que possam prejudicar
o0 andamento do curso.

Plano de trabalho semestral do Coordenador e NDE

Ultimo Més do semestre anterior - Reunido ordinaria Direcdo Académica e coordenacdes o - diretrizes gerais
para o semestre académico o - NEAD e coordenagao técnica - validagao dos cadernos
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Semana 1 - Reunido ordinaria Colegiado de Curso - apontamentos e validagdo dos planos de ensino das
disciplinas

Semana 1 - Reunido ordinaria de NDE considerando apontamentos Colegiados

Ao longo do semestre: o Atualizagbes da legislagdo pertinente ao curso o Parcerias com empresas -
renovagdes o Programa de extensdo académica - atividades internas e ofertas externas o Analises de
indicadores (numero de alunos, evasao, alunos por turma, desenvolvimento profissional, acompanhamento
do egresso) - sugestbes de agdes o Revisdo do PPC - conteudos, bibliografia e praticas metodoldgicas o
Reunibes extraordinarias

11.2 Auto-Avaliagado do Curso

Como forma de acompanhar e garantir a qualidade do curso, promovendo as intervengdes pontuais e,
principalmente, sistémicas, o NDE, em consonancia com a Coordenacgao do Curso e o Colegiado do Curso,
devem promover agbes que possibilitem a avaliagdo de das variaveis que interferem direta ou indiretamente
no processo de ensino e aprendizagem e na qualidade técnica do curso.

Somando-se as andlises e sugestdes identificadas pela CPA-Comissdo Propria de Auto avaliagdo da
Faculdade Flamingo, integram o sistema de avaliagao do projeto do curso.

e Analise da matriz curricular e estrutura proposta do curso em relagao as necessidades do mercado e
outros objetivos de formacgao propostos.

e Acompanhamento e supervisdo da atuagdo docente e de tutoria mediante os relatérios de
acompanhamento de utilizagdo do AVA.

e Analises promovidas em reunides do Colegiado do Curso e em pesquisas desenvolvidas pela IES
para tal fim.

e Constatagdo do indice de satisfagao dos alunos em pesquisas para tal fim.

e Acompanhamento do desempenho dos alunos no decorrer € ao final de cada médulo semestral,
académico e de desenvolvimento profissional.

e Indicadores de oferta e participagédo nas atividades de pesquisa e extensao.
e Acompanhamento de trancamentos de matriculas e renovagao das matriculas.
e Resultados apresentados pelos alunos no ENADE.

e Informacgbes contidas nos relatérios das comissées de avaliagdo externa durante os processos de
autorizagao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento do curso.

e Informacgbes contidas nos relatérios da CPA apds pesquisa de satisfacdo aplicada semestralmente
para avaliagédo, pelos alunos, dos aspectos relativos ao desempenho dos professores, tutores e
gestores, da infraestrutura da Faculdade e dos 6rgaos administrativos e de apoio ao aluno.

As andlises feitas a partir desses diversos instrumentos de avaliagéo subsidiam as propostas de intervengao
para aprimoramento do curso, partindo do pressuposto do envolvimento de toda a comunidade na coleta de
informagdes e sugestdes.

A metodologia de coleta € definida de acordo com o contexto, pode ser ela: grupo focal, pesquisas abertas e
fechadas e estudo de caso. E conduzida pela preocupagéo em integrar dados quantitativos e qualitativos.

As reunides ordinarias (e extraordinarias) do NDE, do CONSEPE, do Colegiado do Curso e com os alunos
séo instancias importantes para obtengao de dados que subsidiam as agdes corretivas e qualitativas.

Essas agdes relativas aos ajustes no PPC do curso serdo capitaneadas pelo NDE, nucleo atuante e que age
em consonéancia com a Coordenagéo do Curso, sempre apoiado pelos gestores e pelos 6rgéos colegiados.

A nova coordenagédo do curso, juntamente com toda a equipe docente, esta atenta a formagao que atenda ao
ENADE e intensificou projeto de orientacao ao discente e de revisdo de suas praticas de ensino. Como agdes
prioritarias, podemos relacionar:

e Conscientizagao discente e docente sobre o processo de avaliagdo do ENADE
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e Intensificagdo no programa de nivelamento pedagdgico a fim de trabalhar as defasagens de formacao
basica apresentadas pelos alunos, quase em sua totalidade advindos da rede publica de ensino,
otimizando a utilizagdo do AVA.

e Ampliagdo do desenvolvimento de exercicios orientados com questdes contextualizadas

e Atualizagdo da Matriz Curricular do Curso.

11.3 Participagao dos colegiados

A participagéo ativa dos diferentes sujeitos da comunidade académica é pré-requisito para a manutencéo e
aprimoramento da qualidade pedagdgico-administrativa.

O Curso é representado pelo NDE — nucleo docente estruturante - e pelo Colegiado de Curso. Ambos sao
responsaveis por acompanhar, promover e sugerir mudangas no ambito pedagdgico e estrutural.

Atendendo as diretrizes do Regimento institucional, a gestao do curso prevé encontros semestrais, tanto do
NDE quanto do colegiado, com registro e divulgagao das atas.

O NDE, liderado pelo coordenador do curso, tem como principal agdo a proposi¢cdo de mudancas e alteragdes
em documentos a fim de atender a legislagdo somada a sugestbes estruturais e de materiais. Essas propostas
séo levadas ao colegiado do curso para aprovagao ou possiveis ajustes.

A Diretoria académica é responsavel por acompanhar a qualidade do curso, analisando o relatério anual da
CPA e as vozes dos diferentes atores.

O grupo de docentes do curso gerenciado pela coordenagéo do curso faz encontros com os gestores dos
departamentos administrativos e de apoio pedagdgico a fim de alinhar qualquer questao relacionada ao curso
e a IES. Essas instancias tem a possibilidade de abrir féruns e pesquisas de satisfagdo no AVA aos alunos,
docentes e/ou tutores.

11.4 Formagao Andragodgica de Professores

O Curso atende as orientagdes previstas pelo PPl quanto a seleg¢ao, contratagao, plano de carreira e formagéao
continuada em servigo.

Para alcancgar os objetivos tracados a cada curso, faz-se imprescindivel uma equipe docente competente,
com experiéncia académica e profissional. Dai os cuidados na selecdo da equipe e sua integragédo ao curso
€ seus pares.

Além dos docentes vinculados as disciplinas vigentes, a Faculdade Flamingo conta com tutores que estéao
disponiveis para atender alunos, por disciplina, médulo ou area. Esses tutores podem estar presencialmente
nos polos em horarios pré-estabelecidos e divulgados aos alunos ou em atendimento a distancia .

A Faculdade Flamingo provém o “Plano de Carreira Docente”, aprovado pelo seu Conselho Superior,
delineando seus objetivos, as atividades do magistério, a forma de constituicdo do corpo docente, o processo
de atragao de novos candidatos a vagas, os enquadramentos profissionais os regimes de trabalho, o processo
de remuneracgao e demais situagdes pertinentes a vinculagao profissional.

A Faculdade Flamingo promove diferentes momentos de encontros entre coordenacgao, direcdo e docentes e
tutores a fim de promover discussoes, analises e propostas de intervengao e aprimoramentos da pratica
pedagégica.

Esses encontros mesclam-se em convocagdes obrigatérias e atividades opcionais e integram o Projeto
“Centro de Estudos Flamingo”. Dentre eles estdo: Workshops Pedagdégicos, Encontro de Direcionamento
Pedagégico de inicio de ano, Planejamento individual e coletivo.

Somando-se as atividades de formagao de professores e tutores promovidas pela Instituicao, estéo previstos
encontros programados pelo coordenador do curso de discussdo sobre a pratica pedagdgica e as
possibilidades de aprimoramento envolvendo somente a equipe docente e de tutores do curso.

Semestralmente, as atividades docente e de tutoria serdo avaliadas pelos alunos e equipe pedagdgica do
curso, embasando agdes corretivas de aperfeicoamento para o planejamento das atividades futuras.
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11.5 Infraestrutura para a equipe académica

Espaco de Trabalho para o Coordenador

A Faculdade Flamingo dispde de sala para o coordenador do curso com area de atendimento aos alunos e
professores, espago para reunides, recurso de telefonia, internet e computadores em rede com impressora.
Armarios para a guarda de pertences pessoais e outros relativos ao curso. E integrada ao ambiente de
trabalho dos docentes em regime de trabalho integral e parcial. E considera também o trabalho por resultado
desenvolvido em home office.

A IES tem incentivado o uso de recursos do Google meet para videoconferéncias, facilitando o atendimento
a alunos e professores.

Espaco de Trabalho para professores em tempo integral

A Faculdade Flamingo dispde de duas areas para trabalho dos docentes em tempo integral e parcial,
oferecendo mesas de trabalho individual e coletivo, telefonia, internet, computadores em rede com impressora
e armarios para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranga. E considera também carga
de trabalho em home office, acompanhado por resultados.

Sala de Professores

A IES disponibiliza sala coletiva aos professores, com mesas coletivas e individuais, computadores,
escaninhos, acesso a Internet, area de café e sanitarios.
Estudio de gravagao e produgao académica

Sala destinada a gravacdo de video-aula com recursos de iluminacdo, camera, datashow, fundo verde,
computador, hang light, cuidado sonoro.



A FACULDADE
4% Flamingo

Projeto Pedagdgico do CST em Gestdo de Recursos Humanos — pg. 82

ANEXOS



* FACULDADE
#% Flamingo

Projeto Pedagdgico do CST em Gestdo de Recursos Humanos — pg. 83

Histérico de atualizagées no PPC
Atualizagoes feitas em 01/03/2019

- Missao e visao da IES
- planos de ensino e bibliografia
- avaliagdo da aprendizagem das disciplinas na modalidade a distancia

Atualizagoes feitas em maio/2021
- atualizagao diregao

Atualizacoes feitas 02/08/2021

- Atualizagao dos PPCs em 1° sem 2021

- Dados Gerais da IES e Curso

- Oferta para a modalidade a distancia

- Avaliagao da Aprendizagem

- Matriz curricular na disciplina Diagnéstico Estratégico e Analise Sistémica.

Atualizagoes feitas em 2022
- Revisdo das Ementas
- Atualizagao das praticas pedagogicas na modalidade a distancia
- Atualizagéo da Infraestrutura
- Apresentagao equipe docente

Atualizacgoes feitas em 2023
- Atualizagao da matriz curricular e ementas
- Inclusédo do Programa de Extensao e estagio supervisionado obrigatorio

Atualizagoes feitas em 2024

- atualizagdo Representante Legal

- Atualizagdo membros colegiado e equipe docente
- Ementas: Sustentabilidade e Logistica Reversa
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EQUIPE DOCENTE 2025/6

Moédulo Disciplina Presencial EAD
Diagnostico  Estratégico e Analise Dr Alessandro Rosini Ms Elida Macedo
lagno 9 Ms Elida Macedo Amanda de Oliveird
Sistémica
Goncalves

Planejamento

Sistemas de Informagdes Gerenciais

Ms Rubens Zampar
Dr Alessandro Rosini

Dr Alessandro Rosini

Gestao e Analise de Custos

Ms José Luiz Campos

Ms José Luiz Campos
PAULO ROBERTO
PEREIRA

Visao de Mercado

Dr Said Yusuf Abu Lawi
Esp Marco Antonio Guerrera

Dr Said Yusuf Abu Lawi

Gestao financeira

Ms José Luiz Campos
PAULO ROBERTO,
PEREIRA

Ms José Luiz Campos

Gestao de Operagdes

Dr Alessandro Rosini
Ms Osmar Saito

Ms Osmar Saito
WELLINGTON RAMOS DE|

Operacgdes CARVALHO
Gestéo de Projetos M.S Rubens Zampar Dr Said Yusuf Abu Lawi
Elida Macedo
Ms Fernando José
Lideranca e Trabalho em Equipe Ms Fernando José Amanda de Oliveira
Goncalves
Gestao de Cargos e Salarios Andrea Scotton Andrea Scotton
Pedro de Souza Filho Pedro de Souza Filho
Departamento Gestéo de Beneficios Elida Macedo Pereira Elida Macedo Pereira
Pessoal Legislagdo Trabalhista Jo&o Eduardo Crescenzzo | Jo&o Eduardo Crescenzzo

Rotinas de Departamento Pessoal

Andrea Scotton

Andrea Scotton

Ferramentas de
Gestao

Desenvolvimento

Projeto Integrador Departamento| Pedro de Souza Filho Pedro de Souza Filho
Pessoal Elida Pereira Macedo Elida Pereira Macedo
Cultura, Clima e Comportamento| Fernando José Lopes Fernando José Lopes
Organizacional

Gestéo de Carreiras e| Liliany Monay Liliany Monay

Gestao de Conflitos

Pedro de Souza Filho
Elida Pereira Macedo

Pedro de Souza Filho
Elida Pereira Macedo

Técnicas e Ferramentas de
Recrutamento e Selegéo

Andrea Scotton

Andrea Scotton

Projeto Integrador Ferramentas de
Gestéo

Fernando José Lopes

Fernando José Lopes

Extensdao

Programa de Extensdo | a IV

Esp Vagner Quarthero
Ms José Luiz Campos
Ms Elida Macedo

Ms Maria das Gragas

Esp Vagner Quarthero
Ms José Luiz Campos
Ms Elida Macedo

Dr Said lawi

Transversalidade

Apoio Pedagdgico em Lingua Portuguesa

Dra Lucimar Regina Rodrigues

Dra Lucimar Regina Rodrigues
ELEUZA BATISTA DE OLIVEIRA

Apoio Pedagdgico em Matematica

Dra Gina Miranda
Ms Francisco Alves

Dra Gina Miranda
Ms Francisco Alves

Humanidades criatividade e inovagao

Esp Neide Zamponi

Esp Neide Zamponi

Humanidades - Inteligéncia Emocional

Ms Elida Macedo

Ms Elida Macedo
LILIANE MARIA BOLLINI DAU|
MONA
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Humanidades - Flexibilidade Cognitiva e
Resolugdo de Problemas

Esp Neide Zamboni

Esp Neide Zamboni

Humanidades - Etica e cidadania

Esp Neide Zamboni

Esp Neide Zamboni

Humanidades - Filosofia, Sociologia e
Antropologia

Ms Said lawi

Ms Said lawi

Humanidades - Logistica Reversa

Ms Ormar Saito

Ms Ormar Saito
MARIA GABRIELA
BENEDICTIS DELPHINO

DE|

Estatistica e Probabilidade

Dra Gina Miranda

Dra Gina Miranda

Metodologia Cientifica

Dra Lucimar Rodrigues

Dra Lucimar Rodrigues

Extensdo

Atividades Complementares

Dr Gina Miranda

Dr Gina Miranda

Estagio Supervisionado

Ms José Luiz Campos
Ms Elida Macedo
Dr Gina Miranda

Ms José Luiz Campos
Ms Elida Macedo
Dr Gina Miranda
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Equipe Docente 2024

Docentes e disciplinas atribuidas

Docente T | RT |Disciplinas

Diagndstico Estratégico e Analise Sistémica
1 [Alessandro Marco Rosini D | H [Sistemas de Informagdes Gerenciais
Gestdo de Operagdes

Gestdo de Cargos e Saldrios
2 |Andrea Scotton E | TP |Rotinas de Departamento de Pessoal
Técnicas e Ferramentas de Recrutamento e Selegdo

3 |Deberson Ferreira de Almeida M | TP Lades - Etica e Cidadania

Diagndstico Estratégico e Analise Sistémica
Gestdo de Beneficios

Pl Departamento Pessoal

4 |[Elida Pereira Macedo M [ Tl |Gestdo de Conflitos

Programa de Extensdo

Humanidades - Inteligéncia Emocional
Gestdo de Carreiras e Desenvolvimento

Lideranga e Trabalho em equipe

Cultura, Clima e Comportamento Organizacional
5 |Fernando José Lopes M | TP |Projeto Integrador Ferramentas de Gestdo
Programa de Extensao

Gestdo de Carreiras e Desenvolvimento

Francisco Alves de Souza M | TP |Apoio Pedagdgico Matematica
7 |Gina Magaly H. Miranda D [ TI [Apoio Pedagdgico Matematica
N Legislacdo Trabalhista
8 |Jodo Eduardo Crescenzzo E H . ) )
Gestdo de Carreiras e Desenvolvimento
9 |losé Luiz Campos M | TP Gestdo e Analise de Custos
Gestdo Financeira
10 |Lucimar Regina S Rodrigues D | Tl |Apoio Pedagdgico em Lingua Portuguesa
. . Hades — Criatividade e Inovagdo; Flexibilidade
11 |Neide Zamboni E|H . ~
Cognitiva e Resolugdo de Problemas
12 [Osmar Mitsuo Saito M | TP Gestéo de Operacdes
Humanidades Logistica Reversa
Gestdo de Beneficios
13 |Pedro de Souza Filho E | H |Projeto Integrador Departamento Pessoal
Gestdo de Conflitos
Sistemas de Informagdes Gerenciais
14 [Rubens Zampar Jr M | H N .
Gestdo de Projetos
1s Visdo de Mercado
Said Yusuf Abu Lawi D | H [Programas de Extensdo

Humanidades - Filosofia, Sociologia e Antropologia
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Docentes — por médulo e disciplina — Presencial e EAD - 2024

Médulo Disciplina Docentes

Alessandro Marco Rosini

Diagndstico Estratégico e Andlise Sistémica . .
g g Elida Pereira Macedo

Alessandro Marco Rosini

Planejamento Sistemas de Informagdes Gerenciais Rubens Zampar
Gestdo e Analise de Custos José Luiz Campos
Visdo de Mercado Said Yusuf Abu Lawi
Gestdo financeira José Luiz Campos

Gestio de Operacdes Alessandro Marco Rosini

Operagdes Osmar Mitsuo Saito
Gestdo de Projetos Rubens Zampar Jr
Lideranga e Trabalho em Equipe Fernando José Lopes
Gestdo de Cargos e Salarios Andrea Scotton

Pedro de Souza Filho

Gestdo de Benefici . :
€stdo de beneticios Elida Macedo Pereira

Departamento Pessoal Legislacdo Trabalhista Jodo Eduardo Crescenzzo

Rotinas de Departamento Pessoal Andrea Scotton

Pedro de Souza Filho

Proj | D P I
rojeto Integrador Departamento Pessoa Elida Pereira Macedo

Cultura, Clima e Comportamento Organizacional Fernando José Lopes

Fernando José Lopes
Gestdo de Carreiras e Desenvolvimento Elida Pereira Macedo
Jodo Eduardo Crescenzzo

r ~
erramentas de Gestdo Pedro de Souza Filho

3 fli . .
Gestao de Conflitos Elida Pereira Macedo

Técnicas e Ferramentas de Recrutamento e Selecdo | Andrea Scotton

Projeto Integrador Ferramentas de Gestdo Fernando José Lopes
Said Yusuf Abu Lawi
Extensdo Programa de Extensdo Elida Pereira Macedo
Fernando José Lopes
Apoio Pedagdgico em Lingua Portuguesa Lucimar Regina S Rodrigues
Apoio Pedagdgico Matematica Francisco Alves de Souza
Gina Magali H. Miranda
Humanidades Criatividade e inovagao Neide Zamboni
Humanidades - Inteligéncia Emocional Elida Pereira Macedo

Humanidades - Flexibilidade Cognitiva e Resolugdo | Neide Zamboni

Transversalidade de Problemas

Humanidades - Etica e cidadania Deberson Ferreira de Almeida

Humanidades - Filosofia, Sociologia e Antropologia | Said Yusuf Abu Lawi

Humanidades - Logistica Reversa Osmar Mitsuo Saito

Indicadores Docentes — Presencial e EAD:

15 docentes sendo: 73% mestres e doutores, sendo 26% doutores e 60% em TP e Tl
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