FACULDADE

o Flamingo

Projeto Pedagogico do Curso
Superior de Tecnologia em
Redes de Computadores

Modalidade presencial com 20%

da carga horéaria do curso em ensino a distancia

Atualizado no 1° semestre de 2021



FACULDADE

% Flan‘IingO Projeto Pedagdgico do CST em Redes de Computadores — pg. 2
SUMARIO

1 - DADOS GERAIS DA IES 05
1.1 Mantenedora 05
1.2 Mantida 05
1.3 Dirigentes Académicos da Faculdade Flamingo 05
1.4 Misséo, Visdo e Valores da IES 06
2 - DADOS GERAIS DO CURSO 07
2.1 Atos Legais do Curso 07
2.2 Historico de atualiza¢éo do PPC 07
2.3 Conceitos ENADE e Avalia¢des Externas 07
2.4 Coordenador do Curso 08
2.5 Composicéo do NDE — Nacleo Docente Estruturante 08
2.6 Dados do Colegiado 08
PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO 09
3- DIRETRIZES LEGAIS E DE ORGAOS DE ENTIDADES RELEVANTES AO CURSO 09
4-:JUSTIFICATIVA DA OFERTA DQ CURSO - CONTEXTUALIZACAO DO MERCADO E DO 11
PUBLICO-ALVO E PERFIL DO PUBLICO-ALVO

5- OBJETIVOS DO CURSO E PERFIL DO EGRESSO 13
ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO 15
6-ESTRUTURA CURRICULAR 15
6.1 Representagdo Grafica da Concepcgao do Curso 16
6.2 Matriz do curso 17
6.2.1 Perfil de Formacéo 19
Eixo Técnico 19
Eixo Integrador 19
Eixo Apoio Pedagdgico 19
Eixo Humanidades 20
6.3 Concepc¢ao dos componentes curriculares 20
6.3.1 As atividades néo-presenciais para integralizacdo da hora-aula 20
6.3.2 Disciplinas optativas/eletivas 20
6.3.3 Formacao em Cultura Afro-Brasileira, Tematica Indigena, Meio Ambiente e Direitos Humanos 20




FACULDADE

% Flan‘IingO Projeto Pedagdgico do CST em Redes de Computadores — pg. 3
6.3.4 Trabalho de Concluséo de Curso 21
6.3.5 Atividades Complementares 21
6.3.6 Estagio Curricular Supervisionado 22
6.4 Esqueleto de competéncias e habilidades 22
6.5 Planos de Ensino 23
6.6 Desenvolvimento Académico-Profissional 83
7 - METODOLOGIA DE ENSINO 84
7.1 Material didatico 85
7.2 TICs no Processo de Ensino-Aprendizagem 86
7.3 Avaliacdo da Aprendizagem 86
7.3.1 Para a modalidade presencial 88
7.3.2 Para a modalidade a distancia 89
7.4 Avaliacdo nos Polos de Educacéo a Distancia 90
7.5 Avaliacdo de ensino 90
7.6 Calendario Académico 90
8- INFRAESTRUTURA DISPONIVEL PARA O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM 91
8.1 Salas de aula 91
8.2 Laboratdrios de informatica 91
8.3 Biblioteca 91
8.4 Recursos Humanos 92
8.5 Canais de comunicagéo 92
9-POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO NO AMBITO DO CURSO 93
10 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ALUNO 95
10.1 Forma de Acesso ao Curso 95
10.2 Apoio ao Discente no Ambito do Curso 95
10.3 Informagdes gerais do curso ao discente 96
10.4 Politicas de atendimento a portadores de necessidades especiais 96
11 - GESTAO DO CURSO 98
11.1 Participacao dos colegiados 100
11.2 Formagédo Andragdgica de Professores 100




FACULDADE

[ ]
% Flamlngo Projeto Pedagégico do CST em Redes de Computadores — pg. 4
11.3 Equipe pedagogica para as disciplinas na modalidade EaD 100

11.4 Infra estrutura para equipe académica 101




FACULDA:DE
% Flamlngo Projeto Pedagdgico do CST em Redes de Computadores — pg. 5

1 - DADOS GERAIS DA IES

1.1 Mantenedora

Mantenedora/Razédo Social: Flamingo 2001 — Curso Fundamental

Endereco: Rua George Smith, 122 — Lapa - 05.074-010 - Sdo Paulo — SP

CNPJ: 62.704.317/0001-66

Registro Juridico: Categoria Administrativa Pessoa Juridica de Direito Privado — com fins lucrativos

Registro em Cartorio: Sociedade Civil com contrato social inscrito e registrado em 07 de novembro de 1969,
no 1° Cartério de Registro de Titulos e Documentos de S&o Paulo, n°® 1009327 (19.628), Livro A, n°® 43.

Representante da Mantenedora:

Francisco Assis de Carvalho Pinto — CPF: 048.252.508-82

Inicio do mandato 01/11/1969 — final do mandato: indeterminado
Representante Legal

Mateus Stefanutto Pinto

Inicio do mandato: 01/07/2019 - final do mandato: indeterminado

1.2 Mantida

Campus Lapa — Endereco Sede
Unidade Académica - P6lo EaD
62.704.317/0001-66

Enderego: George Smith, 122 — Lapa — S&o Paulo — CEP: 05074-010

Campus Perdizes - Pélo EaD
CNPJ: 62.704.317/0005-90

Endereco: Av. Francisco Matarazzo, 913 - Agua Branca - S&o Paulo - 05001-000
Transferéncia de sede Processo SEI n® 23000.036493/2018-59

Atos legais da Mantida
Recredenciamento: Portaria n°® 638 de 18/05/2012, publicada no DOU de 21/05/2012

Credenciamento EaD: Portaria n® 648 de 18/07/2016, publicada no DOU de 19/07/2016
Renovacéo de Recredenciamento em tramite: processo e-MEC n° 201814739

Recredenciamento EaD em tramite: processo e-MEC n° 202004667

1.3 Dirigentes Académicos da Faculdade Flamingo
Erica Stefanutto Pinto Ardito — Diretora Geral e Académica
Data de inicio do mandato: 01 de janeiro de 2021

Data de término de mandato: indeterminado
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Resolucao interna da divulgacdo do mandato: Rl 01/2021
Alessandro Augusto Pereira — Diretor Geral e Académico
Data de inicio do mandato: 23/01/2019

Data de término de mandato: 01/01/2021

Resolucdo interna de divulgacdo do mandato para Geréncia Académica: Resolucdo Interna n® 29 de
01/09/2017

Data de inicio do mandato: 1° semestre de 2017
Data de término de mandato: indeterminado

Resolugédo interna de alteracdo da nomenclatura do cargo: Resolug&o Interna n® 12 de 30 de outubro de
2018

Jodo Paulo Alqueres — Diretor Geral
Data de inicio do mandato: 24/03/2017
Data de término de mandato: 23/01/2019

Resolucao interna de divulgacdo do mandato: Resolucdo Interna n°® 25 de 23/03/2017

1.4 Misséao, Visao e Valores da IES

Misséo
A Faculdade Flamingo tem como missdo proporcionar aos alunos, por meio de uma educacao responsavel

e significativa, a possibilidade de ascensao na piramide social a partir do desenvolvimento de competéncias
técnicas e sdcio emocionais.

Esta missédo alicerca-se, portanto, no pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho, com foco especial nas necessidades regionais.

A atividade educacional é promovida visando a producéo e difusdo do conhecimento dos diversos campos
do saber, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao, indissociavelmente articulados, gerando recursos
importantes para o desenvolvimento econbmico e social da sua regido de inser¢cdo, bem como o
desenvolvimento pessoal dos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.

Visao

Aumentar nossos negocios ao mesmo tempo em que transformamos a vida das pessoas da base da
pirdmide social por meio da educacéao..

Valores

Os valores da Faculdade Flamingo sdo expressos por seus membros em ac¢des do dia-a-dia, seja para
realizacdo das atividades administrativas, seja na preparacao das atividades pedagdgicas. Os valores sao:

Sustentabilidade Empresarial Social;
Compromisso com a Qualidade;
Clareza nas Responsabilidades;
Transparéncia;

Aprendizado Continuado;

Trabalho em Equipe;

Olhar Humano.
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2 - DADOS GERAIS DO CURSO
Nome: Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores

Enquadramento do curso no Catalogo Nacional dos cursos de tecnologia: Curso Superior de Tecnologia
em Redes de Computadores — Eixo Tecnolégico: Informacao e Comunicagao

Tipo do Curso : Tecnologia

Titulo ao egresso: Tecndlogo em Redes de Computadores
Regime: Modular - Semestral

Duracao do curso: minimo: 5 semestres maximo: 10 semestres

Carga horaria minima para a integralizacédo do curso - 2000 horas (horas-relégio)

Modalidade Presencial

Campus Lapa
Cddigo do Curso no e-MEC: 57134 Unidade de Funcionamento: Lapa
Enderego: Rua George Smith, 122 — 05074-010 — S&o Paulo - SP

Vagas e turnos autorizados por ano: 100 vagas - Noturno

2.1 Atos Legais do Curso
Campus Lapa

e Autorizagdo: Resolugdo Interna n® 002/01 de 05/11/2001

e Reconhecimento: Portaria n° 1987 de 06/07/04 publicada no DOU 07/07/04

¢ Renovacéo de Reconhecimento: Portaria n° 794 de 14/12/2016 publicada no DOU 15/12/2012

e Renovacdo de Reconhecimento Portaria n® 916 de 27/12/2018 publicada no DOU de 28/12/2018

2.2 Historico de atualizagédo do PPC

Alteracdo Matriz Curricular Resolug&o Interna n° 18/2009

Alterac@o Matriz curricular pela Resolugéo Interna n° 17/2013

Alteracdo Matriz Curricular Resolucéo Interna n® 03/2018

Atualizagéo integral do PPC com insercéo das diretrizes EaD e Alteracdo Curricular publicada em

Resolugéo interna n°® 23/2018 de 30/10//2018

Alteracdo Matriz Curricular Resolug&o Interna n° 14/2019

e Oficio Portaria 343 enviado ao MEC em 27/03/2020 — Substituicdo de aulas presenciais — COVID 19

e Oficio Portaria 1038 enviado ao MEC em 20/05/2021 — Substituicdo de aulas presenciais — COVID
19

e RI 05/21 — Comunicar procedimentos institucionais de atualizacdo no Ministério da Educacao -
MEC e sistema e-MEC

e Atualizacdo dos PPCs em 1° sem 2021 - Dados Gerais da IES e Curso, texto sobre o contexto de

oferta para a modalidade a distancia, sobre avaliacdo da Aprendizagem.

2.3 Conceitos ENADE e Avaliac8es Externas

ANO ENADE CPC CC IDD
2021

2020 Cancelado - pandemia

2017 3 3 - 3
2014 3 3 - -
2011 2 3 - -
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| 2008 | 3 3 - 3

2.4 Coordenador do curso

Prof2 Dra. Gina Magali Horvath Miranda —Coordenadora - Regime de trabalho Parcial - Eixo Técnico,
Doutora em Educacéo Matemética, Mestre em Matematica e Especialista em Andlise Sistemas Arquitetura
Cliente Servidor e em Matematica, Graduada e Licenciatura em Matematica — é docente do Grupo
Educacional Flamingo desde 1995, lecionando no Ensino Médio e no Ensino Superior desde 2000.

Data de inicio do mandato: 01 de marco de 2021
Data de término de mandato: indeterminado
Regime de trabalho: Parcial

Resolucéo interna de divulgacdo do mandato para Coordenacéo de Curso: Resolucdo Interna n°® Rl 04/21
de 01/03/2021

Prof. Jailson Costa dos Santos
Data de inicio de mandato: 01/10/2019

Data de término de mandato: 28/02/2021
Regime de trabalho: Integral

Resolucado interna de divulgacdo do mandato para Coordenacdo de Curso: Resolucdo Interna n® 39 de
02/10/2019

Prof° Calisson Nicolas Carvalho Araugjo

Data de inicio do mandato: 05 de fevereiro de 2018
Data de término de mandato: indeterminado

Regime de trabalho: Integral

Resolucéo interna de divulgacdo do mandato para Coordenacgéo de Curso: Resolucdo Interna n® 12/18 de
30/10/2018

2.5 Composicédo do NDE — Nucleo Docente Estruturante

A composicdo do NDE do Curso Superior de Tecnhologia em Redes de Computadores buscou a
representatividade dos diferentes eixos que estruturam a matriz de competéncias do curso, séo eles: Eixos
técnico e integrador - relativos as competéncias essencialmente técnicas, eixo de apoio pedagdgico -
relativo as disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica - que objetiva contribuir para a melhoria da
compreenséo e producdo de textos e a consolidagdo da formagdo em matematica, eixo Humanidades, que
abarca as competéncias generalistas e as socioemocionais indicadas pelo Forum Econdmico Mundial como
essenciais para o colaborador do século XXI e do eixo metodologico em Ensino a Distancia.

Além das representatividades dos eixos, prezou pela mescla entre tempo de experiéncia na docéncia do
ensino superior, professores com vasta experiéncia na docéncia com outros com experiéncias em torno de
5 anos a fim de permitirem um didlogo entre inovagdo e expertise, assim como considerou experiéncia no
ensino a distancia. Valorizou-se que ao menos 60% dos integrantes apresentasse significativa experiéncia
profissional na &rea do curso.

2.6 Dados do Colegiado

De acordo com o Regimento Académico, o colegiado de curso é representado por todos os docentes que
atuam no curso e dois discentes regularmente matriculados no curso e é presidido pelo coordenador de
curso.
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PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

O Projeto Pedagogico de Curso (PPC) é um documento que relata as concepgdes e praticas que estao
direta e indiretamente relacionadas a qualidade do processo de ensino e aprendizagem do curso. Ele
documenta o planejamento do que se quer realizar no ambito educacional.

O Projeto Pedagoégico do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores é elaborado,
coletivamente, contando com a participacdo ativa dos docentes, discentes, coordenacdo e integrantes do
mercado de trabalho, levando em consideracdo uma reflexdo acerca da concepcédo e das finalidades da
educacdo da Graduacao Tecnoldgica e sua relacdo com a sociedade e, sobretudo, com a preocupacao
sobre o tipo de individuo e profissional que se quer formar.

Trata-se de um documento que € visto como um processo em continua construgdo, avaliagdo e
reelaboracao.

Tem como alicerce a Legislacdo Educacional vigente, o Projeto Pedagogico e de Desenvolvimento
Institucional, além da observacdo e pesquisa daquilo que o mercado de trabalho necessita e exige de um
profissional na area.

O foco do curso, ainda mais sendo em Tecnologia, deve estar voltado as discussfes, demandas e
necessidades do mercado de trabalho atual e para isto a equipe pedagodgica, formada pelo coordenador do
ndcleo e do curso e pelos professores, devem estar envolta as mais atuais e relevantes informacdes
associadas ao seu curso. Dai a preferéncia por integrantes da equipe pedagdgica com significativa
experiéncia no mercado, discussdes continuadas sobre a area em que 0O curso estd associado,
acompanhamento dos eventos, periodicos e artigos atuais da area, contato préximo com profissionais da
area, inclusive em convite para palestras e debates na Faculdade.

3 - DIRETRIZES LEGAIS E DE ORGAOS DE ENTIDADES RELEVANTES AO CURSO

O PPC esta de acordo com as seguintes diretrizes:

o Lei de Diretrizes e Base 9394 considerando suas atualizagdes
https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/109224/lei-de-diretrizes-e-bases-lei-9394-96#art-40

e Decreto n. 9.235/2017 - Dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacéo, supervisdo e avaliagao
das instituicbes de educacao superior e dos cursos superiores de graduacéo e de pos-graduagéo no
sistema federal de ensino.

e Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021,que define as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educacao Profissional e Tecnoldgica

e Portaria Normativa n° 742, de 02 de agosto de 2018, Altera a Portaria Normativa n® 23, de 21 de
dezembro de 2017, que disp6e sobre os fluxos dos processos de credenciamento e
recredenciamento de instituicbes de educacdo superior e de autorizagdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de cursos superiores, bem como seus aditamentos.

e Portaria Normativa MEC n. 23/2017 Disp8e sobre o fluxo dos processos de credenciamento e
recredenciamento de instituicbes de educagcdo superior e de autorizagcdo, reconhecimento e
renovacgdo de reconhecimento de cursos superiores, bem como seus aditamentos.

e Resolucdo CNE n° 01 de 11/03/2016 - Estabelece Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de
Programas e Cursos de Educac¢éo Superior na Modalidade a Distancia.

e Decreto n°® 5622 de 19/12/2005 - Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394 (Ead), de 20 de dezembro
de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.

Catalogo Nacional de Cursos de Tecnologia ano 2016 — 3% edi¢do
Edital mais recente de competéncias e contelidos para o ENADE - PORTARIA N° 479, DE 6 DE
JUNHO DE 2017

e CNE/CP3 de 18 de dezembro de 2002 que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para
a organizacéo e o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia

e Portaria n® 1134 de 10/10/2016 que revoga a Portaria MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004
trata sobre a possibilidade de 20% a distancia para cursos na modalidade presencial.

Parecer 261/2006 que trata da complementacéo da hora-aula em hora-relogio.
Decreto n° 5.626 de 22 de dezembro de 2005 que trata sobre a oferta de Libras.
e Resolucdo n° 1, de 17 de junho de 2004, que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
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Educacdo das relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e
Africana.

e Decreto n® 4281, de 25 de junho de 2002, que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental



g FACULDA:DE
Z g \ Flamlngo Projeto Pedagdgico do CST em Redes de Computadores — pg. 11

4 - JUSTIFICATIVA DA OFERTA DO CURSO - CONTEXTUALIZAGAO DO MERCADO E DO PUBLICO-
ALVO

As transformacdes operadas na tecnologia da informacéo frente ao mercado de trabalho demandam um
consideravel nimero de profissionais aptos a direcionarem os esforcos das organizacdes no sentido de uma
gestdo mais eficiente dos investimentos em TI, capazes de agregar valores aos seus produtos e servicos,
tornando-as ainda mais competitivos dentro de um contexto de mercado globalizado. Todos estes aspectos
sinalizam perspectivas para o profissional Tecnélogo em Redes de Computadores.

Nas Ultimas décadas, deparamo-nos com constantes mudangcas na sociedade, incluindo a area da
Tecnologia da Informacéo (TI) que, através da adocao de dispositivos tecnolégicos, provocam novas formas
de condugdo dos processos nas mais diversas areas, tornando dificil precisar qual area do segmento
produtivo ou servi¢cos ndo dependem da TI.

Com o processo de privatizacdo do setor de telecomunicacdes no Brasil, na década de 90, passamos a
conviver com frequentes mudancas no tocante ao acesso a diferentes servigos que foram disponibilizados a
populacdo, dentre eles, a Internet e a telefonia mdvel celular, tecnologias sustentadas pela
interconectividade ou pelas redes de computadores e telecomunicacdes.

Segundo projecdes do Ibope Nielsen Online, divulgadas em 2008, considerando todo tipo de acesso a
internet no Brasil - doméstico, trabalho, escolas, LAN houses, bibliotecas e telecentros -, o pais conta com
62,3 milhdes de pessoas com mais de 16 anos que tém acesso a web. Em maio de 2008, eram 41,565
milhdes de pessoas.

Em consonéncia a esses dados, na 18° edicdo do Relatério WebShoppers, com apoio da Camara Brasileira
de Comércio Eletrdnico, apresentou-se que no primeiro semestre de 2008, o comércio eletrénico faturou no
Brasil R$ 3,8 bilhdes, um ndmero 45% superior ao obtido no mesmo periodo do ano anterior. A quantidade
de consumidores que compram pela rede também aumentou, estd 42% maior se comparado a 2007,
totalizando 11,5 milhdes de pessoas.

Nesse contexto, € mais do que compreensivel entender o porqué os investimentos dos bancos em
Tecnologia da Informagédo (TI) tém aumentado, em média, trés vezes mais que o PIB (Produto Interno
Bruto) brasileiro. Em estudo divulgado em 2008 pela Febraban (Federacdo Brasileira de Bancos), o
aumento foi de 16% na comparagéo dos investimentos de 2006 (R$ 5,3 bilhdes) com os de 2007 (R$ 6,2
bilhdes). Esse aumento nos investimentos comprova o novo status que a tecnologia ganhou dentro das
organizacgdes. Os ClOs perceberam que é preciso inseri-la como uma ferramenta estratégica, que garanta
suporte a continuidade e a perpetuacdo do negdécio. A Tl se tornou uma maneira valiosa de subsidiar a
expansdo comercial das empresas, contribuindo de forma direta para a competitividade e credibilidade das
organizagoes.

Dados da consultoria IDC, publicados em julho de 2008, no website “Computerworld”, mostram que, de
2006 até 2009, serdo gerados na América Latina pelo menos 630 mil empregos em tecnologia, metade
delas no Brasil (47%). Segundo projecdes do Ministério do Trabalho e Emprego, no Brasil, a demanda na
area de Tl tende a chegar a 100 mil profissionais ao ano.

Esses sdo dados de um mercado em expansao, uma area que vai crescer ainda mais, principalmente por se
tratar de um mercado jovem que precisa de maturacdo. Dentro desta grande area de TI, encontramos
diversas sub-areas que possuem especializagfes, certificacbes e formagbes especificas que podem ser
seguidas. Dentre elas, podemos destacar: seguranca da informacéo, administracdo de banco de dados,
Redes de Computadores, entretenimento, desenvolvimento Web, consultor de tecnologia, suporte, etc.

O Estado e o Municipio de Séao Paulo

O Estado de S&o Paulo constitui o mais importante p6lo nacional de tecnologia da informacédo, com
destaque para os setores de software e equipamentos de informatica.

Formado por empresas voltadas para o desenvolvimento e comercializacdo de solu¢cdes em sistemas e
programas de informatica (servigos, desenvolvimento sob encomenda ou comercializagdo como produto
acabado), o setor paulista de software teve, em 2005, segundo o IBGE, participacdo de cerca de 45% na
receita operacional liquida e 43% do total do pessoal ocupado nessa atividade no pais.

A importancia do Estado no setor aparece ainda em relacdo aos dados de exportacdo: Sao Paulo é
responsavel por cerca de 86% do total das receitas de exportacdo da industria brasileira de software.

O setor de equipamentos de informatica estrutura-se em torno de trés grupos de atividades: a fabricagéo de



g FACULDA:DE
Z g \ Flamlngo Projeto Pedagdgico do CST em Redes de Computadores — pg. 12

equipamentos (responsavel pelas especificagbes e pelo controle das marcas), a prestacao de servigos de
manufatura e a producdo de pecas e componentes. Os dois primeiros grupos sdo compostos, em sua
maioria, por empresas de grande porte e o terceiro, por empresas de pequeno e médio portes. O Estado de
Sao Paulo concentra empresas com posicdo de destaque nos trés grupos.

De acordo com o IBGE, em 2006, no que se refere ao valor da producéo, a fabricacdo de maquinas para
escritério e equipamentos de informatica teve participacdo de 40% no total brasileiro. Em relacdo as
exportacdes, a destinacdo dos produtos paulistas é bastante concentrada na América Latina, especialmente
nos paises do Mercosul (60% do total, aproximadamente). O Estado de S&o Paulo é ainda o maior
empregador do setor, com destaque para a capital e as regi6es de Campinas, Sorocaba e Sao José dos
Campos.

Especificamente no que diz respeito ao setor de equipamentos, observa-se predominio paulista nos
segmentos com maior intensidade tecnoldgica, como os relacionados a venda de semicondutores, de
servidores e de equipamentos de infraestrutura de rede.

Em pesquisa publicada em 26 de maio 2009, no website ComputerWorld, detectou que, com a
escassez de gente qualificada no mercado de tecnologia da informacéo, muitas empresas passaram a
contratar tecnélogos para suprir a demanda de projetos, ja que esses profissionais tiveram uma
formacgédo mais voltada a realidade pratica do dia-a-dia.

E nesse contexto que se insere o Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores da Faculdade
Flamingo. Para fazer frente ao crescimento exponencial da utilizacdo de Redes de Computadores, nas mais
diferentes &reas, faz-se necesséria a formacao de nimero consideravel de profissionais qualificados com
perfil de conhecimentos tedricos e praticos.
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5- OBJETIVOS DO CURSO E PERFIL DO EGRESSO

O Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores da Faculdade Flamingo tem como objetivo
geral propiciar a formacdo de um profissional de Tl capacitado tecnicamente, dindmico, ético e com
percepcdo critica, humanistica, social e ambiental, especializado na elaboracdo, implementacao,
gerenciamento e manutencdo de projetos ldgicos e fisicos de redes de computadores locais e de longa
distancia, conectividade entre sistemas heterogéneos, diagnéstico e solugces de problemas relacionados a
comunicacao de dados e integracdo de sistemas, visando a otimizacao e melhor desempenho da estrutura
de redes de computadores, e consequente aumento da produtividade e a melhoria da qualidade associada
a inovagoes.

Perfil Profissional do Egresso

A Faculdade Flamingo se propde a empreender um processo educativo que contribua para o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.
Prima pela formacéo integral do individuo capaz de julgar e tomar decisbes pautadas numa visdo critica,
humanistica e sistémica e permeadas pelos valores de ética e responsabilidade socioambiental.

Dessa forma, o perfii de um aluno egresso da Faculdade Flamingo caracteriza-se pelas seguintes
competéncias, habilidades e atitudes:

= Solida formacdo geral embasada nos conhecimentos cientificos, tecnolégicos e de gestdo
organizacional e voltada para a valorizacado da complexidade das relacdes e das demandas sociais,
sob a 6tica da sustentabilidade;

= Competéncia na leitura, compreensdo e producdo de textos orais e escritos, utilizando-se,
adequadamente, das linguagens verbais e ndo verbais;

= Entendimento de que a formagdo profissional € um processo continuo de construcdo de
competéncias que demanda aperfeicoamento e atualizagdo permanentes;

=  Atitude critica, responsavel e criativa em relacéo as questdes sociais, com vistas a identificacdo e a
resolucao de problemas, compreendendo sua profissdo como uma forma de insercéo e intervencao
na sociedade, tendo por base a comunidade regional;

= Compreensao e avaliacdo dos impactos sociais, econbémicos e ambientais resultantes da producao,
gestdo e incorporacdo de novas tecnologias, incorporando as tomadas de decisédo a conciliacdo dos
preceitos da sustentabilidade (econdmica, social e ambiental);

= Disponibilidade e competéncia para o exercicio da interdisciplinaridade e para a atuacdo em
equipes multiprofissionais;

= Capacidade de utilizar os conhecimentos cientificos e tecnologicos existentes e disponiveis e de
produzir novos conhecimentos, deles derivando condutas pessoais e profissionais responsaveis,
justas e éticas;

= Capacidade de autoandlise tendo em vista o aprimoramento de seu conhecimento e de suas
relacdes interpessoais.

Pensando especificamente no Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores, além das
competéncias, habilidades e atitudes acima citadas, espera-se que o egresso esteja apto a prestacédo de
servicos profissionais em organizac8es publicas e privadas no campo da Tecnologia da Informagéo (TI) com
perfil capaz de:
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Desenvolver solu¢des de conectividade e comunicacao de dados, apresentando projetos logicos e
fisicos, envolvendo topologias, arquiteturas e protocolos de comunicagéo aplicaveis em redes de
computadores, levando em consideracédo a viabilidade técnica, econdmica e ambiental.

e Especificar necessidades de ambiente operacional, servidores, ativos de redes, seguranca da
informacéao, que viabilizem o funcionamento da rede de dados.

e Identificar os componentes passivos e ativos aplicaveis na elaboracdo de uma rede de
computadores.

e Especificar as topologias ldgicas e fisicas necessarias no desenvolvimento de um projeto de
conectividade no ambito local e ou remoto.

e Avaliar as arquiteturas tecnoldgicas de conectividade disponiveis e sua melhor aplicacéo,
funcionalidade e continuidade na interconex&@o de equipamentos.

e Elaborar documentacéo relativa a implantacdo e manutenc¢éo da rede de dados.

e Desenvolver planos de seguranca da informacdo baseada nas melhores praticas de gestdo e
administracéo de redes de computadores.

e Implantar e gerir solu¢8es (ferramentas) aplicdveis na administracdo do ambiente de redes.

e Conduzir equipes de trabalho, treinamento e implantacdo de redes de computadores, dominando
técnicas de gestéo e lideranca.

Areas de Atuac&o e Fungdes do Egresso

O campo de atuacdo do tecndlogo em Redes de Computadores inclui o desenvolvimento das seguintes
atividades perante o mercado de trabalho:

= Profissional de suporte a conectividade da rede de computadores;
= Inspetor da execucao de projetos em redes;

= Gestor de projetos de Redes e seguranc¢a de dados;

= Consultor em tecnologias para desenvolvimento de conectividades;
= Gerador de documentacéo de projetos de redes de dados;

= Representante técnico na area de Tl.;

= Perito técnico em conectividade;

* Instrutor em TI;

= Coordenador ou consultor de equipe em Redes de Dados.
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ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO

6 - ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular do Curso foi delineada a partir das diretrizes curriculares e a concepc¢éo do curso em
relacdo ao perfil do egresso almejado.

A concepcdo da matriz curricular vem ao encontro do que uma das maiores empresas mundiais de
inovacédo, a IDEO, chama de Desenvolvimento Profissional em T onde o aluno ao mesmo tempo desenvolve
as competéncias generalistas e especificas do curso, eixo vertical, e competéncias socioemocionais, eixo
horizontal, indicadas pelo Forum Econdmico Mundial como sendo essenciais para o colaborador do século
XXI.

O Curso esté estruturado com carga horaria total de 2000 horas (em hora-rel6gio), dividida em cinco
modulos de 400 horas, com duragdo semestral, que poderdo ser cursados em qualquer ordem, sem pré-
requisitos entre si.

Cada méddulo agrupa o trabalho com habilidades com um viés de formacdo agrupando um conjunto de
competéncias, que na somatoéria dos modulos alcancara o perfil do egresso desejado. Ao final de cada
maodulo propicia ao aluno receber certificacao intermediaria relativa as competéncias adquiridas.

Os modulos estdo formatados:
e com até quatro disciplinas de formagéo profissional associadas aos objetivos do mddulo,

e disciplina do eixo Humanidades relacionada diretamente & formag&o delineada no Férum
Econdmico Mundial,

e disciplinas de apoio pedagégico em Lingua Portuguesa e Matematica

e projeto integrador com a finalidade de desenvolver atividade que integre e contextualize os
conteudos-chaves das disciplinas de formag&o do modulo.

A flexibilidade propiciada por mddulos sem pré-requisitos entre si facilita:
e aexplicitagcdo das competéncias a serem desenvolvidas em cada médulo;

e a compreensdo dos objetivos e o envolvimento esperado no curso tanto pelos alunos
quanto pelos professores;

e a interac@o entre alunos de diferentes turmas, possibilitando uma troca mais rica de
conhecimentos e networking;

e as atualizagdes, no decorrer do curso, dos conteidos em relagdo ao mercado, ja que um
componente curricular ndo se caracteriza pré-requisito dos seguintes;

e a emissao de certificagcbes intermediarias, conforme as competéncias, habilidades e
atitudes enfocadas no médulo, colaborando para a valorizagdo e/ou insercdo do aluno no
mercado de trabalho, ao longo do curso;

e oportunidades diferenciadas de integralizagcdo dos cursos, possibilitando aos alunos a
construcdo de uma trajetdria autbnoma.

e validacdo das competéncias e habilidades j& adquiridas pelo aluno na sua formagédo
profissional e de estudos anteriores ao ingresso no curso.
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6.1 Representacdo grafica da concepc¢ao do curso

Perfil do Egresso do Tecn6logo em Redes de Computadores
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6.2 Matriz do curso

. . Ch
Moﬂzlgirgggilgﬁzgao Eixo Disciplina *(hora-
rel6gio)
Eixo Técnico Sistemas de telecomunicac¢fes 60
. o~ Normas e Padrdes Projeto e
Eixo Técnico ~ 60
Documentacdo de Redes
Eixo Técnico Normalizacdo de InstalagcBes Fisicas 60
Eixo Técnico Gestdo de Ativos de Redes 60
s Eixo Integrador Projeto Integrador Normatizag8o em Redes 100
Normatizagdo em Redes Eixo Humanidades |Humanidades 20
Ez(o?aggg:go Portugués 20
Eixo APO!O Matematica 20
Pedagogico
Total de horas no Semestre 400
Eixo Técnico Redes sem Fio 60
Eixo Técnico Protocolos de Comunica¢ao 60
Eixo Técnico Servi¢cos de Rede 60
Eixo Técnico Técnicas de Roteamento 60
Eixo Integrador Projeto Integrador Protocolos de Redes 100
Protocolos de Redes  |Eixo Humanidades |Humanidades 20
Eixo APO!O Portugués 20
Pedagogico
Eixo APO!O Matematica 20
Pedagogico
Total de horas no Semestre 400
Eixo Técnico Banco de dados 120
Eixo Técnico Engenharia de Software 60
Eixo Técnico Sistemas de informac¢do gerencial 60
Eixo Integrador Projeto Integrador de Sistemas 100
Projetos de Sistemas E?xo Humanidades Humanidades 20
Eixo Apoio "
.- Portugués 20
Pedagégico
Eixo APO!O Matematica 20
Pedagégico
Total de horas no Semestre 400
Eixo Técnico Algoritmos 60
Eixo Técnico Arquitetura de Computadores 60
Eixo Técnico Sistemas operacionais 60
Eixo Técnico Arguitetura de Redes de Computadores 60
. Eixo Integrador Projeto Int_egra_dor Tecnologias 100
Tecnologias Computacionais
Computacionais Eixo Humanidades |Humanidades 20
Ez(gaggg:go Portugués 20
Eixo APO!O Matematica 20
Pedagégico
Total de horas no Semestre 400
Eixo Técnico Gestéo de operacbes 60
Eixo Técnico Gestéo de Projetos 60
Eixo Técnico Lideranca e Trabalho em Equipe 60
Eixo Técnico Gestéo Financeira 60
Operacfes Eixo Integrador Projeto Integrador Operacdes 100
Eixo Humanidades |Humanidades 20
Ez(gaggszgo Portugués 20
Eixo Apoio Matematica 20
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Pedagogico
Total de horas no Semestre 400
carga horaria total do curso 2000
D Optativa Libras - Lingua Brasileira de Sinais 60
carga horaria total do curso com Libras 2060

D Humanidades Inteligéncia Emocional nas Organiza¢fes 20
D Humanidades Comunicacédo e Negociacdo 20
D Humanidades Criatividade e Inovacédo 20
D Humanidades Flexibilidade Cognitiva e Resolu¢éo de Problemas Complexos 20
D Humanidades Julgamento e Tomada de Decisfes 20
D Humanidades Planejamento da Carreira e Gestédo de Pessoas 20
D Humanidades Etica e Cidadania 20
D Humanidades Filosofia, Sociologia e Antropologia 20
D Humanidades Educacdo Ambiental 20
D Humanidades Pensamento Politico 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Fonética e Fonologia 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Ortografia 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Morfologia 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Sintaxe 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Pontuagéo 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Seméantica 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Estilistica 20
D Apoio Pedagégico Lingua Portuguesa —Textos: dissertativo, narrativo e descritivo 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Compreenséo de textos 20
D Apoio Pedagdgico Lingua Portuguesa — Redacao Oficial 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Analise Combinatéria 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Juros Simples e Compostos 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Nog&o de Funcéo 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Probabilidade 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Progressao Aritmética 20
D Apoio Pedagogico Matematica — Progressdo Geométrica 20
D Apoio Pedagogico Matematica — Estruturas LOgicas 20
D Apoio Pedagdgico Matematica — Tabela Verdade 20
D Apoio Pedagoégico Matematica — Logica de Argumentacao 20
D Apoio Pedagogico Matematica — Problemas de Raciocinio Légico 20
D Apoio Pedagogico em EAD Aprendendo na modalidade a distancia 20




g FACU LDA:DE
Z g \ FlamlllgO Projeto Pedagdgico do CST em Redes de Computadores — pg. 19

6.2.1 — Perfil de formacéo

Com base nas diretrizes nacionais (CNE/CP n° 3 de 18.dezembro de 2002) para o Curso Superior de
Tecnologia em Redes de Computadores a matriz curricular foi concebida por eixos: Eixo Técnico, Eixo
Integrador, Eixo de Apoio Pedagdgico e Eixo Humanidades.

Representacao gréafica do perfil de formacgao

Perfil de Formagao

B Eixo Apoio Pedagdgico 200h ™ Eixo Humanidades 100h

Eixo Técnico 1200h Eixo Integrador 500h

25%

60%

Eixo Técnico

Abarcam os conteudos, competéncias e habilidades essenciais a formagdo de um tecndlogo em Gestdo
Financeira.

Eixo integrador

Tem como finalidade desenvolver atividade que integre e contextualize os conteldos-chaves das disciplinas
de formacgédo do moédulo

Para a modalidade Presencial

De carater tedrico-pratico, o projeto integrador é ofertado de forma hibrida, considerando o processo de
pesquisa desenvolvido na modalidade a distancia e as discussdes e produgdes praticas presenciais.

Eixo Apoio Pedagdgico

Formado por disciplinas basicas que contribuem para a melhoria da expressao em lingua portuguesa,
consolidacdo da formacdo em mateméatica e contabilidade. S&do as disciplinas: Lingua Portuguesa e
Matematica.
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Sao ofertadas uma a cada modulo - podendo ao aluno optar dentre as oito disciplinas de cada area, de
acordo com seu interesse imediato.

As demais disciplinas o aluno podera cursa-las como optativas adicionais a carga horaria minima a
integralizacdo do curso.

Para a modalidade Presencial

As disciplinas desse eixo sdo ofertadas na modalidade a distancia, com enfoque para a autoaprendizagem,
conta com recursos didaticos disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem da IES e com a
mediag&o de tutores.

Com base na Portaria n® 1134 de 10/10/2016 a carga horaria ndo ultrapassa 20% (vinte por cento) da carga
horaria total do curso centrada na autoaprendizagem e vem representada na matriz curricular.

Eixo Humanidades
Sao disciplinas relacionadas diretamente a formacéo delineada no Férum Econdmico Mundial de 2016.

Sao disponibilizadas oito disciplinas para que o aluno opte por quatro, uma a cada médulo, de acordo com
seu interesse imediato. As demais disciplinas o aluno podera cursa-las como optativas adicionais a carga
horaria minima a integralizag&o do curso.

Para a modalidade Presencial

As disciplinas desse eixo sdo ofertadas na modalidade a distancia, com enfoque para a autoaprendizagem,
conta com recursos didaticos disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem da IES e com a
mediacdo de tutores.

Com base na Portaria n°® 1134 de 10/10/2016 a carga horaria ndo ultrapassa 20% (vinte por cento) da carga
horaria total do curso centrada na autoaprendizagem e vem representada na matriz curricular.

6.3 Concepcédo dos Componentes Curriculares

6.3.1 As atividades ndo-presenciais para integralizacdo da hora-aula

Na modalidade presencial, atendendo ao Parecer 261/2006, que delibera sobre a hora-aula e carga horaria
do curso serem mensuradas em horas (de 60 minutos) de atividades académicas e de trabalho discente
efetivo, para integralizacéo das disciplinas, os alunos sdo orientados a desenvolver atividades programadas
pelos professores que colaboram para a compreensdo dos conteddos e o desenvolvimento de
competéncias, habilidades e atitudes pertinentes a disciplina, mddulo e curso.

Conforme previsto no Parecer, além do momento de aula expositiva, completam a hora-aula: atividades
praticas supervisionadas, tais como laboratérios, atividades em biblioteca, iniciacdo cientifica e trabalhos
individuais e em grupo.

6.3.2 Disciplinas optativas/eletivas

Em atendimento ao disposto no Decreto n° 5.626 de 22 de dezembro de 2005, assim como em sintonia com
os principios da educacéo da Faculdade Flamingo, baseados na incluséo social e no respeito as diferencas,
os Cursos de tecnologia e bacharelado da Faculdade Flamingo preveem a oferta da disciplina optativa de
Libras.

Para além da adequacéo legal, a proposta de oferta da disciplina de Libras vem ao encontro do perfil
tracado ao egresso, ao valorizar a importancia da inclusdo social nas empresas acreditando que,
paulatinamente, os profissionais dos diferentes segmentos terdo em suas equipes ou como participantes
em treinamentos deficientes auditivos; além de contribuir para o egresso relacionar-se, de forma inclusiva,
com a comunidade em geral.

Os alunos que optarem pela realizacdo dessa disciplina terdo, em seu histérico, o registro da carga horaria
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cumprida como disciplina optativa e esta sera acrescida na carga horaria total do curso.

Os alunos contam também com a oferta de um roll de disciplinas dos eixos apoio pedagdgico e
humanidades a serem cursadas optativamente.

A escolha pela realizacao desta disciplina ndo implicard em dispensa de qualquer outra disciplina ou
componente curricular obrigatérios constantes na matriz do curso.

6.3.3 Formacédo em Cultura Afro-Brasileira, Teméatica Indigena, Meio Ambiente e Direitos Humanos

Atendendo a Resolucdo n° 1, de 17 de junho de 2004, que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo das relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana,
e vindo ao encontro da missdo e valores institucionais, bem como do perfil do egresso, o curso abarca,
transversalmente, a questdo da Educacgédo das relagdes étnico-raciais, objetivando a divulgacéo e producéo
de conhecimentos, bem como de atitudes, posturas e valores que edugquem cidadaos quanto a pluralidade
étnico-racial, tornando-os capazes de interagir e de negociar objetivos comuns que garantam, a todos,
respeito aos direitos legais e valorizacdo de identidade, no exercicio de suas rela¢des interpessoais e de
lideranca.

A disciplina Etica e Cidadania assume em seus objetivos especificos o desenvolvimento e aprofundamento
desta questao.

Atendendo ao Decreto n® 4281, de 25 de junho de 2002, que institui a Politica Nacional de Educacgéo
Ambiental, o curso abarca os preceitos da educacdo ambiental de modo transversal, continuo e
permanente. A disciplina Educacdo Ambiental, do eixo Humanidades, apresenta explicitamente os
contelidos em questdo, promovendo a sensibilizacdo, informacdo e orientacdo para praticas sustentaveis
em seus trés pilares: social, financeiro e ambiental.

6.3.4 Trabalho de Conclusao de Curso

De acordo com o projeto do Curso, o TCC ndo € componente curricular obrigatério para a integralizagdo do
curso.

No decorrer do curso, contribuindo para a quantidade de formacéo profissional, sdo previstas por algumas
disciplinas as diretrizes e praticas de utilizacdo da metodologia cientifica adequada a elaboracdo de
trabalhos monograficos ou de pesquisa, com tematica pertinente ao conjunto de conhecimentos construidos
durante o curso.

6.3.5 Atividades Complementares

De acordo com o Projeto do Curso, o envolvimento do aluno em atividades complementares é opcional,
entendendo que a obrigatoriedade conflitaria com a disponibilidade dos alunos trabalhadores e dificultaria a
conclusédo do curso em dois anos.

Toda a equipe docente entende que as atividades complementares promovem o desenvolvimento de uma
praxis interdisciplinar, garantindo a articulacdo teoria-pratica, propiciando vivéncias de enriquecimento
curricular relacionadas a area de atuacao profissional e por esta razdo incentiva o envolvimento dos alunos
em atividades, experiéncias e discussfes extraclasse que corroborem para a sua formacéo profissional.
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6.3.6 Estagio Curricular Supervisionado

Regulamentado pela Lei N.° 11.788, de 25 de setembro de 2008, o estagio é ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa & preparacgdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicbes de educacgéo superior. O estagio visa

ao aprendizado de competéncias préprias da atividade profissional e a contextualizagdo curricular,
objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho.

Para o Curso, o estagio é atividade nao obrigatéria.

Mesmo ndo sendo obrigatério, o estudante é estimulado a envolver-se, uma vez que propicia vivenciar a
realidade do mercado através do conhecimento das diferentes areas e das empresas e mesmo nao
havendo, necessariamente, um programa ou cronograma pré-estabelecido, a Faculdade garante o
compromisso de acompanhamento e orientacéo por professor selecionado.

Como determinado pela Lei, o estagio podera ser realizado em instituicao privada ou publica, bem como em
atividades associadas a profissionais liberais de nivel superior devidamente registrados em seus respectivos
conselhos de fiscalizag&o profissional.

Quanto a &rea ou tipo de atividade com as quais o aluno ira se envolver, inicialmente ndo ha uma restricao
ou imposicdo de alguma &rea especifica. E importante que as atividades a serem desenvolvidas e
vivenciadas pelo aluno possam contribuir para a sua formacao profissional.

6.4 Esqueleto de competéncias e habilidades

A Estrutura Curricular pauta-se na concepcao de que as competéncias, habilidades e atitudes delineados
como perfil do egresso sao resultado da somatoria dos aprendizados adquiridos em cada médulo.

Dai a imprescindibilidade de a equipe académica ir construindo um esqueleto de competéncias e
habilidades claros e objetivos a fim de orientar o enfoque de ensino e aprendizagem de cada modulo.

Competéncias
Habilidades
Atitudes

d0 egresso
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6.5 Planos de Ensino

Os planos de ensino, quando atualizados e deferidos pelo NDE, s&o inseridos nesse PPC, indicada a data
de atualizagéo.
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MODULO NORMATIZACAO EM REDES

SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES

Ementa

Integracdo de Redes. Servicos oferecidos pelas operadoras de telecomunicacdes.
Competéncias e Habilidades

Especificar quais servigos deve ser contratados junto as operadoras de telecomunicagdes.
Identificar estruturas do ambiente de telecomunicacdes.
Promover a integracéo através da convergéncia entre diferentes servigos de redes.

Conteudo Programatico:

Técnicas de miltiplo acesso em telecomunicacoes.
Comunicacgdes oticas.

Enlaces 6ticos: projeto e implantagdo. FTTH. PON.
Comunicacao por satélite.

Tecnologias de banda larga (DSL).

Bibliografia Basica

TRONCO, R. T Redes de Nova Geraco,. Editora Erica, 2006.

DODD, Annabel Z., O Guia Essencial para Telecomunicac¢des, Editora Campus.
SOARES, Lilian C., Redes Convergentes, Editora Atlas Books.

Bibliografia Complementar
NETO, V. S., SILVA, A. de P., Junior. Telecomunicacbes Redes de Alta Velocidade Cabeamento
Estruturado, Editora Erica, Sdo Paulo, 1999.
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NORMAS E PADROES PROJETO E DOCUMENTAQAO DE REDES
Ementa

Definicdo de Projetos fisicos e légicos, Metodologia “top-down” no projeto de Redes, analise de Negdcios
do Cliente, Mensurar os elementos légicos e fisicos necessarios ao projeto e Documentagédo de um Projeto
de Rede.

Competéncias e Habilidades

Estruturar, implementar e acompanhar um projeto de rede fisica e légica.

Descrever a documentagéo necessaria para um projeto de rede.

Caracterizar funcionalidades dos elementos envolvidos no projeto.

Organizar o levantamento de informacdes técnicas e sociais sobre o requisitante do projeto de rede.
Sistematizar corretamente um projeto de rede para integracdo de ambientes ja existentes.

Contetdo Programatico

Conceito de Projetos

Principios de Gerenciamento de Projeto
Gestédo e Tempo, Recurso e Equipe
Apresentacdo dos Cenarios

Metodologia “top-down” no projeto de Redes.
ReuniBes de Equipe/Grupos
Documentagdo de um Projeto de Rede.
Precificacdo (BDI) e limite orcamentario.
Retorno de Investimento (ROI)

Contrato de Nivel de Servigos
Elaboracéo de Cronograma de execucao

Bibliografia Basica

Projeto de Redes com Cabeamento Estruturado, Coelho, Paulo Eustaquio. 1 edi¢do, Editora Instituto On
line, S&o Paulo.

Projeto e Arquitetura de Redes: um Guia de Campo para Profissionais Tl - J. F. DIMARZIO - Campus —
2002

Bibliografia Complementar

Projeto e Arquitetura de Redes, DiMazio, J. F., 1 edi¢cdo. Editora Campus, Rio de Janeiro, 2001

Guia Completo de Cabeamento Estruturado, Jose Pinheiro, Editora Campos, 2003 Procedimento Basico
para Elaboracdo de Projetos de Cabeamento de Telecomunicacgfes para rede Interna--22-S&o Paulo-ABNT-
2000.
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NORMALIZACAO DE INSTALACOES FISICAS
Ementa

Desenvolvimento de solucdes para redes locais de Computadores.

Determinacdo das condicdes fisicas e técnicas para a execucdo de projetos de redes locais de
computadores.

Conhecimento de processos e produtos para a construcdo de rede local de computadores.

Competéncias e Habilidades

Capacitar o aluno ao desenvolvimento de projetos de infraestrutura para a construgdo de redes locais de
computadores.

Apresentar boas praticas para projetos redes locais de computadores seguindo as principais normas
nacionais e internacionais.

Contetdo Programatico

Historico e 6rgdos normativos nacionais e internacionais

Normas técnicas de redes locais e infraestrutura

Tecnologias das principais redes locais metalicas - implantacdo
Tecnologias das principais redes locais 6pticas - implantacéo
Tecnologias das principais redes locais sem fio — implantacao
Principais dispositivos de rede local — Hubs, switch’s e roteadores
Documentacgédo de rede

Validag&o de redes locais.

Bibliografia Basica

Apostila curso Normalizacéo de Instalagbes Fisicas — prof. Luiz Koiti — Faculdades Flamingo.

Cabeamento Estruturado — Desvendando cada passo: do Projeto a Instalacdo — Marin S. Paulo — 32 Edigdo
— Editora Erica — 2009.

Telecomunicagdes redes de alta velocidade, cabeamento estruturado - Soares Neto, Vicente-32-Sao Paulo-
Erica-2002.

Bibliografia Complementar

Procedimento Basico para Elaboragédo de Projetos de Cabeamento de Telecomunica¢fes para rede Interna-
-22-S30 Paulo-ABNT-2000.

Tudo Sobre cabeamento estruturado - Frank J. Derlfer Jr e Freed Lés - 12-Rio de Janeiro-Campus-1994.
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GESTAO DE ATIVOS DE REDES
Ementa

Histérico evolutivo das Redes de Computadores, Conceitos basicos sobre arquiteturas de redes de
computadores: Meios de Comunicacéo, Redes Locais e Redes de longa distancia, Protocolos de
Comunicagao, Modelo de referéncia ISO/OSI, Técnicas de roteamento, HSRP, Spanning Tree Protocol.

Competéncias E Habilidades

Definir os elementos necessarios em uma rede de dados. Conhecer os componentes basicos de uma rede
local. Desenvolver a funcionalidade de uma rede de acordo com as conectividades a serem implantadas.
Identificar as limitagcdes dos ativos de redes em relacéo a topologia aplicada. Interpretar resultados de
monitoramentos dos ativos de rede e suas aplicacdes Conhecerem as interfaces de comunicacéo de dados.
Conhecer os tipos de configuragédo das redes de comunicacgéo de dados.

Contelido Programatico

Introducao. Histérico das redes

Padrdes IEEE 802.3, IEEE 802.4, IEEE 802.5, IEEE 802.11, IEEE 802.15, IEEE 802.16.
Conceito de funcionabilidade dos elementos de rede (hub, switch e roteadores)
Elementos de rede VLAN e métodos de segmentacao de rede em switches

Protocolo STP (Spanning Tree Protocol)

Agregacéo de Enlaces

Bibliografia Basica

FARIAS, P. C. B., Curso Essencial de Redes, Editora Digerati, 2006. MORAES, Alexandre Fernandes.
Redes de Computadores da Ethernet a internet, Editora Erica, Sao Paulo.

Paulo, 2003 GASPARINI, Anteu Fabiana Lucio, Projeto para redes metropolitanas e de longa distancia
MAN, 12 edic&o, Editora Erica 1999.

Bibliografia Complementar

VIEIRA, Fabiano Marques, Trabalhando em redes, 12 edi¢do, Editora Erica, Sdo Paulo, 2002.
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PROJETO INTEGRADOR DE NORMATIZAQAO EM REDES
Ementa

Integrar, por meio de uma atividade de projeto contextualizado, os conhecimentos desenvolvidos nas
unidades curriculares do moédulo. Desenvolver habilidades de trabalho em grupo, comunicacdo oral e
escrita, resolugdo de problemas, pensamento critico, pensamento criativo, metodologia de desenvolvimento
de projetos visando ao desenvolvimento das competéncias adquiridas no mdédulo do curso por meio de
aplicacao em projetos de pesquisa, estudo de caso, elaboracéo de planos de intervencao.

Competéncias e Habilidade

Desenvolver habilidades de trabalho em grupo; Exercitar e aprimorar a comunicacdo oral e escrita,;
Compreender e exercitar processo de resolugdo de problemas; Desenvolver o processo de pensamento
critico; Compreender e aplicar metodologia de desenvolvimento de projeto; Compreender e aplicar
metodologia de estudo de caso ou elaboracdo de um plano de intervencado ou de pesquisa.

Contelido Programatico

1 Conhecer modelos de elaboragédo de projetos Conceitos gerais, diferentes modelos de projetos. 2
Elaborar projetos DefinicAo da problemética, justificativas, objetivos e hipGtese, bases tedricas
fundamentais, metodologia, cronograma, custo, orgamentos, materiais e pessoal, resultados esperados. 3
Acompanhar as etapas de execu¢do do projeto Executar e acompanhar todas as etapas do projeto,
buscando eventuais falhas. 4 Finalizar um projeto 5 Redigir e avaliar os resultados finais do projeto.
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MODULO PROTOCOLOS DE REDES

REDES SEM FIO

Ementa

Integracao das redes. Solugdes. Projetos. Seguranca.
Competéncias e Habilidades

Identificar necessidades de comunicacdo de dados para comunicacéo sem fios.
Aplicar conceitos de seguranca na implantacéo de solucdes em redes sem fio.
Desenvolver solugBes que integrem redes cabeadas e redes sem fio.

Contetudo Programatico

Conceito das Redes de Fio

Evolucgéo e aplicabilidade das redes sem fio

Padrdes IEEE 802.11, 802.11-A, B e G, IEEE WPA 802.1x e EAP
Ativos aplicados nas redes sem fio

Projetos de redes sem fio

Bibliografia Basica

JARDIM, F. M., Treinamento Avangado em Redes Wireless, Editora: Digerati / Universo dos Livros, 2007.
SANCHES, Carlos A., Projetando Redes Wlan Conceitos e Praticas, 1 edicdo. Editora Erica, 2005.
SANTOS dos, Athur R. Junior, Kit Auto Aprendizado Wire Less, 12 edi¢cdo. Editora Info On Line, 2005.

Bibliografia Complementar
SOUZA, M. B. Wireless Sistemas de Redes Sem fio, Editora Brasport, Rio de Janeiro, 2002.
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PROTOCOLOS DE COMUNICACAO
EMENTA

Conceitos basicos de redes. Camada, protocolo, servicos, arquitetura. Redes LAN. Funcionalidade
especifica das camadas de software de redes. Conceitos basicos de comutacdo (switching).

Protocolo IP. Operacédo. Protocolos TCP/UDP. Protocolos de aplicacdo da familia TCP/IP. Funcionalidades
basicas e operacao, suporte a aplicacées Web e outros

Competéncias, Habilidades e Atitudes

Capacitar 0 aluno a compreender os principais conceitos relacionados a arquitetura, funcionamento e
implementacdo em redes de computadores relacionando a seus protocolos e principais aplicacdes.
Distinguir os principais conceitos e caracteristicas dos diversos protocolos de comunicagéo

Proceder a integracéo dos diferentes protocolos em um ambiente de redes de computadores.

Elaborar os quesitos para identificar onde sdo aplicados protocolos de comunicacéo

Contetdos Programaticos

Fundamentos dos protocolos de comunicagéo:

Protocolos Assincronos (Start/Stop), Protocolos Sincronos,

Protocolos LAN: NetBeui, TCP/IP,

Introducdo aos Protocolos aplicados na interligacdo de redes de comunicacdo de dados:, PPP, L2TP,
PPPoE

Protocolos de aplicacédo pilha TCP/IP: HTTP/HTTPS, DNS, FTP, TFTP, TELNET, SSH, SMTP/POP3 etc.

Bibliografia Basica

COMER, Douglas. Interligagcdo em Rede com TCP/IP. 5a. Ed. Rio de Janeiro: Campus, 2006.

SOUSA, Lindenberg Barros De. Projetos e Implementacéo de Redes. S&o Paulo: Erica. 2007.
TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David J. Redes de Computadores 52. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education,2011.

Bibliografia Complementar

KUROSE, James F. Redes de Computadores e a Internet: Uma Abordagem Top-down. Editora Addison-
Wesley, 2006.

FOROUZAN, Behrouz A. Comunica¢do de Dados e Redes de Computadores 4a Ed. Sdo Paulo McGraw-
Hill, 2008.

TORRES, Gabriel. Redes de Computadores - Versdo Revisada e Atualizada. Rio de Janeiro: Nova Terra,
2009.
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SERVICOS DE REDE

Ementa
Integracdo de Redes. Tecnologia de Telecomunicacdes.
Servicos oferecidos pelas operadoras de telecomunicacdes.

Competéncias E Habilidades

Identificar as principais tecnologias existentes no segmento de telecomunicagfes e os servi¢os fornecidos
pelas operadoras de telecomunicacdes.

Especificar quais servigos deve ser contratados junto as operadoras de telecomunicagdes.

Identificar estruturas do ambiente de telecomunicacdes.

Promover a integracéo através da convergéncia entre diferentes servigos de redes.

Contetudo Programatico

Introducéo aos conceitos de telecomunicacgfes e evolucdo das redes.
Estrutura de Redes de Telecomunicagoes.
Conceitos de rede convergente (NGN).
Servigos de redes cabeadas (STFC)
- voz, dados e internet.
Servigos de redes sem fio (Wireless)
- SMC, SMP, WAP, SMS e MMS.
Servigos de rede 3G
Servigos de rede LTE ou 4G

Bibliografia Basica

TRONCO, R. T Redes de Nova Geragéo,. Editora Erica, 2006

DODD, Annabel Z., O Guia Essencial para Telecomunicacdes, Editora Campus,
SOARES, Lilian C., Redes Convergentes, Editora Atlas Books

Bibliografia Complementar
NETO, V. S., SILVA, A. de P., Junior. Telecomunicacdes Redes de Alta Velocidade Cabeamento
Estruturado, Editora Erica, S&o Paulo, 1999.
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TECNICAS DE ROTEAMENTO

Ementa

Plano I4gico. Enderecamento de redes. Protocolo IP. Protocolo TCP/IP.
Competéncias e Habilidades

Desenvolver mapas de enderegamento no protocolo IP.

Identificar planos de enderecamento em redes ja existentes.

Implantar ambiente de testes fazendo uso de simuladores de enderegcamento IP.

Relacionar os elementos internos do protocolo TCP/IP e suas respectivas caracteristicas de aplicagédo e
funcionamento.

Contetudo Programatico

Topicos de Arquitetura TCP/IP avancados

Introducéo a arquitetura dos roteadores e seu funcionamento
Elementos fisicos e instalagéo de roteadores

Comandos avancados de roteadores.

Configuracgéo logica de roteadores

Simulacdo de ambiente de interconexdo dos roteadores.

Bibliografia Basica )

SOUSA, Lindeberg Barros de, TCP/IP & Conectividade em Redes - Guia Pratico, Editora Erica, S&o Paulo,
2009.

SOUSA, Lindeberg Barros de, TCP/IP Basico - Editora Erica, Sdo Paulo, 2007.

CHOWDHURY, D. D Projetos Avancados de Redes IP. Editora Campus, Rio de Janeiro, 2002.

Bibliografia Complementar
COMER D. E., Interligacdo em Rede com TCP/IP (Volume 1), Editora Campus, Rio de Janeiro, 1998.
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PROJETO INTEGRADOR PROTOCOLOS DE REDES
Ementa

Integrar, por meio de uma atividade de projeto contextualizado, os conhecimentos desenvolvidos nas
unidades curriculares do médulo. Desenvolver habilidades de trabalho em grupo, comunicagdo oral e
escrita, resolugdo de problemas, pensamento critico, pensamento criativo, metodologia de desenvolvimento
de projetos visando ao desenvolvimento das competéncias adquiridas no mdédulo do curso por meio de
aplicacao em projetos de pesquisa, estudo de caso, elaboracéo de planos de intervencao.

Competéncias e Habilidade

Desenvolver habilidades de trabalho em grupo; Exercitar e aprimorar a comunicacdo oral e escrita;
Compreender e exercitar processo de resolucdo de problemas; Desenvolver o processo de pensamento
critico; Compreender e aplicar metodologia de desenvolvimento de projeto; Compreender e aplicar
metodologia de estudo de caso ou elaboracdo de um plano de intervencado ou de pesquisa.

Contelido Programatico

1 Conhecer modelos de elaboracdo de projetos Conceitos gerais, diferentes modelos de projetos. 2
Elaborar projetos DefinicAo da problemética, justificativas, objetivos e hipGtese, bases tedricas
fundamentais, metodologia, cronograma, custo, orcamentos, materiais e pessoal, resultados esperados. 3
Acompanhar as etapas de execu¢do do projeto Executar e acompanhar todas as etapas do projeto,
buscando eventuais falhas. 4 Finalizar um projeto 5 Redigir e avaliar os resultados finais do projeto.
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MODULO OPERAGCOES

GESTAO DE OPERA(;OES
Ementa

Desenvolver uma base conceitual e critica sobre os Fundamentos da Administragdo de Empresa. /
Compreender a importancia da teoria administrativa para a atividade empresarial; - entender a fungéo e os
papéis do administrador na gestédo publica e privada; - refletir sobre as relacdes entre as organizagées e 0
ambiente externo.

Competéncias E Habilidades

Introduzir o aluno no conhecimento da evolugdo da Administracdo, dos conceitos, classificacdo e
constituicdo das empresas. /Compreender o todo administrativo, de modo integrado, sistémico e estratégico,
bem como de suas relagBes com o ambiente externo; / Diferenciar as principais escolas e abordagens da
Administracao;

Compreender as diversas formas de empresas; Elencar os tipos de recursos empresariais; Realizar uma
avaliacdo critica do ambiente organizacional com base nos niveis de organizacéo; Apreender as funcdes
administrativas.

Contetdo Programatico

Empresas:- Histdria e Evolucao;- Definicdo, conceitos e objetivos;- Classificagdo econémica;- Concentragao
e Grupos empresariais;- Diretrizes e Impositivos Legais

O Administrador: - O papel do Administrador;- Fun¢des do Administrador;- Niveis Administrativos e
Hierarquicos

- Habilidade Conceitual, Técnica e Humana

- Estilos de Administracao

O Processo Administrativo - - Visdo sistémica;- Recursos Organizacionais;- Planejamento Estratégico,
Tético e Operacional A Gestdo ambiental

-conceitos e definicdes; -Importancia estratégica para organizacao;-A responsabilidade social,-Estudo de
casos A Estrutura Organizacional;- Organizacéo e Estrutura da Empresa

- Organograma empresarial;- Responsabilidade;- Departamentalizacéo

FuncBes da empresa:- O Papel do Marketing nas Organizac¢fes;| da Gestdo Financeira nas Organizacoes;
da Logistica nas Organizacdes; da Producédo e Qualidade nas Organizacdes; dos Recursos Humanos nas
Organizacgbes

Teorias e Modelos de Administracao\; - Administracéo Cientifica

- Teoria Classica; da Burocracia; das Relac6es Humanas; Comportamental; Neoclassica

Bibliografia Basica

RITZMAN, Larry P. Administracéo da producgéo e operacdes. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003, 2004.
FERREIRA, Ademir Antonio. Gestdo empresarial: de Taylor aos nossos dias evolugdo e tendéncias da
moderna administracdo de empresas. Sdo Paulo: Thomson, 2006.

ROBBINS, Stephen Paul. Administracdo: mudancas e perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, 2003.

Bibliografia Complementar

OLIVEIRA, Dijalma de Pinho Reboucas de. Teoria Geral da Administracdo: uma abordagem préatica. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da politica. Sdo Paulo: Paz e Terra,
2005.

PEREIRA, Maria Izabel. Modelo de gestao: uma analise conceitual. Sdo Paulo: Pioneira, 2001.

STONER, James A. F. Administracdo. Rio de Janeiro: LTC, 1994.
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NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestéo publica. Saraiva, 2006.
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GESTAO DE PROJETOS
EMENTA

Metodologias de Gestdo de Projetos. Processos de Melhorias. Solu¢cdes computacionais. Projetos de
Software. Gestao de equipe. Cronograma. Gestdo de tempo. Gestdo de custo. Gestdo de Recursos. Fazer
uso das metodologias a serem abordadas para o planejamento, execug¢do e gerenciamento de projetos,
desenvolver melhorias em processos e demais atividades que precisam ser planejadas.

Competéncias E Habilidades

Reconhecer as oportunidades e condi¢cdes para a proposta de projetos; entender o ambiente de projetos;
definir os objetivos e 0 escopo de projetos; planejar projetos; detalhar os insumos e os produtos de projetos;
controlar o andamento de projetos; documentar e comunicar os resultados de projetos; avaliar os resultados
de projetos; finalizar e apresentar projetos. Capacitar-se para atuar como Gerente de Projetos.

Contetido Programatico

1. Introducdo a Administracdo de Projetos (3-h.a.) * Aplicagdes, desafios e oportunidades * Conceitos e
Definicoes < Estratégias de projetos ¢ Estruturas organizacionais 2. Processos do Gerenciamento de
Projetos (2-h.a.) * Ciclo de vida * Processo de iniciagdo * Processo de planejamento ¢ Processo de
execugao * Processo de controle 3. Gestdes do Gerenciamento de Projetos (18-h.a.) « Gestao da Integragcéo
» Gestéo do escopo * Gestao dos prazos * Gestao dos custos * Gestdo da qualidade * Gestdo de pessoas *
Gestdo da comunicagdo * Gestdo de riscos ¢ Gestdo das aquisicdes e contratos 4. Capacitagdo em
Gerenciamento de Projetos (3-h.a.) « Elementos do Conhecimento e Experiéncia * Atitudes pessoais 5.
Escritério de Projetos (1-a) 6. Competéncia e carreira em Gerenciamento de Projetos (1-h.a.) 7. Certificagédo
em Gerenciamento de Projetos (1-h.a.) 8. Administracdo de Projetos Internacionais

Bibliografia Basica

ARMANI, Domingos. Como elaborar projetos. Porto Alegre: Tomo Edi.2003.

RUAS, Roberto Lima. Os novos horizontes da gestdo: aprendizagem organizacional e competéncias. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Administracdo de Projetos: como transformar ideias em resultados.
Séo Paulo: Atlas, 2002, 2010.

Bibliografia Complementar

BRUCE, Andes. Como gerenciar projetos. Sdo Paulo: Publifolha, 2001.

KEELLING, Ralph. Gestédo de Projetos: uma abordagem Global. Sdo Paulo: Saraiva Global, 2002.
VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. Rio de
Janeiro: Brasport, 2006.

MENEZES, Luiz César Moura. Gestéo de projetos. SP: Atlas, 2001, 2003; VARGAS, Ricardo Viana. Analise
de valor agregado em projetos. Sdo Paulo: Brasport, 2002.



( FACULDA.DE
4 O FlamlngO Projeto Pedagdgico do CST em Redes de Computadores — pg. 37

LIDERANCA E TRABALHO EM EQUIPE
Ementa

Formacéo de equipes: conceito, importancia, lideranca e desempenho. Desenvolvimento de equipes de alto
desempenho. Gerenciando o processo de mudangas na Organizacdo: para o desenvolvimento de pessoas
e das equipes de trabalho. Learning Organization e sua evolucdo. As perspectivas e evolucdo da gestdo de
pessoas: novos paradigmas nos sistemas modernos de trabalho e do trabalhador do conhecimento.

Competéncias E Habilidades

a) Refletir sobre a importancia da Gestdo de Pessoas nas organizacdes modernas; b) Desenvolver
competéncias para aplicar aos sistemas modernos de trabalho; ¢) Desenvolver expressao e comunicacao
compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacdes
interpessoais ou intergrupais; d) Ter iniciativa, determinagdo, vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudancas e consciéncia de qualidade e das implicacBes éticas do seu exercicio
profissional; e) Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas
para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel; f) Refletir sobre a importancia do Learning
Organization como instrumento de Educacao Corporativa;

Contetdo Programatico

UNIDADE |- Formacéo de equipes: conceito, importancia, lideranca e desempenho. Diferenciar equipes de
grupos de trabalho; Perceber a importancia da liderangca no desemponho das equipes de trabalho.
UNIDADE II- Desenvolvimento de equipes de alto desempenho. Gerar conhecimento sobre a importancia do
trabalho em equipe para o desenvolvimento organizacional. UNIDADE IlI- Gerenciando o processo de
mudanc¢as na organizagdo: para o desenvolvimento de pessoas e das equipes de trabalho. Desenvolver o
gerenciamento para o processo de mudancas na organizacao; Aplicar estratégias na solu¢do de conflitos.
UNIDADE IV- Learning Organization e sua evolu¢do Entender o LerarningOrganization como instrumento de
Educacédo Corporativa. UNIDADE V- As perspectivas e evolucdo da gestdo de pessoas: novos paradigmas
nos sistemas modernos de trabalho e do trabalhador do conhecimento. Verificar a evolu¢cdo da gestéo de
pessoas; Promover habilidades para os sistemas modernos de trabalho.

Bibliografia Basica

MACEDO, Ivanildo Izaias de. Aspectos comportamentais da gestdo de pessoas. Rio de Janeiro: FGV, 2003.
FERREIRA, Ademir Antonio. Gestdo empresarial: de Taylor aos nossos dias evolucdo e tendéncias da
moderna administracdo de empresas. Sdo Paulo: Thomson, 2006.

JOHANN, Silvio Luiz. Gestado da cultura corporativa: como as organiza¢des de alto desempenho gerenciam
sua cultura organizacional. Sdo Paulo: Saraiva,

Bibliografia Complementar

VASCONCELOS, Isabella F. Gouveia de (Coord.) Organizacdo em aprendizagem. S&o Paulo: Thomson,
2007.

REIS, Ana Maria Veigas et al. Desenvolvimento de equipes. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

HELLER, Robert. Como gerenciar equipes. Sao Paulo: Publifolha, 2001.

RODRIGUEZ, Grego6rio Mancebo. VisGes da Governanca Corporativa : A Realidade das sociedades por
acOes e a sustentabilidade. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

BOOG, Gustavo. Manual de treinamento e desenvolvimento: gestdo e estratégias. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.
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GESTAO FINANCEIRA
Ementa

O tema central da disciplina esta nas questdes do equilibrio de caixa e do desempenho financeiro global da
empresa. O foco é de fomentar um espirito critico no aluno em relagéo aos potenciais impactos no fluxo de
caixa (e por consequéncia na perspectiva de sobrevivéncia da empresa) de planos e acdes
taticas/estratégicas de outras areas funcionais (marketing, producéo e recursos humanos) que muitas vezes
ndo levam em consideragé@o os riscos e restricdes financeiras que a empresa possa sofrer. A disciplina
requer conhecimentos prévios de estruturacdo das demonstracdes financeiras, especialmente Balanco
Patrimonial e Demonstracéo de Resultados, adquiridos na disciplina de Contabilidade Béasica e também de
utilizacdo de calculos financeiros da disciplina de Matematica Financeira.

Competéncias E Habilidades

Realizar a gestédo dos fluxos financeiros de uma empresa, de modo a atingir um nivel de lucro satisfatério
com liquidez adequada.

Contelido Programatico

1. Conceitos Fundamentais de Financas Corporativas

1.1 Os objetivos da gestéo financeira

1.2 Relagdes de Agéncia e suas implicaces

2. Ferramentas de analise e gestéo financeira

2.1 Os demonstrativos financeiros e o fluxo de caixa

2.2 Dados financeiros modificados para tomada de decisdes
3. Gerenciamento do capital de giro

4. Planejamento financeiro de curto e longo prazo

Bibliografia Basica

SILVA, José P. Andlise Financeira das empresas. Sao Paulo: Atlas, 2012.

ASSAF NETO, Alexandre. Administracdo de capital de giro. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

MATARAZZO, Dante C. Andlise Financeira de Balangos: abordagem baésica e gerencial. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

Bibliografia Complementar

BRIGHAM, Eugene F. Administragdo financeira: teoria e préatica. S&o Paulo: Atlas, 2001.

HOJI, Masakazu. Administracdo Financeira: uma abordagem préatica. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

ANVICENTE, Antonio Zoratto. Administragdo financeira S&o Paulo: Atlas, 2013; SILVA, José Pereira.
Analise financeira das empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

CASAROTTO FILHO, Nelson. Analise de investimentos: matematica financeira, engenharia e econdmica,
tomada de deciséo, estratégia empresarial. S&o Paulo: Atlas, 2010.



( FACULDA.DE
4 O FlamlngO Projeto Pedagdgico do CST em Redes de Computadores — pg. 39

PROJETO INTEGRADOR - OPERACOES
Ementa

Integrar, por meio de uma atividade de projeto contextualizado, os conhecimentos desenvolvidos nas
unidades curriculares do moédulo. Desenvolver habilidades de trabalho em grupo, comunicacdo oral e
escrita, resolugdo de problemas, pensamento critico, pensamento criativo, metodologia de desenvolvimento
de projetos visando ao desenvolvimento das competéncias adquiridas no mdédulo do curso por meio de
aplicacdo em projetos de pesquisa, estudo de caso, elaboracéo de planos de intervencao.

Competéncias E Habilidades

Desenvolver habilidades de trabalho em grupo; Exercitar e aprimorar a comunicacdo oral e escrita;
Compreender e exercitar processo de resolugdo de problemas; Desenvolver o processo de pensamento
critico; Compreender e aplicar metodologia de desenvolvimento de projeto; Compreender e aplicar
metodologia de estudo de caso ou elaboracdo de um plano de intervencado ou de pesquisa

Contelido Programatico

1 Conhecer modelos de elaboragdo de projetos Conceitos gerais, diferentes modelos de projetos. 2
Elaborar projetos Definicdo da problematica, justificativas, objetivos e hip6tese, bases tedricas
fundamentais, metodologia, cronograma, custo, orgamentos, materiais e pessoal, resultados esperados. 3
Acompanhar as etapas de execucdo do projeto Executar e acompanhar todas as etapas do projeto,
buscando eventuais falhas. 4 Finalizar um projeto 5 Redigir e avaliar os resultados finais do projeto.

Bibliografia Basica

RITZMAN, Larry P. Administrac@o da producgéo e opera¢des. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003, 2004.
ARMANI, Domingos. Como elaborar projetos. Porto Alegre: Tomo Edi.2003.

FERREIRA, Ademir Antonio. Gestdo empresarial: de Taylor aos nossos dias evolugdo e tendéncias da
moderna administracdo de empresas. Sdo Paulo: Thomson, 2006.

Bibliografia Complementar

STONER, James A. F. Administracdo. Rio de Janeiro: LTC, 1994. NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestéo
publica. Saraiva, 2006.

NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestéo publica. Saraiva, 2006.

VARGAS, Ricardo Viana. Andlise de valor agregado em projetos. Sdo Paulo: Brasport, 2002.

RODRIGUEZ, Gregério Mancebo. VisGes da Governanca Corporativa : A Realidade das sociedades por
acOes e a sustentabilidade. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

SILVA, José Pereira. Andlise financeira das empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
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MODULO TECNOLOGIAS COMPUTACIONAIS
ALGORITMOS

Ementa
Portugués Estruturado, Fluxograma, Variaveis, Arquivos. Conceito e Aplicacdo de Algoritmos. Constantes e
Variaveis Operadores Relacionais e Logicos. Estruturas de Controle Simples e de Repeticdo

Competéncias e Habilidades

Entender o conceito de l6gica de programagéo e algoritmos

Entender o conceito de programa de computador e o seu funcionamento

Interpretar um problema a partir de um texto proposto e criar um algoritmo para soluciona-lo
Testar codigos préprios e encontrar erros de programagao

Entender e testar codigos gerados por terceiros

Aplicar os conceitos de boas praticas de trabalho na geracéo e documentacao de codigos

Contetdo Programatico

Conceito de Ldgica de Programacéo
Algoritmos

Fluxogramas e Portugués Estruturado
Constantes e Variaveis

Comandos de Decisdo sem Repeticdo
Comandos de Decisédo com Repeticédo

Bibliografia Basica

XAVIER, Gley Fabiano Cardoso — Logica de Programacdo — Editora SENAC — 3° Edicdo — S&o Paulo —
2001

Manzano/Figueiredo - Algoritimos Légicos Para Desenvolvimento de Programacdo de Computadores —
Editora Erica

Forbellone / Eberspacher - Légica de Programacao — Makron Books

Bibliografia Complementar

SALIBA.Técnicas de Programacdo —Makrons Books

Farrer / Becker / Farid / Matos / Santos / Maia — Algoritmos Estruturados —LTC Editora

VENANCIO, Claudio Ferreira. Desenvolvimento de Algoritmos: Uma Nova Abordagem. S&o Paulo: Erica,
2000.

WIRTH, Niklaus. Algoritmos e Estrutura de dados. Rio de Janeiro: LTC, 2012

ZIVIANI, Nivio. Projeto de algoritmos: Com implementa¢gfes em pascal e C. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2013.
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ARQUITETURA DE COMPUTADORES
Ementa

Organizacdo de sistemas computacionais: processador, memoria principal, memoaria secundaria,
dispositivos de armazenamento de massa, barramentos. Tecnologia dos periféricos.

Competéncias e Habilidades

Conhecer os conceitos basicos de arquitetura de computadores e seus componentes internos associados
aos periféricos.

Identificar falhas de funcionamento de microcomputadores e periféricos.

Selecionar tecnologias em funcdo do desempenho demonstrado por elas.

Conhecer tecnicamente o hardware do computador.

Contetudo Programatico

Evolucao da Informética.
Bits, Bytes e medidas.
Bases Numéricas
Conversdes numéricas.
Componentes do Hardware.
Memoarias.

Processadores

Periféricos

Barramentos e seus padrdes.
Interfaces

RAID

Bibliografia Basica

TORRES, G. Hardware: curso completo Rio/ Axcel Books do Brasil 2001

MONTEIRO, M. A. Introducéo a organizacdo de computadores 42 Rio de Janeiro/ LTC 2002

STANEK, W. R. Microsoft windows XP professional: guia de bolso do administrador 22 Porto Alegre/
Bookman 2006

Bibliografia Complementar

MORIMOTO, Carlos E, Hardaware, o guia definitivo, ED GdHPress, Edi¢cao 2010.

STALLINGS, W. Arquitetura e organizacdo de computadores: projeto para o desempenho 52 S&o Paulo/
Pearson Prentice Hall 2005

DIMARZIO, J. F. Projeto e arquitetura de redes: um guia de campo para profissionais de TI. Rio de Janeiro:
Campus, 1999/2001.

TANENBAUM, A. S. Organizacéo estruturada de computadores 42 Rio de Janeiro/ LTC 1999.

BADDINI, Francisco. Gerenciamento de redes com o microsoft windows xp profession. S&o Paulo: Erica,
2003. / ALMEIDA, Marcus Garcia de. Fundamentos de informatica. Rio de Janeiro: Brasport, 2002.
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SISTEMAS OPERACIONAIS

Ementa

Diferenca entre Sistema Operacional aberto e proprietarios. Instalacdo. Gerenciamento. Interface Grafica.
Competéncias e Habilidades

Identificar e corrigir os eventuais problemas gerados pela implementacéo do Sistema Operacional.

Definir as configuracdes de servidores e estacdes de trabalho de acordo com as exigéncias do ambiente de
redes.

Classificar os sistemas operacionais quanto ao ndmero de usuarios, modo de submisséo das aplicacdes
para processamento, capacidade de compartilhamento de recursos e nimero de processadores.

Contetudo Programatico

Linux CentOS (Community Enterprize Operating System)
Instalacédo /Particbes ext3,Ext4 e swap

Comandos basicos de gerenciamento

Interface Gréfica

Configuragdo para ambiente de rede

Definigdo de sistemas operacionais.

Definigdo de maquina virtual.

Historico dos S.O.

Sistema Operacional Windows Server (proprietério)
Instalacdo / Setup / Tipos de Particdo

Bibliografia Basica

MOTA FILHO, Joéo Eriberto. Descobrindo o Linux : Entenda o sistema operacional GNU/Linux. Sdo Paulo:
Novatec, 2011.

CORTES, Pedro Luiz. Sistemas operacionais: fundamentos. S&o Paulo, 2003.

SOARES, Walace. Linux : Fundamentos. S&o Paulo: Erica, 2010.

Bibliografia Complementar

SILBERSCHATZ, Abrahan. Sistemas operacionais: conceitos e aplica¢des. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
THOMPSON, M. A., Windows 2003 Server, Editora Erica, Sdo Paulo, 2003.

SOARES,WALACE , Linux Fundamentos Editora Erica, S0 Paulo, 2010

JOAO ERIBERTO MOTA FILHO , Descobrindo o Linux , S&o Paulo , 2007

SILVA, Mario Gomes da. Informética: terminologia basica: windows ME, word 2000. S&o Paulo: Erica, 2003
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ARQUITETURA DE REDES DE COMPUTADORES
Ementa

Introducéo as Redes. Topologia de rede. Conexdes entre componentes de rede. Funcionamento de uma
Rede. Camada OSI da ISO . Classes de IPs . Protocolos de Rede. Tecnologias de Rede.

Competéncias e Habilidades

Compreender os aspectos fundamentais relacionados as redes de computadores e as tecnologias e
arquiteturas de redes locais.

Conhecer os fundamentos de redes de computadores.

Aprender o que se pode fazer em uma rede.

Saber distinguir as principais topologias (anel, barramento, estrela, mista).

Entender como conectar os componentes de rede.

Conhecer os componentes de rede.

Compreender os modelos de referéncia ISO/OSI e padrao IEEE 802.

Avaliar as caracteristicas principais das tecnologias Ethernet, Token Ring e FDDI.

Conhecer as principais atividades ligadas ao gerenciamento de uma rede.

Reconhecer: beneficios, tipos de redes, classificacdo, componentes de redes de computadores e principais
servigos; topologias de rede; meios de transmissdo de dados (cabo coaxial, par trangado, fibra oOtica,
wireless), padrées de cabeamento e conexdes de rede; equipamentos: hubs, pontes, switches, roteadores;
o modelo de rede OSI| e padrdo IEEE 802; arquitetura de redes locais; aspectos principais do
gerenciamento de redes.

Contetdo Programatico

1. OS PRINCIPIOS DAS REDES

Introducdo as Redes; Evolugéo das redes

2. NUMERACAO BINARIA

conceitos basicos; nimeros binarios; nimeros hexadecimais

3. ESTRUTURA DE UMA REDE

topologias; barramento; estrela; anel; mista

4. O Modelo OSI

Camada 7 — Aplicagdo; Camada 6 — Apresentagédo; Camada 5 — Sessédo; Camada 4 — Transporte; Camada
3 —Rede; Camada 2 —Enlace de Dados; Camada 1 —Fisica

5. CABEAMENTO

Redes Locais (LAN);Eletrénica e Sinais; Meios, Conexdes e Colisbes; Conectores e Interfaces;
6. SWITCHING

Conceitos; Conceitos Bésicos de Ethernet; Conceitos Béasicos de Switching; Switches - Configuragdo de
Switches; LANs Virtuais (VLANSs);Padrbes IEEE 802.

7. ROUTING

Conceitos; Protocolos; Enderecamento IP; Classes de IP; Sub-rede;

8. Roteamento

Protocolos de Roteamento

9. TCP/IP - portas TCP/UDP

10.PROTOCOLOS de APLICACAO

http;snmp;smtp;pop3;dns;FTP;tftp

11. INTRODUCAO AOS ROTEADORES

Componentes do Roteador; Inicializacdo do Roteador; Configurando um roteador

Command Line Interface

Bibliografia Basica

COMER, Douglas E. Interligacdo em redes com TCP/IP: principios, protocolos e arquitetura. Rio de Janeiro:
Campus, 1998.

SOARES, Luiz Fernando Gomes. Redes de Computadores: das Lans, Mans e Wans as redes ATM. Rio de
Janeiro: Campus, 1995.

SENAC. Treinamento em Cabeamento Estruturado, Editora Senac.

Bibliografia Complementar
MORAES, Alexandre Fernandes de, Redes de Computadores da Ethernet a Internet, Editora Erica, S&o
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Paulo, 2003.

TANENBAUM, Andrew S. Rede de computadores. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

DIMARZIO, J. F. Projeto e arquitetura de redes: um guia de campo para profissionais de TI. Rio de Janeiro:
Campus, 1999/2001.

WEBER, Raul Fernando. Fundamentos de Arquitetura de Computadores. Porto Alegre: Sagra Luzzatto,
2000.

ALMEIDA, Marcus Garcia de. Fundamentos de informatica. Rio de Janeiro: Brasport, 2002.
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PROJETO INTEGRADOR DE TECNOLOGIAS COMPUTACIONAIS
Ementa

Integrar, por meio de uma atividade de projeto contextualizado, os conhecimentos desenvolvidos nas
unidades curriculares do médulo. Desenvolver habilidades de trabalho em grupo, comunicacdo oral e
escrita, resolucao de problemas, pensamento critico, pensamento criativo, metodologia de desenvolvimento
de projetos visando ao desenvolvimento das competéncias adquiridas no mdédulo do curso por meio de
aplicacdo em projetos de pesquisa, estudo de caso, elaboracéo de planos de intervencao.

Competéncias e Habilidade

Desenvolver habilidades de trabalho em grupo; Exercitar e aprimorar a comunicacdo oral e escrita;
Compreender e exercitar processo de resolugdo de problemas; Desenvolver o processo de pensamento
critico; Compreender e aplicar metodologia de desenvolvimento de projeto; Compreender e aplicar
metodologia de estudo de caso ou elabora¢do de um plano de intervencédo ou de pesquisa.

Contetdo Programatico

1 Conhecer modelos de elaboragdo de projetos Conceitos gerais, diferentes modelos de projetos. 2
Elaborar projetos Definicho da problematica, justificativas, objetivos e hipltese, bases teodricas
fundamentais, metodologia, cronograma, custo, orgamentos, materiais e pessoal, resultados esperados. 3
Acompanhar as etapas de execu¢do do projeto Executar e acompanhar todas as etapas do projeto,
buscando eventuais falhas. 4 Finalizar um projeto 5 Redigir e avaliar os resultados finais do projeto.

Bibliografia Basica

XAVIER, Gley Fabiano Cardoso — Ldgica de Programacéo — Editora SENAC — 3° Edi¢do — Sao Paulo —
2001.

STANEK, W. R. Microsoft windows XP professional: guia de bolso do administrador 22 Porto Alegre/
Bookman 2006.

MOTA FILHO, Jo&o Eriberto. Descobrindo o Linux : Entenda o sistema operacional GNU/Linux. Sdo Paulo:
Novatec, 2011.

Bibliografia Complementar

ZIVIANI, Nivio. Projeto de algoritmos: Com implementacdes em pascal e C. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2013.

ALMEIDA, Marcus Garcia de. Fundamentos de informatica. Rio de Janeiro: Brasport, 2002.
SOARES ,WALACE , Linux Fundamentos Editora Erica, S&o Paulo, 2010.

WEBER, Raul Fernando. Fundamentos de Arquitetura de Computadores. Porto Alegre: Sagra Luzzatto,
2000.

ALMEIDA, Marcus Garcia de. Fundamentos de informatica. Rio de Janeiro: Brasport, 2002.
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EIXO HUMANIDADES
INTELIGENCIA EMOCIONAL NAS ORGANIZAQOES
Ementa

A disciplina tem por objetivo 0 estudo sobre a importancia da inteligéncia emocional nas organizacdes e
suas relagGes com produtividade pessoal no ambiente de trabalho; objetiva também o desenvolvimento da
inteligéncia emocional como etapa da carreira profissional do aluno.

Competéncias e Habilidades

Reconhecer na inteligéncia pessoal um dos aspectos decisivos para a atuacao profissional e melhora da
produtividade pessoal.

Compreender a importancia dos recursos e técnicas da psicologia e psicanalise para o desenvolvimento
adequado da inteligéncia emocional.

Desenvolver o trabalho colaborativo no mindset profissional.

Elaborar planos de acdo que integrem as inteligéncias, racional, emocional e social, visando a melhoria nos
resultados organizacionais.

Reconhecer no emocional das pessoas um fator construtivo para a criatividade individual e conjunta.
Analisar o cenério organizacional e desenvolver técnicas de trabalho que atuem de forma positiva em
ambientes onde reina o0 stress em excesso, devido a competicdo interna e externa ou como estilo da
organizagao.

Contetdo Programatico

1. Introducéo conceitual

1.1. Inteligéncia.

1.2. Personalidade.

1.3. Emocéo.

2. Individualidade

2.1. Atitude.

2.2. Motivagéo.

2.3. Engajamento.

3. A mente humana

3.1. Influenciadores.

3.2. Transformacgéo.

4. Dominacdo e Submisséo

4.1. As formas legitimas de dominacéo legitima.

5. Inteligéncia Emocional

5.1. Trabalhando com inteligéncia emocional nas organizacges.
5.2. Relacao entre inteligéncia emocional e lideranca nas organizagdes.
5.3. Dindmica e comportamento organizacional.

Bibliografia Basica

WAGNER Ill, John A. Comportamento Organizacional: criando vantagem competitiva. Sdo Paulo: Saraiva,
2012.

GOLEMAN, Daniel. O poder da inteligéncia emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 2002.

SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: o impacto das emoc8es. Sdo Paulo: Pioneira, 2008.

Bibliografia Complementar

SPECTOR, Paul E. Psicologia nas organizacfes. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional: a teoria revolucionaria que redefine o que é ser inteligente. Rio
de Janeiro: Objetiva, 1995.

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Comportamento Organizacional: Conceitos e Praticas. Sdo Paulo: Saraiva,
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2006.
CHANLAT, Jean-Francois. Gestdo Empresarial: uma perspectiva antropoldgica. Sdo Paulo: Cengage

Learning, 2010.
SILVA, Mateus Oliveira. Gestdo de pessoas através do sistema de competéncias. Rio de Janeiro:

Qualitymark,2005.
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EIXO HUMANIDADES
COMUNICAQAO E NEGOCIA(;AO
Ementa

A disciplina tem por objetivo o estudo sobre a importancia da inteligéncia emocional nas organizacdes e
suas relagdes com produtividade pessoal no do ambiente de trabalho.

Competéncias e Habilidades

Reconhecer na inteligéncia pessoal um dos aspectos decisivos para a atuacao profissional e melhora da
produtividade pessoal.

Compreender a importancia dos recursos e técnicas da psicologia e psicanalise para o desenvolvimento
adequado da inteligéncia emocional.

Desenvolver o trabalho colaborativo no mindset profissional.

Elaborar planos de acdo que integrem as inteligéncias, racional, emocional e social, visando a melhoria nos
resultados organizacionais.

Reconhecer no emocional das pessoas um fator construtivo para a criatividade individual e conjunta.
Analisar o cenario organizacional e desenvolver técnicas de trabalho que atuem de forma positiva em
ambientes onde reina o stress em excesso, devido & competicdo interna e externa ou como estilo da
organizacao

Contetdo Programatico

1. Introducdo conceitual. Comunicac¢éo. . Negociagao.

2. Comunicacao. Agentes. Ferramentas. Fung@es. Interferéncias

3. Negociacao eficaz. Fases da negociacdo. Tipos de Negocia¢do. Negociagdo estratégica e suas regras.
4. Interferéncias na Negociagdo. Percepcdo. Cognicdo. Emocado. Poder. Relacionamentos.

5. Deciséo Etica.

Bibliografia Basica

ATARK, Peter B. Aprenda a negociar: O manual de taticas ganha/ganha. Sao Paulo: Littera Mundi, 1999.
KOZICKI, Stephen. Negociagdo criativa: conselhos e técnicas para obter o melhor resultado em
negociagfes. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento organizacional. S&o Paulo: Prentice hall, 2009.

Bibliografia Complementar

RODRIGUES, Francisco F. de. et. al. Negociagdo para a trabalho em equipe. Rio de Janeiro: Senac, 1997.
WELCH, Jack. Paix&o por vencer. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

FISHER, Roger. et. al. Como chegar ao sim: negociacdo de acordos sem concessfes. Rio de Janeiro:
Imago, 1994.

ALBRECHT, Karl, ALBRECHT, Steve. Agregando valor a negociacdo. Sao Paulo: Makron Books, 1995.
MACEDO, Ivanildo Izaias de. Aspectos comportamentais da gestdo de pessoas. Rio de Janeiro: FGV, 2003.
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EIXO HUMANIDADES
CRIATIVIDADE E INOVA(;AO
Ementa

A disciplina tem por objetivo o estudo dos conceitos de Criatividade e Inovagéo, suas relagbes com o
mercado de trabalho e o desenvolvimento dos processos de criatividade e inovacdo em cenarios de rapidas
transformacgBes em servicos, produtos, tecnologias e modos de trabalho.

Competéncias e Habilidades

Reconhecer ideias inteligentes e criativas para a resolucéo de problemas ligados a sua atuacao profissional.
Compreender a importancia dos processos criativos e de inovacao para a constru¢cdo de um profissional
autdnomo e flexivel as mudancas do mercado de trabalho.

Desenvolver o pensamento analitico e a capacidade de sintese e percebé-los como etapas dos processos
de Criatividade e Inovagéo.

Aplicar diferentes metodologias de debate e producdo de ideias inovadoras e criativas para o ambiente de
atuacao profissional.

Analisar o cenario profissional em que estd inserido e avaliar a necessidade de construcdo de novos
processos corporativos.

Articular ideias sem inibic&o.

Reconhecer a importancia dos processos de criacdo e inovagdo para o desenvolvimento profissional e
adequacdao da carreira as transformacdes do mercado.

Elaborar propostas criativas e inovadoras para a resolucéo de problemas no ambiente de trabalho.
Relacionar o processo de criatividade ao de inovagéo.

Contelido Programatico

1. Introducdo conceitual, Criacdo. Criatividade. Inovacdo. 2. Criatividade e Inovacdo no Contexto
Organizacional. Inter-relacdes entre os conceitos. Criatividade, Inovacéo e Contexto do Trabalho. 3. Fatores
facilitadores e inibidores da criatividade. Estimulos e barreiras a criatividade no ambiente de trabalho.
Fatores facilitadores do processo de inovacdo no contexto do trabalho. Fatores inibidores do processo de
inovacdo no contexto do trabalho. 4. Estagios do processo criativo. Propostas de modelos. Modelo de
Wallas .Modelo de Cropley. Modelo de Alexandre Hiam 5. Ferramentas e Métodos de geracéo de ideias.
Brainstorming. Lista de atributos. Scamper. Mapa Mental (Mind).Matriz Morfol6gica. Sinética. Nove janelas.
Método 365.Design Thinking.

Bibliografia Basica

JAMES, Jennifer. Pensando o futuro: as melhores técnicas de lideranca para uma nova era. Sdo Paulo:
Futura, 1998.

KAMINSKI, Paulo Carlos. Desenvolvendo produtos com planejamento, criatividade e qualidade. Rio de
Janeiro: LTC, 2000.

MARNAS, Antonio Vico, Gestdo de tecnologia e inovacdo. S&o Paulo: Erica, 2003.

PREDEBON, José, ZOGBI, Edson. Inovacgao no varejo: o que faz o lgjista criativo. S&o Paulo: Atlas, 2005.
TERRA, José Claudio Cyrineu. Gestdo do conhecimento: o grande desafio empresarial. Sdo Paulo:
Negdcio, 2001.

VON Khogh, Georg, et. al. Facilitando a criacdo de conhecimento: reinventando a empresa com o poder da
inovacéo continua. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

Bibliografia Complementar

TERRA, José Claudio Cyrineu. Gestdo do conhecimento: o grande desafio empresarial. Sdo Paulo:
Negocio, 2001./VON Khogh, Georg, et. al. Facilitando a criagdo de conhecimento: reinventando a empresa
com o poder da inovacgéo continua. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
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COLOSSI, L. Caracteristicas de Ambientes Organizacionais Orientados ao Comportamento Criativo. 2004.
187f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia), Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2004.
Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/87706/207025.pdf?sequence=1&isAllowed=y;
NONAKA, Ikujino, TAKEUCHI, Hirotaka. Criagdo do conhecimento na empresa: como as empresas
Japonesas geram a dindmica da inovacgéo. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

REIMAN, Joey. Ideias: como uséa-las para renovar seus negocios, sua carreira e sua vida. Sdo Paulo:
Futura, 2004./RODRIGUEZ, Matuis Vicente Rodriguez y Rodriguez (Org.). Gestdo do conhecimento e
inovac&o nas empresas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2010.

STAREC, Claudio (Org.). Gestao da Informacéo, inovacao e inteligéncia competitiva: Como transformar a
informacédo em vantagem competitiva nas organiza¢cdes. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

TAPSCOTTI, Don. Wikinomis , Como a colaboracdo em massa pode mudar os eu negécio. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 2007.
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EIXO HUMANIDADES
FLEXIBILIDADE COGNITIVA E RESOLUQAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS
Ementa

A disciplina tem por objetivo o levar o aluno desenvolver uma maior flexibilidade cognitiva permitindo ao
aluno a mudanga de estratégias e a alteragdo de cendarios mentais conforme a necessidade. Objetiva
também a criagdo de planos de acdo participativos que possibilitem uma abordagem sistémica dos
processos de Organizacdes e a influencia-las através da construcdo de cenarios que prevejam situacdes
futuras e permitam intervencdes assertivas.

Competéncias e Habilidades

Entender a importancia da construcdo da estratégia para a organizacao.

Identificar as causas de situacdes problemas do processo de producdo das organiza¢gbes. Desenvolver a
habilidade de alternar cenarios mentais diante de obstaculos.

Criar estratégias mentais para o planejamento de acdes.

Reconhecer na abordagem sistémica dos processos organizacionais um dos aspectos decisivos para a
atuacao profissional.

Compreender a importancia do trabalho colaborativo para a descoberta de caminhos inovadores dentro dos
processos organizacionais.

Desenvolver a competéncia da empatia.

Elaborar histérias, cenarios futuros que permitam o entendimento do lugar da Organiza¢do no mercado.
Analisar o cenério organizacional futuro.

Criar elementos para tomadas de decises a respeito dos caminhos que serdo tomados pela Organizacgéao.

Contelido Programatico

1 Introducéo conceitual

1.1. Cognigéo.

1.2. Pensamento Complexo.

1.3. Problema.

2. Flexibilidade Cognitiva.

2.1. Socializagéo.

2.2. Desenvolvimento de novas perspectivas.

2.3. Fato Social, Acdo Social e Formacao da Consciéncia.
2.4. Teorias sobre a constru¢édo das verdades.

3. Aprimorando o pensamento

3.1. Maximizacdo da Aprendizagem.

3.2. Pensamento Complexo.

3.3. Liderancga e Sustentabilidade nas organizacoes.

4. Pensando no Futuro

4.1. Planejando o futuro através de cenarios hipotéticos.
4.2. Fases da construcéo de cenarios transformadores.
4.3. Importancia da constru¢do colaborativa.

4.4. Disciplina no estudo sobre a realidade da empresa.
4.5. Construindo cenarios.

5. Estudo de Caso.

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: nogdes basicas para cursos
superiores. Sdo Paulo: Atlas, 1999,2004,2007.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
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normas da ABNT. S&o Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.
COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. S&o Paulo: Best Seller, 2001, 2002,
2003.

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. RJ: Nova fronteira, 1999,
2007.

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. SP Atica, 1999, 2004,
2006.

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producdo oral e escrita. SP: Martins
Fontes, 1998.

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. SP: Martins Fontes, 1995.

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licbes de texto: leitura e redacdo. SP Atica, 2006.
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EIXO HUMANIDADES

JULGAMENTO E TOMADA DE DECISOES
Ementa

A disciplina tem por objetivo o estudo sobre diferentes formas e metodologias para a tomada de decisdes
nas organizagdes, discutir 0 autoconhecimento e 0 seu papel no processo de julgamento sobre dados e
situagBes do ambiente coorporativo.

Competéncias e Habilidades

Reconhecer na tomada de decisdes um dos aspectos primordiais para a atuacdo profissional e melhora da
produtividade pessoal.

Conhecer diferentes formas e métodos de andlise para a tomada de decisao.

Desenvolver a percepgdo estratégica a respeito dos problemas a serem resolvidos, bem como das
ferramentas a serem utilizadas para a obten¢éo do resultado mais inteligente e satisfatério.

Reconhecer os fatores que influenciam o processo de tomada de deciséo.

Analisar de maneira l6gica e analitica o cenario organizacional.

Desenvolver responsabilidade e autonomia para tomar decisdes assertivas em tempo hébil baseando-se
nos conceitos de eficacia, eficiéncia e efetividade;

Contetdo Programatico

1. Introducéo conceitual

1.1. Problema.

1.2. Decisao.

2. O ambiente empresarial

2.1. Ambiente externo e suas influéncias
2.2. Ambiente interno das organizacdes.
2.3. Sistema e subsistemas da empresa.
3. O processo de tomada de decisdes.
3.1. Andlise das alternativas.

3.2. Deciséao descritiva e prescritiva.

3.3. Custo beneficio da tomada de deciséo.
3.3.1. Conflitos, complexidade e incerteza.
3.4. Monitoramento e avaliagao.

4. Deciséo Estratégica.

Bibliografia Basica

FOMM, Marcus Manoel. Simulacdo empresarial: um enfoque voltado para o processo de tomada de
decisdes. Rio de Janeiro: Universidade, 2004.

HITT, Michael A. Administracéo estratégica. Sdo Paulo: Thomson, 2001, 2008.

ANSOFF, H. Igor. A nova estratégia empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

Bibliografia Complementar

PEREIRA, Giancarlo S. R. Gestdo estratégica: revelando alta performance as empresas. Sao Paulo:
Saraiva, 2005.

ASSARRO, Antbnio Carlos. Sistemas de informac¢fes para tomada de decisGes. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.
LACHTERMARCHER, Gerson. Pesquisa Operacional na tomada de decisGes. Sao Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2009.

CHOO, ChunWei. A organiza¢do do conhecimento: Como as organiza¢cfes usam a informacdo para criar
significado, construir conhecimento e tomar decisfes. S&o Paulo: Senac, 2003.

SOUZA, Luiz Carlos de. Controladoria aplicada aos pequenos negécios. Curitiba: Juria, 2012
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EIXO HUMANIDADES
PLANEJAMENTO DA CARREIRA E GESTAO DE PESSOAS
Ementa

A disciplina tem por objetivo sedimentar as relagBes entre os discentes e a formagdo académica e
possibilitar, dessa forma, um adequado planejamento de carreira através do estudo e desenvolvimento de
habilidades ligadas a empregabilidade. Objetiva também a formacao de alunos com um olhar empreendedor
e com competéncias para transitar por diferentes esferas das empresas e integrar pessoas a cultura
organizacional.

Competéncias e Habilidades

Reconhecer na vida académica o momento crucial para o desenvolvimento da carreira profissional.
Compreender a importancia da comunicac¢do e da formac¢édo de um networking como elementos decisivos no
mercado de trabalho.

Desenvolver um curriculo assertivo.

Elaborar planos de carreira com sustentabilidade financeira.

Reconhecer no emocional e nos trabalhos em equipe elementos fundamentais para 0 sucesso na carreira.
Visualizar a si mesmo como uma empresa.

Planejar financeiramente a construgéo da carreira.

Conhecer as fases do processo de Gestdo de Pessoas.

Contelido Programatico

O mundo corporativo e o atual mercado de trabalho

1.1. Competéncias necessarias para o profissional do século XXI.
1.2. Como montar um curriculo.

1.3. O marketing pessoal.

2. Empregabilidade

2.1. Relacéo entre comunicacao e sucesso ha carreira.

2.2. A importancia do networking.

2.3. Trabalho, emprego e empreendedorismo.

2.3. Empresa Vocé/S&A.

3. Estratégias para o desenvolvimento organizacional e individual.
3.1. O impacto das emocdes.

3.2. Trabalho em equipe.

3.3. Fases da Gestdo de Pessoas.

3.3.1. Agregar, Desenvolver, Recompensar, Monitorar.

3.4. O ambiente de trabalho em 2020.

4. Projeto de vida, plano de carreira e planejamento financeiro

Bibliografia Basica

MAXIMINIANO, Antdnio César Amaru. Recursos Humanos: Estratégia e Gestdo de Pessoas na Sociedade
Global. Rio de Janeiro: LTC, 2014

BITENCOURT, Claudia. Gestdo contemporéanea de pessoas. Porto Alegre, RS: Bookman , 2010.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas : 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacdes,
Barueri, SP : Manole, 2005, 2014

Bibliografia Complementar

SILVA, Mateus Oliveira. Gestdo de pessoas através do sistema de competéncias. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2005.

WAGNER Ill, J. A. Comportamento Organizacional. S&o Paulo: Saraiva, 2004.
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FARAH, Flavio. Etica na gestdo de pessoas: uma visao préatica. S&o Paulo: El, 2004.
VELOSO, Elza. Produtividade e ambiente de trabalho: gestdo de pessoas e carreiras. Sdo Paulo: Senac,

2005.
VERGARA, Sylvia Constant. Gestéo de Pessoas. Séo Paulo: Atlas, 2006.
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EIXO HUMANIDADES
ETICA E CIDADANIA
Ementa

A disciplina tem por objetivo descrever a Etica, moral e condigdo humana contemporanea no mundo do
trabalho, as relagdes étnico-raciais do homem e a busca por uma cidadania ampla.

Competéncias e Habilidades

Definir Etica, moral e condicdo humana; Diferenciar ética de moral; Reconhecer a importancia da cidadania
no mundo do trabalho; Analisar as relacdes étnico-raciais;

Contelido Programatico

« 1. Etica, Moral e Condi¢cdo Humana

« Etica e moral: dois pilares da agdo humana ante os dilemas da vida

* As situagdes-limite e a ética da responsabilidade

* A moral em crise e a revalorizagdo da ética

» Autonomia moral: nascemos com ela ou a desenvolvemos?

2. Etica e Cidadania no mundo do trabalho

« Etica profissional e ética da responsabilidade

* Em busca do conceito de cidadania

* Mundo do trabalho e cidadania organizacional

3. O Trabalho, o Trabalhador e as Organiza¢es no Mundo Contemporaneo

* Globalizagdo: a nova face do mundo contemporaneo

* A nova ética das empresas e o terceiro setor em debate

* Trabalho e trabalhador no mundo globalizado. O perfil profissional e as competéncias

4. O Futuro da Etica e da Cidadania numa sociedade cheia de contradicdes. Realidade e Utopia
« Utopia e Etica — Um pouco de teoria

* A “Constituicao Cidada” — um grande passo para reformas no sistema capitalista brasileiro
* A dura realidade do trabalho e do trabalhador

* Novas perspectivas para o trabalho

O futuro das criangas e dos adolescentes em situagdo de violéncia e de extrema pobreza. Um desafio a
ética e a cidadania

+ O imigrante. A cidadania negada

* Em busca da convivéncia na cidade

5. RelagBes Etnico-Raciais

* Introdugéao

+ Relagdes Etnico-Raciais

» Afrodecendéncia

Bibliografia Basica

DRUCKER, PETER F. INOVAQAO E ESPIRITO EMPREENDEDOR (ENTREPRENEURSHIP). SAO
PAULO: PIONEIRA, 2003.

VALLS, Alvaro L.M. O que ¢é ética. Sao Paulo: Brasiliense, 2013.

SA, Antonio Lopes de. Etica profissional. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

Bibliografia Complementar:

PEGORARO, Olinto A. Etica é justica. Rio de Janeiro: Vozes, 1995/2000.

SOUZA, Herbert de. Etica e Cidadania. S&o Paulo: Moderna, 2005.

MARCUSE, Herbert. Cultura e sociedade. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2006.

QUEIROZ, Adele et al. Etica e responsabilidade social nos negdcios. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
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RODRIGUES, Rosiane. "N6s" do Brasil : Estudos da relacao etnico — raciais. Sado Paulo: Moderna, 2012.
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EIXO HUMANIDADES
FILOSOFIA, SOCIOLOGIA E ANTROPOLOGIA
Ementa

A disciplina objetiva o desenvolvimento de uma formagdo basica e introdutéria sobre o Pensamento
Filoséfico, o olhar Sociolégico e a Antropologia Social, estabelecendo perspectivas para o aprofundamento
de certos instrumentos conceituais, tedricos e metodoldgicos pertinentes a reflexdo dessas areas.

Competéncias e Habilidades

Definir Etica, moral e condi¢do humana;

Diferenciar ética de moral;

Reconhecer a importancia da cidadania no mundo do trabalho;
Analisar as relacdes étnico-raciais;

Contelido Programatico

* 1. O que é filosofia?

* Problemas filoséficos

* Responsabilidade moral

» Conhecimento e certeza

* Teorias da verdade

2. Sociologia: Introducéo: o homem e a sociedade.
* Acao e interagao.

* Relagdes e instituigdes.

* Processos e estruturas.

* Razao e historia.

* A imaginacéo socioldgica.

3. A antropologia como saber académico.

* Formacgao de uma literatura sobre a diversidade cultural. Evolucionismo
* Social e as nogdes de evolugédo, raca e progresso.
* As criticas ao evolucionismo.

* Introdugao ao método etnografico.

Bibliografia Basica

RIBEIRO, Darcy. O povo brasileiro: a formagéo e o sentido do Brasil. S&o Paulo: Schawarcz, 2013.
BOAS, Franz. Antropologia cultural. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2012.

MORIN, Edgar. A religagcdo dos saberes: o desafio do século XXI. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2012.

Bibliografia Complementar.

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. Sdo Paulo: Perspectiva, 2012.

MOREIRA, Antonio Flavio. Curriculo, cultura e sociedade. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. Sdo Paulo: Perspectiva, 2008.

ROCHA, Gilmar. Antropologia e Educacédo. Belo Horizonte: Auténtica, 2013.

MARCONI, Maria de Andrade. Antropologia: Uma introducdo. Sao Paulo: Atlas, 2013.
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EIXO HUMANIDADES
EDUCACAO AMBIENTAL
Ementa

A evolucdo da sociedade e o0 meio ambiente. Legislacdo Ambiental Brasileira. Sistemas de Gestdo
Ambiental. Sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

Competéncias e Habilidades

Recordar a importancia de relacionar questdes ambientais no planejamento das empresas;
Compreender as principais leis ambientais e seus efeitos na gestdo das empresas, e a importancia
de Estudos de Impacto Ambiental (EIA) e Relatérios de Impactos Ambientais (RIMA) para o
licenciamento de atividades poluidoras.

Aplicar os valores de conservagao dos recursos ambientais, proporcionando maior capacidade de
discutir, estimular e influenciar a implementagdo de Sistemas de Gestdao Ambiental baseados na
norma ABNT NBR ISO 14001,

Analisar a manutenc¢do da qualidade ambiental nas empresas como estratégia sustentavel na atual
dinamica do mercado, utilizando processos eco eficientes e socialmente responsaveis;

Avaliar o processo de adapta¢dao das empresas aos valores de preservagao do meio ambiente;
Criar projetos direcionando-os com propdsitos ambientais para que as empresas possam adequar
sua estrutura voltando suas atividades para a¢des mais sustentdveis com o uso consciente dos
recursos naturais.

Contetido Programatico

1. A evolugdo da sociedade e o0 meio ambiente

1.1. A evolugdo das sociedades humanas: a interagao do homem e a natureza
1.2. Meio ambiente natural e ambiente social

1.3. Recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis

2. Legislagao Ambiental Brasileira

1.1. Sistema Juridico Ambiental Brasileiro: principais leis ambientais

1.2. Principais regulamentacdes ambientais

1.3. Licenciamento ambiental

3. Sistema de Gestao Ambiental

1.1. Estrutura organizacional das normas da série 1ISO 14000

1.2. Visdo sistémica da ABNT NBR ISO 14001- Sistema de Gestdao Ambiental: requisitos
1.3. Gerenciamento de aspectos ambientais

4, Sustentabilidade ambiental, social e econémica

1.1. Acarta da Terra

1.2. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

1.3. Agenda 21 e os desafios do século XXI

Bibliografia Basica
ABNT. ABNT NBR ISO 14001. Sistema de Gestdao Ambiental — requisitos. Rio de Janeiro: ABNT-
(disponivel on line).
ANDRADE, Rui Otdvio Bernardes de. TACHIZAWA, Takeshy. CARVALHO, Ana Berreiros de. Gestdo
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ambiental: enfoque estratégico aplicado ao desenvolvimento sustentavel. S3o Paulo: Pearson
Makron Books,2006.

BARBOSA FILHO, Anténio Nunes. Seguranca do trabalho e gestdo ambiental. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

BRAGA, B, HESPANOL |, CONEJO JGL et al. Introducdo a engenharia ambiental: o desafio do
desenvolvimento sustentdvel. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

CUNHA, Sandra Baptista da. GUERRA, Antonio Jose Teixeira. A Questdao Ambiental: diferentes
abordagens. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2005.

Bibliografia Complementar

BRAGA, Célia (org). Contabilidade ambiental: ferramenta para a gestao da sustentabilidade. Sdo
Paulo: Atlas, 2013.

CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. ISO 14001: manual de implantagao. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2003.

OLIVEIRA, Otdvio J. Gestdo da Qualidade: tépicos avancados. S3o Paulo: Pioneira, 2006.

ABNT. ABNT NBR ISSO 45001. Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho — requisitos.
Rio de Janeiro: ABNT — disponivel on line

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da Qualidade: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

ROBLES JUNIOR, Anténio. Custos da qualidade: aspectos econdmicos da gestdo da qualidade e da
gestao ambiental. S3o Paulo: Atlas, 2003.
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EIXO HUMANIDADES
PENSAMENTO POLITICO
Ementa

Conhecimento, participagao e opiniao na democracia ateniense. Maquiavel e o nascimento do
pensamento politico moderno. As concepcdes contratualistas do Direito Natural e a imprensa.
Cidadao, governo e sociedade nas doutrinas liberais. O marxismo: Histéria, alienagao e revolugao.
O anarquismo e a revolta do cidaddo. A socialdemocracia, a "nova esquerda" e os direitos do
cidaddo. Mundializagdo e particularismos no final do século XX.

Competéncias e Habilidades

Compreensao do papel politico do ser humano.

Compreensdo do contexto politico que fomentou os momentos mais decisivos da construgdo
politica humana..

Entendimento sobre o discurso politico em diferentes épocas.

Conhecimento sobre as bases formadoras das discussdes politicas contemporaneas;

Conteudo Programatico

1. Conhecimento, participacdo e opinido na democracia ateniense.
2. Maquiavel e o nascimento do pensamento politico moderno.

3. As concepgdes contratualistas do Direito Natural e a imprensa.
4. Cidadao, governo e sociedade nas doutrinas liberais.

5. O marxismo: Historia, alienacdo e revolucao.

6. A socialdemocracia, a "nova esquerda" e os direitos do cidadao.
7. Mundializagdo e particularismos no final do século XX.

Bibliografia Basica

BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da politica. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 2005.

BOBBIO, Norberto. Liberalismo e Democracia. Sdo Paulo, Brasiliense, 1994.

SCHEIBE, Leda et. AL. Formacao de professores: politicas e debates. Campinas: Papirus, 2013.

Bibliografia Complementar

CHEVALLIER, Jean-Jacques. As Grandes Obras Politicas: de Maquiavel aos Nossos Dias, Rio de
Janeiro, Agir, 1999.

MARTINS, Paulo Emilio Matos (Org.)Estado e gestdo publica: visdes do Brasil contemporaneo. Rio
de Janeiro: FGV, 2006.

WEFFORT, Francisco C. Formacao do pensamento politico brasileiro: ideias e personagens. Sdo
Paulo: Atica, 2006.

KRAUSE, Silvana (Org.)Partidos e coligacdes eleitorais no Brasil. Sdo Paulo: UNESP, 2005.
DAGNINO, Evelina (Org.). Os anos 90: politica e sociedade no Brasil. Sdo Paulo: Brasiliense, 2004.
AVELAR, Lusia (Org.). Sistema politico brasileiro: uma introdug¢do. Sdo Paulo: Unesp, 2007.
CAPPELLETTI, Isabel Franchi (Org.). Avaliacdo de politicas e praticas educacionais. Sdo Paulo:
Articulagdo universidade/escola, 2002.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA
FONETICA E FONOLOGIA
Ementa

Estuda a construcdo sonora das palavras, nosso aparelho fonador e os sons que produzimos. Esta
disciplina traz conceitos basicos sobre fonologia, processos fonoldgicos, formacdo de fonemas,
entonacao e transcricao fonética de variagdes de um mesmo idioma.

Competéncias e Habilidades

Reconhecer lingua como um sistema de signos utilizados por uma mesma comunidade e fala como
0 uso que cada pessoa faz da lingua.

Compreender e aplicar as regras de acentuag¢ao

Compreender e aplicar as regras de separacgao silabica

Conteudo Programatico

Como a Linguistica estuda os sons da fala?;
Distinguindo os sons da fala: consoantes;
Distinguindo os sons da fala: vogais;

Uma notacgdo para os sons da fala;

Prosddia;

Analise acustica dos sons da fala;
Caracterizacdo acustica dos sons da fala;
Estudo dos sons com funcdo comunicativa: fonologia;
Identificando os fonemas de uma lingua;
Fonemas do Portugués brasileiro: consoantes;
Fonemas do Portugués brasileiro: vogais;

O texto descritivo.

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: no¢des basicas para cursos
superiores. Sao Paulo: Atlas, 1999,2004,2007.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as
atuais normas da ABNT. S3o Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001,
2002, 2003.

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramdtica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro:
Nova fronteira, 1999, 2007.

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S3o Paulo: Atica,
1999, 2004, 2006.

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producdo oral e escrita. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1998.

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. S3o Paulo: Martins Fontes, 1995.
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SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S3o Paulo: Atica,
2006.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA
ORTOGRAFIA
Ementa

Estudar a grafia correta das palavras. Conhecer e exercitar as principais modificacdes ocorridas
com o Novo Acordo Ortografico.

Competéncias e Habilidades
Revisar e exercitar a grafia das palavras que comumente as pessoas escrevem erroneamente.
Conteudo Programatico

Objetivos e argumentos a favor do novo acordo
As Transformacdes da Lingua

Mudancgas no Alfabeto

Uso e Eliminagdao do Trema

Mudangas nas Regras de Acentuacgao

Uso do Hifen

Uso do "h"

Utilizacdo de Letras Maiusculas e Minusculas
ABL e as Mudangas Finais na Nova Reforma Ortografica
ConfusGes entre gramaticos e dicionarios
Exercicios de grafia

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: no¢des basicas para cursos
superiores. Sao Paulo: Atlas, 1999,2004,2007.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as
atuais normas da ABNT. Sdo Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001,
2002, 2003.

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro:
Nova fronteira, 1999, 2007

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redac3o. S3o Paulo: Atica,
1999, 2004, 2006

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producdo oral e escrita. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1998

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1995.

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S3o Paulo: Atica,
2006.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA
MORFOLOGIA
Ementa

Compreende o estudo da estrutura, formacdo e classificacdo das palavras.
Um dos objetivos desta disciplina é identificar semelhancas e diferencas da morfossintaxe do
portugués em relacdo a outros idiomas.

Competéncias e Habilidades

Revisar os conceitos de: substantivo, verbo, adjetivo, advérbio, pronome, artigo e interjeicdes para
aprimoramento da compreensao e producado de textos.

Conteudo Programatico

Introducao a morfologia — Classes de palavras
Portugués — Classes de palavras

Substantivos

Plural de substantivos compostos
Substantivos — Flexao de Grau

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: no¢des basicas para cursos
superiores. Sao Paulo: Atlas, 1999,2004,2007.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as
atuais normas da ABNT. Sdo Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001,
2002, 2003.

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro:
Nova fronteira, 1999, 2007

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S3o Paulo: Atica,
1999, 2004, 2006

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producdo oral e escrita. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1998

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1995.

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S3o Paulo: Atica,
2006.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA
SINTAXE
Ementa

Compreende o estudo da colocacao e funcdo das palavras dentro de uma frase e o papel que
exercem na construcao de frases.

Competéncias e Habilidades

Conhecer e/ ou reconhecer a lingua, as variagdes linguisticas e as linguagens para a compreensao
e utilizacdo adequada das diversas formas de comunicacdo verbal e ndo-verbal dos diferentes
géneros discursivos das esferas académica e profissional.

Conteudo Programatico

Palavra no Texto

Vocabuldrio e contexto

Campos semanticos e campos léxicos
Mecanismos de compreensao do texto referencial
Intertextualidade e polifonia no texto referencial

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: no¢des basicas para cursos
superiores. Sao Paulo: Atlas, 1999,2004,2007.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as
atuais normas da ABNT. Sdo Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001,
2002, 2003.

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro:
Nova fronteira, 1999, 2007.

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S3o Paulo: Atica,
1999, 2004, 2006.

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producdo oral e escrita. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1998.

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1995.

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S3o Paulo: Atica,
2006.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA
PONTUAGCAO
Ementa

Compreender o uso correto da pontuacdo para passar para o texto todas as idéias e emocgdes que
seriam transmitidas na linguagem oral por meio da entonacdo. Um texto sem pontuacdo pode
tornar-se ininteligivel, e uma pontuacdo mal feita pode deturpar seu sentido.

Competéncias e Habilidades

Entender como e quando usar a virgula, o ponto-e-virgula, o ponto final, os dois pontos, os pontos
de interrogacdo e exclamacdo, as reticéncias, os parénteses e colchetes, as aspas, o travessao, o
asterisco e o sinal de paragrafo, de forma a dar mais vida e significado aos seus textos.

Conteudo Programatico

Uso da virgula

Uso do Ponto-e-virgula

Uso do Ponto Final

Uso dos dois pontos

Uso dos pontos de interrogac¢ao e exclamagao
uso das reticéncias

Uso dos parénteses e colchetes

uso das aspas

Uso do travessao

uso do asterisco

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: no¢des basicas para cursos
superiores. Sao Paulo: Atlas, 1999,2004,2007.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as
atuais normas da ABNT. Sdo Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001,
2002, 2003.

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramdtica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro:
Nova fronteira, 1999, 2007

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S3o Paulo: Atica,
1999, 2004, 2006

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producdo oral e escrita. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1998.

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1995. SAVIOLI, Francisco Platao;
FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. Sdo Paulo: Atica, 2006.



( FACULDA.DE
4 O FlamlngO Projeto Pedagdgico do CST em Redes de Computadores — pg. 68

EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA
SEMANTICA
Ementa

Explica o significado das palavras ou expressdes em um determinado contexto. Também estuda e analisa
as mudancas que ocorrem no sentido das formas linguisticas devido a fatores como o tempo ou o0 espaco
geogréfico.

Competéncias e Habilidades

Compreender o significado das palavras ou express@es em contextos diversos.
Identificar as mudancas de sentido das formas linguisticas

Contelido Programatico
Significado e Sentido

Sinbnimos

Anténimos

Homénimos: Homadgrafos e perfeitos
Polissemia

Paronimia

Conotacgéo e Denotacao

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: nocfes bésicas para cursos
superiores. Sao Paulo: Atlas, 1999,2004,2007.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. S&o Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001, 2002,
2003.

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro: Nova
fronteira, 1999, 2007

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S&o Paulo: Atica, 1999,
2004, 2006

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producédo oral e escrita. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1998.

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. S&o Paulo: Martins Fontes, 1995.

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. Sdo Paulo: Atica, 2006.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA
ESTILISTICA
Ementa

Reconhecer algumas Func¢bes da Linguagem e de algumas Figuras de Estilo para ampliar a capacidade de
compreensdo e producéo de textos

Competéncias e Habilidades

Reconhecer algumas Func¢des da Linguagem e de algumas Figuras de Estilo para ampliar a capacidade de
compreenséao e producao de textos

Contelido Programatico

O circuito da comunicagéo significa que: em um
CONTEXTO, o0 EMISSOR elabora uma MENSAGEM,
através de um CODIGO, veiculada por um CANAL,
para um RECEPTOR.

Funcéo Referencial ou Denotativa — centrada no contexto
Funcéo Emotiva ou Expressiva - centrada no

emissor

Funcé&o Conativa ou Apelativa — centrada no receptor
Funcéo Fética — centrada no canal

Funcdo Metalinguistica — centrada no cédigo

Funcéo Poética ou Estética — centrada na mensagem
Figuras de estilo ou de linguagem: algumas tipologias
Tropos ou Figuras de Palavras

Figuras de Pensamento

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: nogfes basicas para cursos
superiores. Sao Paulo: Atlas, 1999,2004,2007.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. Sdo Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001, 2002,
2003.

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova graméatica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro: Nova
fronteira, 1999, 2007.

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S&o Paulo: Atica, 1999,
2004, 2006 (VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producéo oral e escrita. Sao
Paulo: Martins Fontes, 1998.

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. S&o Paulo: Martins Fontes, 1995.

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. Sdo Paulo: Atica, 2006.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA
TEXTOS: DISSERTATIVO, NARRATIVO E DESCRITIVO
Ementa

Conhecer os tipos de textos, sua estrutura, objetivo e finalidade para aplica-los corretamente na producgéo
escrita e contribuir para a eficicia da compreensao dos textos.

Competéncias e Habilidades
Os tipos de textos séo classificados de acordo com sua estrutura, objetivo e finalidade.
Contetdo Programatico

Texto e Discurso:

Tipos de texto

Contexto discursivo

Textualidade, coeséo e coeréncia
Qualidades e defeitos de um texto
Semantica e interagao

Producéo Textual:

Recursos gramaticais

Relag8es sintaticas na producdo textual
Estratégias de producao de texto
Pratica de elaboracdo de parafrase, resumos, esquemas, resenha descritiva e critica, textos didéatico-
pedagoégicos de areas especificas.

Bibliografia Basica

ANDRADE, Maria Margarida; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: nog¢fes basicas para cursos
superiores. Sao Paulo: Atlas, 1999,2004,2007.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. S&o Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

COVEY, Stephen. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. Sdo Paulo: Best Seller, 2001, 2002,
2003.

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramética do portugués contemporéneo. Rio de Janeiro: Nova
fronteira, 1999, 2007

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. S&o Paulo: Atica, 1999,
2004, 2006

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producao oral e escrita. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1998.

KATO, Mary. O aprendizado da leitura. S&o Paulo: Martins Fontes, 1995.

SAVIOLI, Francisco Platdo; FIORIN, José Luiz. Licdes de texto: leitura e redacdo. Sdo Paulo: Atica, 2006.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA
COMPREENSAO DE TEXTOS
Ementa

A disciplina objetiva apresentar diferentes estratégias de producado de textos contribuindo para a leitura e
compreensdo dos diversos textos com os quais o leitor se defronta no seu cotidiano

Competéncias e Habilidades

Propiciar situacfes que permitam a caracterizacdo de textos a partir de sua funcionalidade.

Desenvolver competéncias de leitura e producdo de textos a partir do estudo de aspectos fundamentais que
constituem os diferentes géneros textuais.

Oportunizar situacdes para que o aluno possa rever e refletir sobre seu préprio trabalho, exercitando
atividades de andlise, critica e reelaboracgéo.

Contelido Programatico

Nogdes de linguistica textual.

Géneros discursivos e géneros textuais.
Producéo de textos.

Conhecimento de mundo.
Intertextualidade.

Condicdes de produgéo.
Intencionalidade.

Bibliografia Basica

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. S&o Paulo: Atlas, 2004, 2008, 2009.

MARCHIONI, Rubens. Criatividade e redagdo: o que é, como se faz. Sdo Paulo: Loyola, 2001.

VIANA, Antonio Carlos. Roteiro de redac¢éo: lendo e argumentando. S&o Paulo: Scipione, 2006.

Bibliografia Complementar

CUNHA, Celso e CINTRA. Nova gramatica do portugués contemporaneo. 3ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2013.

GARCIA, Othon M. Comunica¢@o em prosa moderna. 7 ed. Rio de Janeiro: Fundagéo Getulio Vargas, 2007.
SERAFINI, Maria Teresa. Como escrever textos. Sao Paulo: Globo, 2004.

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producéo oral e escrita. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1998.

VIEIRA, Alice. O prazer do texto: perspectivas para o ensino de literatura. Sdo Paulo: E. P. U.,2001.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - LINGUA PORTUGUESA
REDA(;AO OFICIAL
Ementa

A disciplina objetiva proporcionar a apreensdo dos conceitos basicos necessarios & compreensao e
construgdo de textos fundamentados a Redacao Oficial.

Competéncias e Habilidades

Conhecer os elementos da descricdo, da narracdo e da dissertacao;

Analisar os textos apresentados, identificando o tipo de composicdo de cada um,;

Saber as estruturas do paragrafo e, principalmente, da dissertacéo;

Discutir os textos com os colegas a fim de desenvolver o trabalho em equipe e seu senso critico;

Utilizar, no dia a dia de trabalho, as informagdes véarias adquiridas na sala de aula;

Adquirir um discurso sélido e sequencial, expondo ideias e opinides de forma clara, concisa, elegante e
correta, com coesao e coeréncia,;

Empregar corretamente os pronomes de tratamentos e 0s numerais;

Redigir um texto, utilizando-se das técnicas da Redacao Oficial.

Contetdo Programatico

Tipos de redacgéo: descri¢cdo, narracdo e dissertacao;

Estrutura da dissertacéo;

A redacao;

Estrutura do paragrafo na dissertagao;

Listagem de ideias e delimitagdo do assunto;

Pronomes de tratamento e observa¢des importantes sobre numerais;
A Redacéo Oficial.

Bibliografia Basica:

FELISBINO, Adriana Menezes. Leitura e Producédo Textual. S&do Paulo: Copacabana Books, 2014.

FIORIN, José Luiz & SAVIOLI, Francisco Plat&o. Licdes de texto: leitura e redacdo. S&o Paulo: Atica, 1997.
. Para entender o texto: Leitura e redacéo. 16 ed. S&o Paulo: Atica,2002.

Bibliografia Complementar:

CEREJA, William Roberto. Gramatica: texto, reflexdo e uso. S&o Paulo: Atual, 2012.

GUIMARAES, Elisa. A articula¢do do texto. S&o Paulo: Atica, 2007.

FAVERO, Leonor Lopes. Coes&o e coeréncia textuais. S0 Paulo: Atica, 2006.

BLIKSTEIN, Izidoro. Técnicas de comunicac&o escrita. Sdo Paulo: Atica, 1999.

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producao oral e escrita. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1998.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - MATEMATICA

ANALISE COMBINATORIA

Ementa

Estudo introdutdrio da teoria das Probabilidades, com abordagem néo formal.
Competéncias e Habilidades

Interpretar e resolver problemas de contagem envolvendo o principio multiplicativo; Identificar diferentes
situacdes apresentadas na midia ou em outros textos e meios de comunicacéo para obter inferéncias;

Contetdos Programaticos

1. Introducéo

2. Combinagbes e permutacdes

2.1 Permutag@es simples

2.2 Combinagdes simples

2.3 Permutac®es circulares

2.4 Permutacdes de elementos nem todos distintos
2.5 Combinagbes completas

3. Probabilidade

3.1 Introducéo

3.2 Espaco amostral e probabilidades de Laplace
3.3 Espacos de probabilidade

3.4 Probabilidades condicionais

3.5 A distribuigdo binomial

Bibliografia Basica

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matematica para o Ensino Médio - Volume Gnico. S&o Paulo: Atica, 1990,
1991, 1997.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matemética: Ensino Médio. 22 edi¢cdo. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matemética Financeira aplicada a Analise de Investimentos. Sdo Paulo: Atlas,
1996, 2001.

SPINELLI, Walter. Matematica comercial e financeira. So Paulo: Atica, 2003

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para os cursos de: economia, administracdo e ciéncias contabeis.
S&o Paulo: Atlas, 1999.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

MIRANDA, Gina Magali Horvath. Matematica Aplicada as Tecnologias e a Gestdo de Negécios. Sdo Paulo:
Copacabana Books, 2014
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - MATEMATICA

JUROS SIMPLES E COMPOSTOS

Ementa

Reconhecer e resolver problemas envolvendo juros simples e juros compostos;
Competéncias e Habilidades

Diferenciar taxa efetiva de juros simples e composto numa operacdo de desconto simples e composto com
taxa nominal;

Identificar problemas de Rendas uniformes e em progressao aritmética: postecipadas, antecipadas e
diferidas;

Diferenciar os véarios Sistemas de Amortizacdo de Dividas; Calcular em cada um deles: saldo devedor,
amortizacdo, encargos financeiros e prestacdo num periodo qualquer do financiamento ou empréstimo.

Contelidos Programaticos

1-Juros e Descontos Simples

2-Juros e Descontos Compostos

3-Conceito de Rendas certas ou deterministicas
4-Sistemas de Amortizacao de Dividas

Bibliografia Basica

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matematica para o Ensino Médio - Volume unico. S&o Paulo: Atica, 1990,
1991, 1997.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matematica: Ensino Médio. 22 edicdo. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica Financeira aplicada a Analise de Investimentos. Sdo Paulo: Atlas,
1996, 2001.

SPINELLI, Walter. Matematica comercial e financeira. Sdo Paulo: Atica, 2003.

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para os cursos de: economia, administracdo e ciéncias contabeis.
Sao Paulo: Atlas, 1999.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

MIRANDA, Gina Magali Horvath. Matematica Aplicada as Tecnologias e 4 Gestdo de Negdcios. S&do Paulo:
Copacabana Books, 2014.



( FACULDA.DE
4 O FlamlngO Projeto Pedagdgico do CST em Redes de Computadores — pg. 75

EIXO APOIO PEDAGOGICO - MATEMATICA
NO(;AO DE FUN(;AO
Ementa

Construcéo e exploragdo dinamica do conceito de funcdo, Conexdo entre a Representacdo Gréfica e
Geométrica.

Competéncias e Habilidades

Compreender o conceito de funcéo, construir e analisar graficos de funcdes identificando
seu dominio e imagem;

Reconhecer as fungbes elementares;

Compreender as definicdes de seno, cosseno e tangente no tridngulo retdngulo e na
circunferéncia, bem como construir e analisar os graficos das fun¢ées seno, cosseno e
tangente;

Contelidos Programaticos

1-Relagdes e FungBes; Dominio, Imagem e gréfico cartesiano de funcdes; Distancia entre dois pontos do
plano, Equacdo Cartesiana de Reta no plano; Fungbes Afins e Funcdes poligonais; Propriedades e tipos
especiais de funcdes

2-Modelagem e resolucdo de problemas; Fungdo Inversa e Fungdo Composta; Limites e Funcdes
Continuas;

3-Funcdes Polinomiais, Gréficos, Raizes; Fun¢des Racionais; Retas Tangentes, taxas de variacdo e
derivadas; Maximos e Minimos, Concavidades, Assintotas, Esboco de graficos; Modelagem e resolucdo de
problemas

4-Area sob curvas, definicdo do logaritmo, gréafico; definicdo da exponencial, propriedades, gréaficos;
Modelagem e resolucéo de problemas

5-Fung¢bes Trigonométricas e Trigonométricas Inversas, Definicdo, Graficos e Propriedades; Modelagem e
Resolucéo de problemas

Bibliografia Basica

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matematica para o Ensino Médio - Volume unico. S&o Paulo: Atica, 1990,
1991, 1997.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matematica: Ensino Médio. 22 edicdo. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica Financeira aplicada a Analise de Investimentos. Sdo Paulo: Atlas,
1996, 2001.

SPINELLI, Walter. Matematica comercial e financeira. S&o Paulo: Atica, 2003

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para os cursos de: economia, administracédo e ciéncias contébeis.
Sao Paulo: Atlas, 1999.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

MIRANDA, Gina Magali Horvath. Matematica Aplicada as Tecnologias e & Gestdo de Negdcios. S&o Paulo:
Copacabana Books, 2014.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - MATEMATICA
PROBABILIDADE
Ementa

Fornecer ao estudante as ferramentas da estatistica e da probabilidade para contribuir na compreenséo dos
fendmenos que podem ser interpretados através de dados probabilisticos ou estatisticos.

Competéncias e Habilidades

Compreender e aplicar os conceitos de Probabilidade na resolucédo de problemas que possibilitem o uso
desses conceitos.

Contelidos Programaticos

1.Modelos Deterministicos e Modelos Probabilisticos

2 Alguns conceitos fundamentais

3 Eventos especiais

4 Probabilidades: Conceito classico

5 Probabilidades: Conceito Frequentista

6 Definicdo Axiomatica e algumas propriedades das probabilidades
7 Probabilidade Condicional

8 Teorema da Probabilidade Total e Teorema de Bayes

9 Eventos independentes

Bibliografia Basica

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matematica para o Ensino Médio - Volume unico. S&o Paulo: Atica, 1990,
1991, 1997.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matematica: Ensino Médio. 22 edicdo. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica Financeira aplicada a Analise de Investimentos. Sao Paulo: Atlas,
1996, 2001.

SPINELLI, Walter. Matematica comercial e financeira. S&o Paulo: Atica, 2003.

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para os cursos de: economia, administracdo e ciéncias contabeis.
S&o Paulo: Atlas, 1999.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sado Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

MIRANDA, Gina Magali Horvath. Matematica Aplicada as Tecnologias e 4 Gestao de Negdcios. Sdo Paulo:
Copacabana Books, 2014.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO - MATEMATICA

PROGRESSAO ARITMETICA

Ementa

Calcular as grandezas que sofrem varia¢fes iguais em intervalos de tempos iguais.
Competéncias e Habilidades

Resolver adequadamente problemas envolvendo o conceito de progressao aritmética.
Conteudos Programaticos

Definicdo de Progressdes Aritméticas. Propriedades de Progressdes Aritméticas.

Bibliografia Basica

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matematica para o Ensino Médio - Volume Gnico. S&o Paulo: Atica, 1990,
1991, 1997.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matematica: Ensino Médio. 22 edi¢do. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matemética Financeira aplicada a Analise de Investimentos. Sdo Paulo: Atlas,
1996, 2001.

SPINELLI, Walter. Matematica comercial e financeira. S&o Paulo: Atica, 2003

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para os cursos de: economia, administracdo e ciéncias contabeis.
Sao Paulo: Atlas, 1999.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

MIRANDA, Gina Magali Horvath. Matematica Aplicada as Tecnologias e 4 Gestdo de Negécios. Sao Paulo:
Copacabana Books, 2014.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO — MATEMATICA

PROGRESSAO GEOMETRICA

Ementa

Calcular as grandezas que sofrem variacfes iguais em intervalos de tempos iguais.
Competéncias e Habilidades

Resolver adequadamente problemas envolvendo o conceito de progressao geométrica.
Conteudos Programaticos

Definicdo de ProgressBes Geométricas. Propriedades de Progressdes Geométricas

Bibliografia Basica

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matemética Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matematica para o Ensino Médio - Volume unico. S&o Paulo: Atica, 1990,
1991, 1997.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matematica: Ensino Médio. 22 edi¢cdo. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica Financeira aplicada a Analise de Investimentos. Sao Paulo: Atlas,
1996, 2001.

SPINELLI, Walter. Matematica comercial e financeira. S&o Paulo: Atica, 2003.

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para os cursos de: economia, administracdo e ciéncias contabeis.
Sao Paulo: Atlas, 1999.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

MIRANDA, Gina Magali Horvath. Matematica Aplicada as Tecnologias e 4 Gestao de Neg6cios. Sao Paulo:
Copacabana Books, 2014.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO — MATEMATICA

ESTRUTURAS LOGICAS

Ementa

Compreender e aplicar estruturas ldgicas para resolugdes de problemas.
Competéncias e Habilidades

Compreender e aplicar estruturas logicas para resolucdes de problemas.
Conteudos Programaticos

Proposicdes Simples. Proposicbes Compostas. Principais Estruturas Légicas.

Bibliografia Basica

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matematica para o Ensino Médio - Volume unico. S&o Paulo: Atica, 1990,
1991, 1997.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matemética: Ensino Médio. 22 edi¢cdo. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica Financeira aplicada a Analise de Investimentos. Sdo Paulo: Atlas,
1996, 2001.

SPINELLI, Walter. Matematica comercial e financeira. S&o Paulo: Atica, 2003.

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para os cursos de: economia, administracdo e ciéncias contabeis.
Sao Paulo: Atlas, 1999.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

MIRANDA, Gina Magali Horvath. Matematica Aplicada as tecnologias e 4 Gestdo de Negdcios. Sao Paulo:
Copacabana Books, 2014.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO — MATEMATICA

TABELA VERDADE

Ementa

Compreender e aplicar o conceito de tabelas-verdades na elaborag&o de proposices.
Competéncias e Habilidades

Compreender e aplicar o conceito de tabelas-verdades na elaboracéo de proposicées.
Conteudos Programaticos

Conceito De Tabelas-Verdades
Negacéo

Disjuncéo

Disjuncéo Exclusiva
Conjuncao

Condicional

Bicondicional

Bibliografia Basica

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira e Aplicada. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.

MARCONDES, Gentil e Sergio. Matematica para o Ensino Médio - Volume unico. S&o Paulo: Atica, 1990,
1991, 1997.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matematica: Ensino Médio. 22 edicdo. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica Financeira aplicada a Analise de Investimentos. Sdo Paulo: Atlas,
1996, 2001.

SPINELLI, Walter. Matematica comercial e financeira. Sdo Paulo: Atica, 2003.

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica: para os cursos de: economia, administracao e ciéncias contabeis.
S&o Paulo: Atlas, 1999.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sado Paulo: Pearson Prentice Hall,
2013.

MIRANDA, Gina Magali Horvath. Matematica Aplicada as tecnologias e & Gestdo de Negdcios. Sdo Paulo:
Copacabana Books, 2014.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO — MATEMATICA
LOGICA DE ARGUMENTAQAO
Ementa

A disciplina objetiva o desenvolvimento de uma formagdo basica e introdutéria sobre a Légica de
argumentacao através do estudo das proposicdes: analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes.

Competéncias e Habilidades

Compreender os principais conceitos da Légica; Diferenciar Sentencas, Operacdo e Relacdo; Reconhecer
Proposicdes; Analisar Premissas e Conclusdes; Trabalhar com Silogismos e Tabela Verdade.

Contelido Programatico

1. Introducéo a Légical. 1. Contextualiza¢dol. 2. Sentencasl. 3. Operacdol. 4. Relagdol. 5. Proposicdes2.
Légica de Argumentacdo2. 1. Premissa e Concluséo2. 2. Mentiras e Verdades2. 3. Silogismo3. Estudo das
Proposicdes3. 1. Proposicfes compostas3. 2. Equivaléncia entre proposicdes3. 3. Tabelas Verdade

Bibliografia Basica

OSAKABE, Haquira. Argumentacao e discurso politico. S&do Paulo: Martins Fontes, 2006.
PERELMAN, Chaim. Tratado da argumentacao: a nova retérica. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2005.
ABREN, Antdnio Suarez. A Arte de Argumentar: Gerenciando Raz&o e Emogé&o. S&o Paulo: 2013.

Bibliografia Complementar

MORGADO, A. C.; CESAR, Elsevier, 2006./ROCHA, H. Raciocinio Logico: vocé consegue aprender. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2006.

DOLCE, Osvaldo. Fundamentos de matematica elementar. Sdo Paulo: Atual, 1993.

MACHADO, Nilson José. Logica e Linguagem Cotidiana - Verdade, coeréncia, comunica¢ao, argumentagao.
S&o Paulo: Auténtica Editora, 2009. (digital)

VELASCO, Patricia Del Nero. Educando para a argumentacdo - Contribuicdes do ensino da l6gica. Séo
Paulo: Auténtica Editora, 2010. (digital)

AMOSSY, Ruth. A argumentag&o no Discurso. Contexto, 2011. (digital)

MIRANDA, Gina Magali Horvath. Matematica Aplicada as Tecnologias e 4 Gestdo de Negdcios. Sao Paulo:
Copacabana Books, 2014.

Dante, Luiz Roberto. Matematica: contexto e aplicagdes. Sdo Paulo: Atica, 2000.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matematica: Ensino Médio. 22 edicdo. Sao Paulo: Saraiva, 1999.
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EIXO APOIO PEDAGOGICO — MATEMATICA
PROBLEMAS DE RACIOCINIO LOGICO
Ementa

A disciplina objetiva proporcionar a apreensao dos conceitos basicos necessarios a resolugéo de problemas
de Raciocinio Ldgico.

Competéncias e Habilidades

Conhecer o estudo do pensamento correto e verdadeiro. Reconhecer as regras para demonstracao
cientifica verdadeira. Apreender as regras sobre o modo de expor o conhecimento. Dominar as regras para
verificacdo da verdade ou falsidade deum pensamento. Reconhecer falacias. Aprimorar argumentos
dedutivos e indutivos do conhecimento.

Contetido Programatico

Introducdo. Linguagem. Usos da Linguagem. Premissas e conclusfes. Reconhecimento de Argumentos.
Argumentos Dedutivos e Indutivos. Verdade e Validade.

As trés fungdes basicas da linguagem. Palavras Emotivas. Falacias Nao-Formais. Definicdo. Cinco tipos de
definicdo. Deducgéo. Proposi¢bes Categoricas. Argumentos em Linguagem Comum.

Bibliografia Basica

ALENCAR FILHO, Edgard De. Iniciagdo A Logica Matematica. Sdo Paulo: Nobel, 2002.
SALMON, W. C. Ldégica. Editora Prentice Hall do Brasil, 1984.

DAGHLIAN, Jacob. Ldgica e algebra de Boole. Sao Paulo: Atlas, 2012.

Bibliografia Complementar

SALMON, W. C. Ldgica. Editora Prentice Hall do Brasil, 1984.

COPI, I. M. Introducao a Logica Introdugdo a Ldgica Introducéo a Légica. Editora Mestre Jou, 1968.
MIRANDA, Gina Magali Horvath. Matematica Aplicada as tecnologias e a Gestdo de Negdcios. Sdo Paulo:
Copacabana Books, 2014.

DANTE, Luiz Roberto. Matematica: contexto e aplicacdes. S&o Paulo: Atica, 2000.

SMOLE, Katia Cristina Stocco. Matemética: Ensino Médio. 22 edicdo. S&o Paulo: Saraiva, 1999.
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6.6 Desenvolvimento Académico-Profissional

O curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores foi desenvolvido em sinergia com os Cursos
de Gestdo e Negocios da Faculdade, propiciando o aproveitamento de estudos integral na aquisicao, em
mais 2 anos, de uma segunda graduagdo em Bacharelado em Administracdo ou em mais 6 meses ou 1 ano
na aquisicdo de uma segunda graduacao em tecnologia em Negécios ou Financas.

Como parte do plano de desenvolvimento académico-profissional, esta prevista a oferta de cursos de pos-
graduacdo lato sensu, atendendo as demandas profissionais.

SINERGIA DO CURSO

REDES DE COMPUTADORES

RD Gr ADS PG MK RH GC GF LOG GQ

OPERACOES L —@ oo
PLANELAMENTO L ] L e
GERENCIAMENTO DA QUALIDADE &

TECNOLOGIA COMPUTACIONAL [ ] ] ]
PROCESSOS EM LOGISTICA L ]
PROUETO E SISTEMAS DIGITAIS
PROCESS0S DE FABRICAGAD
INSTALACOES ELET. INDUSTRIAIS
PROJETO DE MANUFATURA
CONTROLE DE SISTEMAS
FINANCAS @
DEPARTAMENTO PESSOML 2 [ ]
MERCADO E MKT [ ] [ ]
PROJETO DE SISTEMAS [ ] L L
FERRAMENTAS DE GESTAG ]
EMPREENDEDORISMO E INOVAGAD &
MERCADO DE CREDITO L ]
GOVERMANCA DETL [ ] [ ]
PROCESS0S DE CERTIFICAGAD L
MERCADO FINANCEIRO
FISCAL
IFRS E AUDITARIA
AUDITORLA E PERICIA ARBITRAL
PROGRAMACAD DE SISTEMAS ']
MORMATIZACAD EM REDES [ ]
PROTOCOLO DE REDES [ ]
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7 - METODOLOGIA DE ENSINO

Seguindo as diretrizes delineadas no PPI, a pratica pedagoégica adotada € pautada na concepc¢ao
andragdgica do processo de ensino e aprendizagem, construida e consolidada a partir da relagcédo
professores, tutores, alunos, contetdos selecionados, sistematizados, associados e vivenciados.

O processo educacional segue 0s pressupostos das metodologias ativas de ensino e aprendizagem. Sendo
assim, é centrado no aluno, sujeito de seu processo de aprender, capaz de analisar, recriar, criar e elaborar,
conduzindo a busca pelas informacgdes, construindo questionamentos e propondo solucdes e respostas.

O professor e tutor séo facilitadores do acesso e reflexdo sobre as informacdes referentes ao mundo do
trabalho e as relativas ao aprimoramento pessoal e social; é visto como organizador do processo educativo
e deve dispor de estratégias, métodos, técnicas e ferramentas que possibilitem a socializagdo do
conhecimento e as condi¢gGes de aprendizagem de forma critica, participativa e coletiva.

A pedagogia da intera¢do busca promover um processo de aprendizado mais ativo, capaz de estimular a
troca de informacdes entre professores e alunos e entre os préprios alunos, estimulando a criatividade e
levando-os a desenvolver a habilidade de reagir as novas situagcdes que, de maneira concreta, serdo
impostas pela pratica profissional.

Independentemente da modalidade de ensino, se presencial ou a distancia, o enfoque do conteldo das
atividades e avaliagBes sempre devera se dar de forma contextualizada e problematizada. Muito mais do
gue memorizar uma informacao, o aluno devera mostrar como ele seleciona os conhecimentos e os opera,
relacionando-os entre si, na resolucdo de problemas presentes no cotidiano social e do mercado de
trabalho.

O aluno, sob a odtica da aprendizagem significativa, devera estar num ambiente didatico-pedagdgico
propiciador do desenvolvimento de sua autonomia, dando condi¢des para o aprender a aprender, a fazer, a
se relacionar, se autoavaliar e tracar perspectivas e procedimentos para seu autodesenvolvimento continuo.

Para a eficicia da metodologia, € imprescindivel o professor conhecer o perfil de seu alunado, os objetivos
gerais do curso e especificos da disciplina e contetdo e os recursos disponiveis na instituicao.

Além de um posicionamento metodolégico, é imprescindivel a selecao dos conteddos curriculares de forma
coerente aos objetivos tragados para o curso e deve prever a efetiva inter-relagdo entre as disciplinas. Os
contelidos sdo selecionados tendo em vista o perfil do egresso, pautado nas necessidades do mercado, a
atualizacao dos contetdos considerando o avancgo cientifico-tecnoldgico.

Para a modalidade de ensino presencial, o projeto pedagdgico pauta-se na metodologia hibrida, que mescla
0 ensino presencial com o virtual. Essa integragdo facilita ao aluno tanto a apropriacdo do conhecimento
guanto a oportunidade de desenvolver as habilidades de que vai precisar para ser bem sucedido na vida.
Possibilitando trajetos de aprendizagem autdnomos, de acordo com o ritmo e necessidades individuais e
intensificando o trabalho em equipe nos momentos presenciais.

A avaliagédo do aproveitamento académico é entendida como instrumento de acompanhamento continuo e
de caréater construtivo, visando a melhoria da qualidade da aprendizagem através de um processo formativo
e continuado. Tanto para a modalidade de ensino a distédncia quanto presencial, a avaliacdo abordara tanto
as atividades presenciais como a participacdo do aluno nas atividades virtuais.

Contando com as potencialidades educativas das TICs, possibilitara trajetos de aprendizagem autdbnomos,
de acordo com o ritmo e necessidades individuais. Quanto sistema de comunicacdo, empenha-se para que
permita ao estudante resolver, com rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus contetdos, bem
como aspectos relativos a orientagdo de aprendizagem como um todo, articulando o estudante com
docentes, tutores, colegas, coordenadores de curso e disciplinas e com 0s responsaveis pelo sistema de
gerenciamento académico e administrativo. Principalmente em um curso a distancia, esta € uma prética
muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o isolamento e possibilitar ao estudante o sentimento de

pertencimento ao grupo.

O ambiente virtual de aprendizagem é estruturado por equipe multidisciplinar, integrando professores
conteudistas, designers, pedagogos e equipe técnica de TI.

Para as disciplinas dos eixos humanidades e apoio pedagogico ofertadas na modalidade de ensino a
distancia, as particularidades metodoldgicas giram em torno das TICs - para as quais todas as atividades
académicas e administrativas do curso se voltam.

Neste caso, as atividades sdo concentradas no AVA da IEs, apoiando-se na exposicao de conteudos,
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leituras criticas, foruns de discussao, bate-papo e elaboracao de trabalhos individuais e em grupo,
ferramentas de suporte a interatividade, tais como blogs, wikis e de colaboracao, e feedbacks continuados.
Para tanto, prevé-se atividade de capacitacdo dos alunos para uso do ambiente virtual de aprendizagem e
compreenséao da dindmica de um curso na modalidade a Distancia.

A metodologia de trabalho de cada atividade, bem como as atividades a serem realizadas, seréo
disponibilizadas pelo professor no AVA, conforme o cronograma do curso. As atividades serao
acompanhadas pelo professor ou tutor que, através do ambiente, ira interagir com os alunos, enviando seus
comentarios e avaliando cada atividade realizada.

7.1 Material didatico

O material didatico utilizado é desenvolvido pelos professores do curso, de acordo com a natureza dos
componentes curriculares ministrados, dentro de especificacdes e padrées definidos pela Coordenacdo de
Curso, contando com o acervo bibliogréafico disponibilizado pela Instituigao.

Tanto do ponto de vista da abordagem do contetdo, quanto da forma, deve estar concebido de acordo com
os principios epistemolégicos, metodoldgicos e politicos explicitados no projeto pedagégico, de modo a
facilitar a construgcédo do conhecimento e mediar a interlocucdo entre estudante e professor, devendo passar
por rigoroso processo de avaliacdo prévia (pré-testagem), com o objetivo de identificar necessidades de
ajustes, visando o seu aperfeicoamento.

Em consonancia com o projeto pedagégico do curso, o material didatico deve desenvolver habilidades e
competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de midias compativel com a proposta e com o contexto
socioecondmico do publico-alvo.

Especificidades para as disciplinas em EAD

O Material Didético, do ponto de vista da abordagem do conteudo, est4 sendo concebido de acordo com os
principios explicitados no projeto pedagdgico, de modo a facilitar a constru¢cdo do conhecimento e mediar a
interlocucdo entre estudante e professor.

Consta no plano de elaboragdo do material, processo de avaliacdo prévia com o objetivo de identificar
necessidades de ajustes, visando o seu aperfeicoamento.

Estdo sendo envidados esforcos para que o material didatico desenvolva as habilidades e competéncias
especificas, recorrendo a um conjunto de midias compativel com a proposta e com 0 contexto
socioecondmico do publico-alvo.

A producéo de contetido com, videoaulas, videos instrucionais, videoconferéncias, paginas WEB, atividades
supervisionadas, objetos de aprendizagem e outros, para uso a distancia, atende a diferentes légicas de
concepcgéo, producdo, linguagem, estudo e controle de tempo. Para atingir estes objetivos, considera-se
gue os docentes responsaveis pela produgdo dos contetdos trabalhem integrados a uma equipe
multidisciplinar, contendo profissionais especialistas em desenho instrucional, diagramacdo, ilustracao,
desenvolvimento de paginas web, entre outros.

a

Integrado a proposta do material didatico sdo disponibilizadas atividades de orientacdo, por meio de
atendimentos aos alunos em videoconferéncia e por Guia Geral do Curso em formato digital postado no
proprio AVA e no portal do aluno - que:

e oriente 0 estudante quanto as caracteristicas da educacdo a distancia e quanto aos direitos,
deveres e normas de estudo a serem adotadas, durante o curso;

e contenha informac®8es gerais sobre o curso (grade curricular, ementas, etc.);

e Informe, de maneira clara e precisa, que materiais serdo colocados a disposi¢cao do estudante
(livros-texto, cadernos de atividades, leituras complementares, roteiros, obras de referéncia,
atividades supervisionadas, Web-sites, videos, ou seja, um conjunto - impresso e/ou disponivel
na rede - que se articula com outras tecnologias de comunicagdo e informacgdo para garantir
flexibilidade e diversidade);

e defina as formas de interacdo com professores, tutores e colegas;
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e apresente o sistema de acompanhamento, avaliacdo e todas as demais orientacdes que dardo
seguranca durante o processo educacional.

Relativo ao contetido de cada material educacional, o aluno, por meio de videoconferéncias e por Guia
disponivel no AVA e portal do aluno, tem a disposi¢céo informagédo que:

e oriente o estudante quanto as caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem
particulares de cada conteldo;

e informe ao estudante a equipe de docentes responsavel pela gestdo do processo de ensino;
e informe ao estudante a equipe de tutores e os horarios de atendimento;

e apresente cronograma (data, horario, local - quando for o caso) para o sistema de
acompanhamento e avaliacao.

Especial atencao é devotada a construcao do material didatico no que diz respeito a garantia de unidade
entre os conteudos trabalhados, quaisquer que sejam sua organizacao, disciplinas, madulos, &reas, temas,

projetos. Outro aspecto relevante é a garantia de que o material didatico propicie interacdo entre os
diferentes sujeitos envolvidos no projeto.

Para atender a estas orientac6es, o material didatico deve:

e com especial atencdo, cobrir de forma sistematica e organizada o contetdo preconizado pelas
diretrizes pedagdgicas, para cada &rea do conhecimento, com atualizacdo permanente;

e ser estruturados em linguagem dialégica, de modo a promover autonomia do estudante
desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o préprio desenvolvimento;

e prever disciplina introdutéria- obrigatéria -que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades
bésicos, referentes a tecnologia utilizada e também forneca para o estudante uma viséo geral
da metodologia em educacgdo a disténcia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu
planejamento inicial de estudos e em favor da constru¢do de sua autonomia;

e detalhar que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o estudante devera alcancar ao
fim de cada unidade, mddulo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de auto-
avaliacao;

e dispor de esquemas alternativos para atendimento de estudantes com deficiéncia,;

e Indicar bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e
complementacédo da aprendizagem.

A equipe docente responsavel pela elaboragdo dos contelidos recebe orientagdes por meio de Manual de
diretrizes para a apresentacao dos conteddos no AVA.

7.2 TICs no Processo de Ensino-Aprendizagem

As tecnologias de informacdo e comunicacgéo utilizadas pela Faculdade Flamingo no processo de ensino-
aprendizagem colocam a disposi¢cao da comunidade académica os seguintes recursos:

e Qmagico — utilizado como ambiente virtual de aprendizagem e utilizado para realizacdo de
atividades integrativas e de complementacdo pedagdgica, além de também apoiar algumas
atividades dedicadas as metodologias ativas;

e Portal do aluno — ambiente de acesso restrito, no qual o aluno tem a sua disposi¢édo diversos
servigos, acesso a documentag¢éo e comunicacao institucional.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), utilizado pela Faculdade Flamingo, € o Qmagico.

O QMaégico possui algumas particularidades que possibilitaram a sua escolha: é um software de baixo custo
para a instituicdo, gratuito para os alunos, que ja possui um excelente grau de amadurecimento e feito por
uma empresa nacional. E usado em varios projetos educacionais e tem grande afinidade com o
desenvolvimento das metodologias ativas de aprendizagem. O QMagico, dessa forma, também potencializa
a aprendizagem colaborativa, através dos recursos de interacdo existentes - chat, forum, mensagens,
workshops, wiki, etc. Permite a disponibilizacdo de materiais em diversos formatos, como por exemplo word,
pdf e video. Além disso, 0 QMagico possui uma ferramenta de autoria prépria, ja embutida, ou seja, vocé
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pode montar seus proprios conteddos educacionais, suas avaliagfes, tarefas e outros materiais por meio de
uma interface simples e amigavel.

Essa ferramenta permite um acompanhamento individualizado do engajamento e desenvolvimento dos
discentes através da emisséo de relatérios que possibilitam a elaboracao de percursos especificos de cada
grupo de alunos dependendo de suas dificuldades ou necessidade de maior aprofundamento.

Essa ferramenta acompanha tanto nossos cursos presenciais quanto os em EAD. Nos presenciais utilizam o
ambiente para inserir contetidos de aprofundamento, exercicios de fixacdo e atividades avaliativas; Nos em
EAD, utilizam o Qmagico para a interacao do discente com o docente responsavel pela disciplina.

O Qmagico é dividido em Cadernos, que recebe o nome da disciplina e o professor responsavel, cada aluno

da turma correspondente é incluido no Caderno respectivo da sua turma, permitindo assim um melhor
acompanhamento dos discentes ao longo do curso.

Aos alunos ingressantes no curso, prevé-se atividade de nivelamento dos alunos, com objetivo de capacita-
los para uso do ambiente virtual de aprendizagem, bem como no conhecimento das questdes operacionais
e da dindmica de um curso na modalidade a Distancia e encontros quinzenais para a realizacdo de
palestras, aulas de aprofundamento e/ou atividades praticas dos conteldos trabalhados ao longo do
curso. Essas atividades sdo desenvolvidas em conjunto com a Equipe Técnica e de Apoio do setor de EAD
da Instituicdo e envolve também os tutores.

A metodologia de trabalho de cada atividade, bem como as atividades a serem realizadas, sao
disponibilizadas pelo professor no ambiente virtual de aprendizagem, conforme o cronograma do curso. As
atividades devem ser acompanhadas pelo professor ou tutor que, através do ambiente, ira interagir com os
alunos, enviando seus comentérios e avaliando cada atividade realizada.

Cada disciplina ou curso deve prever pelo menos um encontro semanal sincrono (bate-papo ou
videoconferéncia) para desenvolvimento ou acompanhamento do conteudo abordado nas atividades
propostas. Caso necessério, outros encontros sincronos podem ser agendados. Caso a metodologia
preveja encontros sincronos também em horarios alternativos, estes devem ocorrer dentro dos dias letivos e
horarios previstos da Faculdade Flamingo - o aluno sera informado pelo préprio ambiente virtual. A data e
horario dos encontros presenciais e sincronos devem estar previstos no programa de ensino e estar
disponivel ao aluno por ocasido da matricula do mesmo na disciplina ou curso.

A Faculdade Flamingo também possui parceria com a Google For Education, o que permite ao corpo
docente e alunos utilizar as ferramentas Google para o trabalho colaborativo, como desenvolvimento de
trabalho de pesquisa e responder pesquisas através de formularios.

7.3 Avaliacdo da Aprendizagem

O Curso concebe a avaliacdo do aproveitamento académico como um processo essencial para alcancar a
formacado almejada. Essa avaliacdo objetiva corrigir e aprimorar a préatica, aumentando assim a eficiéncia e
atribuindo significados. Nesse contexto, entende-se que a pratica avaliativa ndo pode ser um instrumento
neutro, isolado, devendo sinalizar os acertos, corrigindo rumos e permitindo planejar e replanejar com mais
seguranca.

O processo de avaliacdo de aprendizagem toma-se como ponto de partida o perfil do egresso delineado
pelo curso, acarretando na elaboracdo de atividades de estudos, alcunhadas internamente de avaliacdes
continuadas, e de avaliacbes conclusivas, que buscam explicitar aos professores e aos alunos as
aprendizagens incorporadas.

Destaca-se, que o que se pretende avaliar ndo € sé o conhecimento aprendido, mas também a capacidade
de aciona-lo e de buscar outros para realizar o que é proposto. Avaliar as Competéncias e Habilidades é
verificar ndo apenas se os alunos adquiriram os conhecimentos necessarios, mas também se, quanto e
como fazem uso deles para resolver situacdes problema (reais ou simuladas) relacionadas, de alguma
forma, com o exercicio da profissao.

E através da avaliacdo que se verifica a presenca ou auséncia de pré-requisitos para novas aprendizagens,
identificando dificuldades especificas e suas causas, verificando se os objetivos estabelecidos estdo sendo
atingidos, e fornecendo subsidios para aperfei¢coar o processo de ensino-aprendizagem.

Neste processo, as TICs vém trazer um diferencial quanto as possibilidades de feedbacks sistematizados e
imediatamente apos a conclusdo de uma atividade, facilitando ao aluno conduzir seus estudos de forma
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mais consciente e autbnoma.

Conforme Regimento da Faculdade Flamingo, em cada semestre letivo, sera atribuida uma nota de 0 a 10,0
para cada disciplina.

7.3.1 Para a modalidade presencial

A nota é resultado da média aritmética de duas notas: a nota de avaliacdo continua (AC); avaliacao
conclusiva (CO).

Avaliacdo Diagndstica

Atividade incentivada pela Faculdade a ser desenvolvida no inicio de cada disciplina com o objetivo de
avaliar os conhecimentos prévios dos alunos e servir como referéncia para o planejamento das atividades
pelos professores e apropriacdo pelos alunos de seus conhecimentos prévios.

Avaliagdo Continua (AC)

Conjunto de atividades desenvolvidas ao longo do periodo letivo que tem como objetivo identificar e orientar
o processo de aprendizagem do aluno durante o ciclo evolutivo da disciplina.

A avaliacdo continua possibilita o exercicio de variadas préaticas pedagodgicas, estimula-se o docente a
realizacdo de projetos baseados na resolugdo de problemas, micro avaliagdes, pesquisas cientificas ou
aplicadas, dentre outros desafios lan¢ados pelo docente e alinhados as diretrizes institucionais.

Durante o periodo letivo devem ser realizadas pelo menos trés atividades, observando os seguintes
critérios:

» As notas devem ser langadas pelo docente no sistema académico Portal do Aluno (plataforma
TOTVs) conforme prazos estabelecidos no calendério académico.

* A nota deve ser aferida numa escala de 0 (zero) a 10,0 (dez) com variagao de 0,5 (meio) ponto.

* A Média das Avaliagdes Continuadas (MAC) é obtida pela média aritmética das Avaliagdes
Continuadas (AC) e compde 40% do Conceito Final (CF) da disciplina:

MAC = (AC1 + AC2 + AC3 + AC4) /4
Avaliacdo Conclusiva (CO)

Avaliacao Unica e de carater formativo, prevista em calendario académico e com objetivo de consolidar a
aprendizagem do conteldo da disciplina.

* A prova deve ser composta por questdes diversificadas.
* Os critérios para corregao e pontuagéo devem ser claros.

» O professor deve preparar previamente as questdes e submeter a avaliagdo da coordenacao
pedagdgica.

* A nota deve ser langada pelo docente no sistema académico conforme prazos estabelecidos no
calendério académico.

* A nota deve ser aferida numa escala de 0 (zero) a 10,0 (dez) com variacdo de 0,5 (meio) ponto.
* A Avaliagado Conclusiva (CO) compde 60% do Conceito Final (CF) da disciplina.
Conceito Final (CF)

O Conceito Final (CF) de uma disciplina € obtido por meio da média ponderada entre Média das Atividades
Continuadas (MAC)e a nota da Avaliacdo Conclusiva (CO):

CF=(MAC*0,40)+(CO*0,60)
Critérios para Aprovacdo em uma Disciplina

A aprovacao do aluno em uma determinada disciplina se da pelo atendimento integral aos seguintes
requisitos:

* Frequéncia igual ou superior a 75% nas aulas;
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+ Conceito final da disciplina maior ou igual a 6,0 (seis).
Aprovacgéo = Frequéncia >= 75% nas aulas e CF >=6,0.

Reprovacédo = Frequéncia < 75% nas aulas ou CF < 6,0.

7.3.2 Para a modalidade a distancia

A oferta da disciplina na modalidade a distancia d4-se com durag&o mensal.

7

A nota é resultado do calculo de dois instrumentos: a média das notas das avaliagbes continuadas,
composta por 1 avaliacdo semanal, somando-se um total de 4 avaliacbes, e a nota da avaliacdo conclusiva.
Dessa forma, a nota final de aproveitamento académico é resultado da média entre a nota obtida na
Avaliacdo Conclusiva, mais a média aritmética resultante das notas obtidas nas avaliagbes continuadas,
sendo que a avaliagcdo conclusiva equivale a 60% da nota final e a média das avaliagbes continuadas
equivale a 40% da nota final.

e Avaliacdo Continuada: é realizada ao longo do més em que a disciplina esta inserida, com o objetivo de
avaliar as Competéncias e Habilidades ja conquistadas e apontar conteldos que precisam ser revisados.
Cada atividade gera uma nota de 0,0 a 10,0 e depois é feita a média aritmética. Essa avaliacdo é
disponibilizada no AVA (QM4gico). Em caso de néo realizacéo das atividades on-line no prazo apresentado,
o aluno recebera nota 0,0 (zero) naquela atividade, exceto para justificativas amparadas por lei, quando
serd aberto um novo prazo para execucado da atividade.

e Avaliagdo Conclusiva: é realizada ao final de cada semestre letivo , envolvendo a totalidade do contetdo
programético desenvolvido pelas diferentes disciplinas do mdédulo, privilegiando a leitura e compreensao de
textos, o raciocinio Idgico, contextualizado nos conteudos proprios de cada componente curricular.

Esta avaliacdo tem carater individual e presencial.

Em caso de auséncia do aluno nas avaliagdes presenciais, este devera requerer formalmente a 22 chamada
em prazo previsto em calendario.

A elaboracdo das perguntas fica a cargo da equipe composta pelos professores das disciplinas e a
coordenacéo pedagogica.

A aplicacgéo fica a cargo do professor tutor. E a correcdo, do professor da disciplina.

O feedback do professor em relagdo ao desempenho do académico em cada atividade é concentrado no
AVA (QMagico) e nos encontros semanais, ao vivo, que a Flamingo disponibiliza para todos os seus alunos
envolvidos.

A aprovacdo do aluno esta condicionada a nota final de aproveitamento académico em cada disciplina igual
ou superior a 6,0.

Para alunos com média final em qualquer disciplina inferior a estabelecida para aprovacao, sera concedida
a avaliacdo substitutiva e, sera aprovado, quando a média final (média aritmética entre a nota final e a nota
da avaliacdo substitutiva) for igual ou superior a 5,0.

Estdo previstas em Regimento todas as condi¢cdes de aprovacdo no curso, considerando aproveitamento de
estudos e condi¢des de abonos e justificativas de faltas, procedimentos de 22 chamada e revisdo de notas.

Atendendo as diretrizes legais para a modalidade EAD e vindo ao encontro da qualidade almejada pela IES,
os critérios de avaliacdo da aprendizagem serao didaticamente apresentados aos alunos no inicio do curso,
juntamente com o calendario de prazos para cumprimento das tarefas on-line, encontros sincronos e
avaliagbes presenciais.

Para o cumprimento dos componentes curriculares obrigatérios, como atividades complementares e
atividades praticas, a IES disponibiliza os regulamentos especificos e os divulga no inicio do curso aos
alunos.

Conceito Final nas Disciplinas da modalidade a distancia (CF)

O Conceito Final (CF) de uma disciplina a distancia é obtido por meio da média ponderada entre Média das
Atividades Continuadas (MAC) e a nota da Avaliacdo Conclusiva (CO)
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CF=(MAC*0,40)+(CO*0,60)
Critérios para Aprovagdo em uma Disciplina

A aprovacao do aluno em uma determinada disciplina se da pelo Conceito final da disciplina maior ou igual
a 6,0 (seis).

Aprovacéao = CF >=6,0.
Reprovacéo = CF < 6,0.

7.4 Avaliagédo nos Polos de Educacédo a Distancia

As avaliacBes presenciais poderdo ser realizadas na sede da Faculdade Flamingo ou nos Polos de EaD.
Nestes, o Multiplicador tem como funcdo atender aos alunos nos momentos presenciais avaliativos. Em
caso de prova, esta sera enviada com antecedéncia ao Polo pela Equipe Técnica e de Apoio do setor de
Educacao a Distancia. A prova é aplicada presencialmente pelo Multiplicador.

O professor poderd acompanhar a aplicagdo on-line através de videoconferéncia ou pelo Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

Em caso de apresentacdo de trabalho, um professor poderd ser deslocado até o Polo de EaD ou
utilizar recursos de videoconferéncia.

7.5 Avaliagédo do Ensino

Em relagdo a avaliacdo do processo de ensino, esta acontecerd de forma paralela & avaliagdo da
aprendizagem. Além da auto avaliacdo conduzida pelo proprio professor, motivado por seu compromisso
para a qualidade de seu trabalho, a coordenacdo de curso supervisiona o desenvolvimento do ensino,
analisando, sob o pressuposto dialégico e emancipatério, o plano de ensino, a produgédo dos conteudos e
metodologias das aulas, o processo de avaliacdo da aprendizagem, desde os seus critérios, eficacia dos
feedbacks e planos de retomada do conteldo- quando necessério- e o0 atendimento aos prazos e
procedimentos burocréticos relativos a disciplina, a fim de ndo comprometer o Plano de desenvolvimento do
Ccurso.

7.6 Calendario académico

Estando de acordo com a Lei de diretrizes e bases nacionais, sdo ofertados, no minimo, em cada semestre
letivo,100 dias letivos, excluindo o tempo reservado aos exames finais.
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8 - INFRAESTRUTURA DISPONIVEL PARA O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A Faculdade Flamingo disponibiliza para o desenvolvimento do curso salas de aula e espa¢cos ambientes,
como sala-auditério, biblioteca e laboratorios.

O curso conta com o apoio de equipe académica e administrativa e recursos tecnolégicos e de
comunicacao.

8.1 Salas de Aula

As salas de aula contam com recursos tecnolégicos, méveis como projetor, tela de projegdo e notebook,
ambiente wireless, acessiveis a cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida.

Suas carteiras permitem a disposicdo das salas enfileirada, em semicirculo ou dividida em sub-grupos, o
que facilita a diversidade das aulas, entre aulas expositivas e interativas.

Os professores, ao inicio de cada semestre letivo, tomam conhecimento de toda a infraestrutura disponivel
para que a considerem em seu planejamento de aula.

8.2 Laboratério de informatica
O curso dispde de 3 laboratérios de informatica.
O laboratério LABO1 possui 24 computadores, o LAB02 possui 20 computadores, o LAB03 tem 24

Computadores. Todas as maquinas possuem processador IntelCore 15, com 8GB de meméria RAM, HD de
500GB, DVD, placa de som, webcam e acesso a Internet.

O Layout da sala permite a utilizacdo dos computadores individualmente ou em trios.

S&o divulgados aos usuérios as normas de funcionamento, utilizagdo e seguranga visando contribuir para o
adequada utilizacéo dos espacos e recursos.

A gestdo académica, em parceria com a gestdo administrativa, atenta-se para promover a manutengao
periédica e os servicos de apoio técnico e disponibilidade de recursos adequados as atividades a serem
desenvolvidas.

O plano de atualizagdo e aprimoramento é decorrente da avaliagdo peridédica quanto as demandas, aos
servigos prestados e a qualidade dos laboratérios em relagao aos objetivos de aprendizagem prospectados.

Além dos laboratérios, as salas de aula contam com notebooks, telas e projetores e a biblioteca também
disponibiliza aos alunos computadores para pesquisas, trabalhos, consulta ao acervo e em rede com a
central de copias.

8.3 Biblioteca

Os alunos e professores do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores contam com
biblioteca formatada com &rea para consulta e acesso ao acervo, area para estudos individuais, area para
estudos em grupo e local para guarda de pertences.

A biblioteca disponibiliza os seguintes servigos: consulta local; empréstimo domiciliar; reserva de livros;
levantamento bibliogréafico; e orientacdo quanto a normalizagcao bibliografica (normas ABNT). Estd em
estudo a possibilidade também de ofertar a comutacao bibliografica (COMUT).

O acervo pode ser consultado remotamente, com link disponivel no website da Faculdade.

Os computadores das bibliotecas estdo em rede com a central de cépia facilitando a impressédo de
documentos.
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Acervo especifico ao curso de Redes de Computadores
A biblioteca disponibiliza periddicos especializados, indexados e correntes, sob forma impressa

e informatizada abrangendo as principais areas tematicas do curso. A estes sdo somados outros periodicos
gue permitem a formacgéo de novos conhecimentos associados as situacdes contemporéneas.

A Faculdade Flamingo a fim de fomentar a disseminacdo do conhecimento, iniciou projeto de edicdo de
revista online devidamente cadastrada com ISSN 2179-2895 com link de acesso disponivel no website da
Faculdade.

8.4 Recursos humanos

O Curso, para o desenvolvimento de suas atividades pedagogicas, conta com o envolvimento das seguintes
pessoas e departamentos:

e Diretor geral,

e Diretor Académico

e Coordenador da Escola de Negécios,

e Coordenador de curso;

e Coordenador de acolhimento;

e Estagiarios para atendimento as atividades do curso

e Profissionais da Secretaria

e Bibliotecaria e monitores para orientacao e atendimento aos discentes e docentes,

e Equipe de gestores e monitores de TI, garantindo a qualidade dos recursos de informatica nos
laboratérios, os recursos multimidias nas salas de aulas e espa¢gos ambientes, editoracdo e suporte
para orientacéo ao uso do Portal Flamingo,

e Assessoria na formagéo de professores.
e Equipe de atendimento ao aluno — com o projeto de apoio discente

e Equipe administrativa e de atendimento — responséveis pela seguranc¢a, organizacdo e atendimento
geral da Instituico.

8.5 Canais de comunicacéao
Além das informacdes disponibilizadas pelo programa de gestao académica e pelo Portal Universitario, os
diferentes departamentos da Faculdade Flamingo contam com:

e Mural nas salas de aula, nos corredores, patios e bibliotecas.

e Mural nas salas dos professores

e Display eletrénico no pétio

e E-mail a todos os alunos, professores e funcionarios a partir de endereco de e-mail personalizado
Flamingo — toda a comunidade recebe um ao ingressar na Instituicdo.

e Quadro de avisos no portal Universitario — todos os departamentos interessados portam login e
senha que os permitem comunicar-se com alunos, professores e coordenagcdo em ferramenta no
Portal.

e Intermediac@o dos Representantes de classe para comunicar recados a sua turma.
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9 - POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO NO AMBITO DO CURSO

O Projeto Pedagdgico do Curso foi elaborado a partir das concepcdes e direcionamentos apresentados nos
PPI e PDI, garantindo-se as especificidades de formacéo do curso e da modalidade a distancia.

A Faculdade Flamingo entende que a qualidade didatico-pedagdgica inicia-se com um Projeto Pedagdgico
de Curso devidamente elaborado, caracterizando pertinentemente o perfil do egresso a partir das
necessidades reais do mercado de trabalho e das demandas sociais; concebendo uma matriz curricular que
explicite os objetivos a serem alcancados pela interrelacdo de cada componente curricular; definindo uma
metodologia de ensino propiciadora da aprendizagem significativa; descrevendo detalhadamente a
infraestrutura necessaria fisica, tecnologica e humana necessaria.

A organizacdo dos cursos da IES, independentemente da modalidade de ensino, deve proporcionar
condicdes para que o egresso, além de dominar a técnica inerente a sua area de conhecimento, diferencie-
se pelas competéncias e habilidades vinculadas ao raciocinio, a reflexo critica e criatividade que propiciem
reagir as novas situagbes que, de maneira concreta, serdo impostas pela préatica profissional, integrando
ensino, pesquisa e extensao.

Para o Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores a politica de ensino propde envidar
esforgos para a promogdo da autonomia do aprendiz e perfil do aprendizado ativo e colaborativo, dando-lhe
condicdes para o estudo auto-didatico e auto-gerenciado, as competéncias para compartilhar e construir os
conhecimentos com 0s colegas, a incorporacdo das tecnologias facilitadoras do ensino e aprendizagem.
Para a modalidade EAD, intensificam-se os esforcos para o aprimoramento da producdo dos materiais
didaticos disponibilizados virtualmente e a intensificacdo e personalizacdo da formacao docente e de apoio
administrativo-pedagdgico para o desenvolvimento competente do EAD.

Em relacdo as politicas de pesquisa, 0 curso deve incentivar as atividades de pesquisa académicas por
meio de ac¢des que proporcionam contribuicdes tedricas e praticas as atividades de ensino e extensao.
Mesmo na modalidade de ensino a distancia, o curso deve propiciar aos alunos envolverem-se em
atividades de pesquisa voltadas para a resolucéo de problemas e de demandas da comunidade, alinhadas
a um modelo de desenvolvimento que privilegia, além do crescimento econdémico, a promocgao da qualidade
de vida. Criando e exercitando a atitude investigativa e cientifica como base da formacdo académica e a de
buscar novos conhecimentos e técnicas. Inclusive, incentivando e orientando a participagdo da comunidade
académica para submissdo de trabalho na RIT-Revista Inovacdo e Tecnologia (ISSN:2179-2895,
classificagdo Capes-Qualis Engenharias 1lI-B4 e Ciéncia da Computacdo—C), publicacdo eletrbnica
semestral e bilingue da Faculdade Flamingo.

As atividades de extensdo devem estar presentes no desenvolvimento do curso tanto na modalidade
presencial quanto a distancia, como um complemento ao ensino e uma forma de interagdo da instituicdo
com a comunidade ao seu redor. A modalidade de ensino a distancia integrar-se-4 as atividades ofertadas
pela IES de cunho profissional, cultural e social, podendo ser aberta & comunidade.

As politicas de incluséo social estabelecidas pela IES tém como objetivo principal proporcionar condi¢cbes de
acesso ao ensino superior a todos 0s grupos, tendo como perspectiva basica direitos e oportunidades iguais
para todos os cidad&os. Disponibilizando os programas de apoio financeiro e as politicas de educagédo
inclusiva voltadas para pessoas portadoras de necessidades especiais, possibilitando o acesso e a
permanéncia de alunos que apresentam alguma deficiéncia, adequando seus contetdos e procedimentos
didaticos.

A incorporagdo de maneira crescente dos avancos tecnoldgicos as atividades académicas do curso esta
prevista no orcamento anual da IES. E para tanto incentiva a participacéo do corpo docente em eventos que
abordem temas relacionados a incorporagdo de novas tecnologias ao processo de ensino-aprendizagem.

Articulando ensino, pesquisa e extensdo, o curso busca empreender um processo educativo que contribua
para o pleno desenvolvimento do aluno, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho.

Os principios que orientam o desenvolvimento do projeto educacional da Faculdade Flamingo estao
presentes no curso.

A igualdade de condi¢gBGes para 0 acesso e permanéncia na Instituicdo é identificada nos programas de
atendimento ao discente, desde as condi¢des financeiras facilitadoras, os projetos de apoio pedagogico
para dirimir as defasagens de formacao basica assim como sanar duvidas relativas a utilizacao do AVA e do
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conteudo do curso, a estrutura de atendimento também presencial, aproximando o aluno da coordenacgao,
dos professores e da equipe de apoio.

A preocupacdo com a qualidade mostrar-se-4 nas acdes de intervencdes estratégicas e continuadas
apoiadas no acompanhamento do processo.

A vinculacdo entre educacdo, mercado de trabalho, autoconhecimento, autoaprimoramento e
desenvolvimento e responsabilidade social solidarios - vislumbrados na concepcédo da matriz em T, onde o
aluno constréi seus conhecimentos técnicos, conceituais e socioemocionais, assim como sua estrutura que
permite sua atualizacdo de acordo com a demanda do mercado ao entrar em contato com contetdos de
cursos que interagem com sua area de conhecimento.

Buscando fortalecer a articulagéo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa individual e coletiva, assim
como os estagios e a participacdo em atividades de extensao.

A preocupacado em ofertar um ambiente acolhedor, atento a incentivar a interatividade entre professor-aluno,
aluno-aluno, tutor-aluno, professor-tutor, ndo somente em termos de comunicagdo, mas, sobretudo no
sentido de construcdo de aprendizagens colaborativas. A linha teérico-metodol6gica valoriza a participacao
interativa dos alunos, a realizacdo de pesquisas, a discussdo de temas e situagbes, com apresentagédo de
argumentos e contra-argumentos nos féruns de discussao, através das tecnologias digitais e interativas
possibilitadas pelo AVA.

A clareza no papel de cada um no processo de ensino-aprendizagem - desenvolvendo a qualificagéo
docente para assumir seu papel de orientador e mediador do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias e incentivando o engajamento do aluno na participagdo das atividades de ensino, visando
uma progressiva autonomia profissional e intelectual do aluno e encorajando-o aos conhecimentos,
habilidades e competéncias adquiridas fora do ambiente académico, inclusive as que se referirem a
experiéncia profissional.

A liberdade e incentivo para aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e 0
saber — sob a ¢6tica do aprendizado continuado — € percebido na flexibilidade curricular, nos programas de
extenséo, nas atividades de incentivo a pesquisa previstas na matriz do curso, no programa de qualificagao
docente.

O respeito e tolerancia ao pluralismo de ideias, concepcdes, potencialidades e posturas permeiam todas as
acbes da IES e do Curso e estdo evidentes na concepcdo e desenvolvimento dos trabalhos no Eixo
Integrador e nas disciplinas do Eixo Humanidades.

A gestdo democratica do ensino - convidando, estimulando e valorizando a participagdo discente e docente
no desenvolvimento do curso e nas préticas da IES.



( FACULDA.DE
4 O FlamlngO Projeto Pedagdgico do CST em Redes de Computadores — pg. 95

10 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ALUNO

10.1 Forma de Acesso ao Curso

Em conformidade com a legislacdo vigente, 0 acesso aos cursos superiores da Faculdade Flamingo esta
aberto a todos aqueles que tenham concluido o Ensino Médio ou equivalente. O procedimento para o
ingresso é realizado por meio de Processo Seletivo que avalia a formacéo basica do candidato, verificando

a sua pertinéncia ao ensino superior, e procede a sua classificacdo em funcdo do numero de vagas
disponiveis.

Para o Processo Seletivo, o candidato podera optar por prova de redacédo elaborada pela Comissao de
Processo Seletivo da Faculdade ou nota obtida no ENEM.

Como critério de aprovacao, para a opgdo por redacdo elaborada pela IES, nota de aprovagédo igual ou
superior a 5,0 (cinco) pontos, para op¢éo nota obtida no ENEM, nota igual ou superior a 450 pontos.

As vagas sdo preenchidas por ordem de matricula.

Os procedimentos de inscricdes para o processo seletivo, 0s critérios de aprovacao e as orientacdes para
efetivacdo de matricula sé@o realizados de acordo com o que estabelece o Edital do Processo Seletivo,
divulgado ao publico.

O processo seletivo é organizado e supervisionado pela Comissao de Processos Seletivos da IES.

Atendendo a Portaria n° 23 de 21/12/2017, o edital de processo seletivo deve ser publicado 15 dias do inicio
do Processo.

10.2 Apoio ao Discente no Ambito do Curso

A Faculdade Flamingo preza pelo atendimento personalizado aos seus alunos e interessados, uma vez que
acredita no facilitador de aprendizagem produzido por um ambiente acolhedor, j& que alimenta
continuamente a motivagdo em se engajar no curso, desenvolve o sentimento de pertencimento ao grupo,
bem como a seguranca e confianca em poder ser atendido em suas duvidas, receios e criticas.

Para garantir esse atendimento, a Faculdade disponibiliza profissionais e recursos dedicados ao aluno em
diferentes areas e meios: virtuais e presenciais.

No processo de selecéo, vestibular, 0 atendimento da como opcao uma entrevista individual do candidato
com um coordenador de curso ou diretor académico ou ainda com um dos diretores da instituicdo
relacionados a area de conhecimento de interesse do candidato.

Para garantir a oportunidade de acesso a todos 0s interessados em cursar o Ensino Superior, a Instituicdo
integra programas de bolsas e financiamentos de estudos ofertados pelo Governo e outros Institucionais
(Prouni, FIES, Jovens Acolhedores, Vestibular Social, Desconto empresa-conveniada, Desconto-familia,
Programa de estagio e monitoria, dentre outros), bem como prevé condi¢des de negocia¢cbes aos alunos
inadimplentes.

No inicio de cada semestre, esta previsto encontro presencial (também disponibilizado em veiculagéo online
e em video). Neste momento os coordenadores e diretor académico apresentam todas as informacdes
pedagodgicas e administrativas, bem como os profissionais associados que vao facilitar e direcionar as acfes
para a qualidade do curso e da convivéncia. Nesse periodo também é realizada a apresentacao dos planos
de ensino e os esclarecimentos sobre os procedimentos didaticos e de avaliagdo da aprendizagem. Para os
novos alunos, é oferecida disciplina de orientacao sobre o uso adequado do AVA e uma tutoria permanente
ao longo do semestre.

Para delinear as praticas pedagogicas facilitadoras da aprendizagem, sao previstas avaliacdes diagndsticas
e analises de engajamento e crescimento da aprendizagem, observadas numa plataforma virtual, com o
objetivo de identificar objetivamente as dificuldades e conhecimentos prévios apresentados e adquiridos
pelos alunos ao longo de sua vida académica. Com base em relatérios e avaliagBes diagnésticas e
continuadas desenvolvidas em sala ou em ambiente virtual, sdo disponibilizados programas de refor¢co
escolar, com aulas de nivelamento pedagdgico, aulas de reforco de contelddos técnicos e plantbes de
davidas.
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Todos os cursos, em sua matriz curricular, ja prevéem componente curricular de Lingua Portuguesa e
Matematica, de carater obrigatorio a integralizagao do curso, assim como componentes que contemplam as
competéncias socioemocionais e cognitivas indicadas como essenciais pelo Forum Econdémico Mundial.

A Faculdade dispde também de uma colecdo de livros didaticos especialmente desenvolvida para
atendimento as necessidades dos alunos da IES. Os livros sdo desenvolvidos pelos professores da prépria
instituicdo. Os livros trazem conteldos tedricos e exercicios voltados a Lingua Portuguesa, Matematica e
Metodologia do trabalho cientifico.

Paralelamente ao planejamento estrutural do curso, atividades de enriquecimento de conhecimentos
pertinentes serdo promovidas através da realizacdo de palestras, seminarios, workshops com profissionais
gabaritados, facilidades para a participagdo em feiras, visitas a empresas, e outras a critério do Colegiado
do Curso e em decorréncia de oportunidade e disponibilidade de tempo existente.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem promove acesso e envolvimento aos contedidos do curso e funciona
como importante recurso de comunicacdo, disponibilizando a mediacdo pedagogica de tutores que
acompanham o desenvolvimento do aluno durante seu caminhar na Faculdade. Neste processo vem trazer
um diferencial quanto as possibilidades de feedbacks sistematizados, inclusive imediatamente seguinte a
conclusdo de uma atividade pelo aluno, direcionando os estudos de forma mais consciente e auténoma.
Integrada as politicas de educacéo inclusiva voltada para pessoas com necessidades especiais, possibilita
0 acesso e a permanéncia de alunos que apresentam alguma deficiéncia, adequando seus conteldos e
procedimentos didaticos.

10.3 Informagdes gerais do curso ao discente

De acordo com a Lei 13.168, de 2015, antes de cada semestre letivo, sdo disponibilizados no website da
IES, com o titulo grade e corpo docente e com data da Ultima atualizacdo, o programa do curso com seus
componentes curriculares, duracéo, critérios de avaliacdo e qualificacdo docente.

10.4 Politica de atendimento & pessoa com deficiéncias

a N

A Faculdade Flamingo, considerando a necessidade de assegurar o direito a educacdo a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, busca, permanentemente, ofertar e aprimorar a condicdo de
alcance para a utlizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios e equipamentos. Ao
encontro dessa busca por garantir esses direitos, a IES também se utiliza de tecnologias que tornem a
comunicacao e o conteldo virtual acessiveis aos individuos que necessitem de interface especifica, seja de
forma autbnoma ou assistida.

Para tanto dispde de 6rgdos colegiados para dar assisténcia as diretrizes e préticas inclusivas. Sao eles o
NEAD - Nucleo de Educacéo a Distancia e NUPIN - Nacleo de Préticas inclusivas.

O atendimento as necessidades especiais dos alunos prevé entrevista para identificar os recursos e préticas
mais adequados e viaveis para o melhor aproveitamento do aluno no curso, sua interagdo social com a
comunidade Académica e na utilizacdo dos espacos fisicos.

Nesse sentido, podemos relacionar alguns dos recursos e praticas disponibilizados pela IES.

Para a pessoa com deficiéncia fisica, a Faculdade Flamingo apresenta as seguintes condi¢cdes de
acessibilidade:

e livre circulacdo dos estudantes nos espacos de uso coletivo (eliminacdo de barreiras
arquiteténicas);

rampas com corrimaos, facilitando a circulacdo de cadeira de rodas;

portas e banheiros adaptados com espaco suficiente para permitir o acesso de cadeira de rodas;
barras de apoio nas paredes dos banheiros;

lavabos e bebedouros em altura acessivel aos usuéarios de cadeira de rodas.

Os polos de apoio presencial deverao cuidar para ofertar as mesmas condi¢c8es de acessibilidade.
Acerca da pessoa com deficiéncia visual, a Faculdade Flamingo estd comprometida em proporcionar:

e sala de apoio contendo Teclado Braille acoplado ao computador, sistema de sintese de voz;
scanner e fotocopiadora para ampliacdo de textos;
e Podcasts;
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e software de ampliacdo de tela;

e lupas, réguas de leitura; assessoria de recursos do Instituto Laramara (Associagdo Brasileira de
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia Visual)

e programa de traducédo para audio dos conteudos disponiveis on-line.

e Utilizacéo do aplicativo Be My Eyes (permite que o tutor realize chamadas para o aluno e descreva
desenhos na tela e leitura de textos);

e O fornecimento do aplicativo Ubook para o aluno com deficiéncia visual (sdo mais de 1000
audiolivros);

Em relacdo a pessoa com deficiéncia auditiva, a Faculdade Flamingo esté igualmente comprometida em:

e proporcionar intérpretes de lingua de sinais, especialmente quando da realizagdo de provas ou sua
revisdo, complementando a avaliacdo expressa em texto escrito ou quando este ndo tenha
expressado o real conhecimento do aluno;

e flexibilizar a corregéo das provas escritas, valorizando o conteddo semantico;

possibilitar o aprimoramento da lingua portuguesa, principalmente, na modalidade escrita;

e fornecer materiais de informagbes aos professores para que se esclareca a especificidade
linguistica dos surdos.

Para atendimento ao aluno sob o espectro autista e sindrome de down, dentre outras deficiéncias, a
Faculdade Flamingo acolhe na condicdo de corresponsabilidade da familia e profissional de
acompanhamento de psicélogo particular do aluno. Assim como as demais deficiéncias, a matricula esta
condicionada & entrevista e acordos de trabalho em parceria Faculdade e Familia.

A Faculdade prevé a disponibilidade de tutor competente para atendimento e orientacdo personalizada para
aqueles alunos que apresentarem necessidade de educacgéo especial.

A Faculdade Flamingo coloca a disposicdo das pessoas com deficiéncias ajuda técnica que possibilita o
acesso as atividades académicas e administrativas em igualdade de condi¢cBes com as demais pessoas.
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11 - GESTAO DO CURSO

A IES rege-se pela legislacdo do ensino superior, pelo seu Regimento e resolu¢des internas, pelas normas
do Contrato Social e pelos pressupostos e projecdes delineados no PDI.

O desenvolvimento académico mantém uma relacdo de autonomia com a mantenedora, respeitando-se a
autoridade prépria dos drgaos colegiados.

A gestdo é direcionada pela Missdo, Visdo e Valores estabelecidos, conduz-se pelos pressupostos
democraticos, dialégicos e sistémicos. Cuida do clima organizacional, do desenvolvimento de pessoas, do
planejamento, implementacdo, controle, avaliagdo e intervencdo de programas, projetos, processos e
acOes, da comunicacdo eficaz que garanta a informacéo e a interacdo a toda comunidade académica e a
definicdo clara dos papéis de cada integrante da comunidade académica para a conquista dos resultados
almejados.

A equipe diretiva administrativo-pedagégica da Faculdade Flamingo acredita num modelo de gestdo
participativo e democrético, no qual cada departamento reconhece as suas responsabilidades diante dos
objetivos comuns a serem alcancados: qualidade de ensino e atendimento. A partir da Misséo, Visdo e
Valores unicos, todos direcionam as suas atividades.

E no momento do planejamento que se analisa o contexto, delineiam-se as necessidades, definem-se as
estratégias e elabora-se um projeto de agoes.

Esse planejamento é desenvolvido sob as 6ticas sistémicas e de sustentabilidade, contextualizando o plano
de analise e acao dentro de todo o ambiente e dinamismo institucional, assim como avalia as interferéncias
no meio fisico e social. Para tanto, tem como pressuposto basico o trabalho em equipe integrando os
diferentes departamentos para o desenvolvimento do planejamento.

Associada ao planejamento, € conduzida a préatica avaliativa dos resultados conquistados: pensa-se,
executa-se, avalia e intervém durante o processo e ao final.

O modelo desenhado de gestdo para a Faculdade Flamingo dispde de organizacdo formal, com estrutura
simples, que visa propiciar a administracdo agilidade e flexibilidade para responder as necessidades da
Instituicdo e as exigéncias modernas de gestdo. Tal modelo permite ainda ampliar a transparéncia, a
rapidez das respostas e a comunicacgdo entre 0os segmentos que compdem a dinAmica institucional.

A estrutura organizacional caracteriza-se por niveis hierdrquicos responsaveis pela formulacéo, deliberacéo
e execucdo das atividades institucionais, que se interpenetram, propiciando a qualidade de formagéo
profissional e a qualidade de gestéo.

Os 6rgaos de deliberacdo e de execuc¢do sdo concebidos com poucos niveis hierdrquicos, contribuindo para
tornar mais facil a comunicacao, exigindo menor controle burocratico, facilitando a gestdo de processos e de
rotinas e a delegacd@o de responsabilidades, podendo-se obter, em consequéncia, maior envolvimento da
comunidade académica.

Essa estrutura permite instaurar processos de decisdo mais 4geis, com participacdo dos diferentes
segmentos da comunidade académica, possibilitando, a cada setor, autonomia e responsabilidade pelas
decisdes adotadas.

Nos de algada pedagogica, estdo os orgaos relacionados a tomada de decisdo em instancia institucional e
de curso.

De acordo com o Regimento Interno sdo 6rgaos que participam da gestdo da Faculdade Flamingo, em
ambito institucional:

e 0 Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE),

e a Diretoria Geral, composta pelo Diretor Geral, o Diretor Académico, o Diretor Financeiro e o Diretor
Comercial

e a Comisséo Prépria de Auto-Avaliagédo (CPA);
e 0 Nucleo Ensino a distancia (NEAD)

e 0 Nucleo de Pesquisa e Extensédo (NUPE)
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em ambito de curso:
e a Coordenacao da Escola de Negécios,
e a Coordenacéao de Curso,
e a Coordenacéo de Acolhimento
e 0 Ndcleo Docente Estruturante (NDE)
e 0 Colegiado de Curso.

Como forma de acompanhar e garantir a qualidade do curso, promovendo as intervencdes pontuais e,
principalmente, sistémicas, o NDE, em consonancia com a Coordenacédo do Curso e o Colegiado do Curso,
devem promover agfes que possibilitem a avaliacdo de das variaveis que interferem direta ou indiretamente
no processo de ensino e aprendizagem e na qualidade técnica do curso.

Somando-se as analises e sugestdes identificadas pela CPA-Comissdo Propria de Auto avaliagdo da
Faculdade Flamingo, integram o sistema de avalia¢@o do curso:

e Andlise da matriz curricular e estrutura proposta do curso em relagdo as necessidades do mercado
e outros objetivos de formacgéo propostos.

e Acompanhamento e supervisdo da atuacdo docente e de tutoria mediante os relatérios de
acompanhamento de utilizagdo do AVA.

e Andlises promovidas em reunides do Colegiado do Curso e em pesquisas desenvolvidas pela IES
para tal fim.

e Constatacdo do indice de satisfacdo dos alunos em pesquisas para tal fim.

e Acompanhamento do desempenho dos alunos no decorrer e ao final de cada moédulo semestral.
e Acompanhamento de trancamentos de matriculas e renovagdo das matriculas.

e Resultados apresentados pelos alunos no ENADE.

e Informacdes contidas nos relatérios das comissdes de avaliagdo externa durante os processos de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento do curso.

e Informacdes contidas nos relatérios da CPA apés pesquisa de satisfacdo aplicada semestralmente
para avaliacdo, pelos alunos, dos aspectos relativos ao desempenho dos professores, tutores e
gestores, da infraestrutura da Faculdade e dos érgdos administrativos e de apoio ao aluno.

As analises feitas a partir desses diversos instrumentos de avaliacéo subsidiam as propostas de intervengdo
para aprimoramento do curso, partindo do pressuposto do envolvimento de toda a comunidade na coleta de
informacdes e sugestdes.

A metodologia de coleta é definida de acordo com o contexto, pode ser ela: grupo focal, pesquisas abertas
e fechadas e estudo de caso. E conduzida pela preocupacdo em integrar dados quantitativos e qualitativos.

As reunides ordinarias (e extraordinarias) do NDE, do CONSEPE, do Colegiado do Curso e com os alunos
sdo instancias importantes para obtencdo de dados que subsidiam as a¢des corretivas e qualitativas.

Essas acfes relativas aos ajustes no PPC do curso serdo capitaneadas pelo NDE, nlcleo atuante e que
age em consonancia com a Coordenacdo do Curso, sempre apoiado pelos gestores e pelos 6rgdos
colegiados.

A nova coordenacdo do curso, juntamente com toda a equipe docente, esta atenta a formacéo que atenda
ao ENADE e intensificou projeto de orientacdo ao discente e de revisdo de suas praticas de ensino. Como
acOes prioritarias, podemos relacionar:

e Conscientizacdo discente e docente sobre o processo de avaliagdo do ENADE

e Intensificacdo no programa de nivelamento pedagdgico a fim de trabalhar as defasagens de
formacao basica apresentadas pelos alunos, quase em sua totalidade advindos da rede publica de
ensino, otimizando a utilizagdo do AVA.

e Ampliacdo do desenvolvimento de exercicios orientados com questdes contextualizadas

e Atualizacdo da Matriz Curricular do Curso.
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11.1 Participacao dos colegiados

A participacdo ativa dos diferentes sujeitos da comunidade académica € pré-requisito para a manutencao e
aprimoramento da qualidade pedagogico-administrativa.

O Curso é representado pelo NDE — nucleo docente estruturante- e pelo Colegiado de Curso — composto
pela equipe multidisciplinar do curso -  responsaveis por acompanhar e promover e sugerir,
respectivamente, os aprimoramentos.

Atendendo as diretrizes do Regimento institucional, a gestdo do curso prevé encontros semestrais, com
registro e divulgacao dos assuntos discutidos e intervencdes propostas.

O NDE, liderado pelo coordenador do curso, tem como responsabilidade promover os aprimoramentos
discutidos, submetendo-os a direcao académica.

Diretoria académica é responsavel por acompanhar a qualidade do curso, analisando o relatério anual da
CPA, que atualmente ja se empenha em dar voz aos diferentes sujeitos, o relatorio semestral do NDE e
Colegiado de Curso e promovendo, periodicamente, encontro com os gestores dos departamentos
administrativos e de apoio pedagégico e, mensalmente, com os coordenadores de curso. Sempre que
entender necessario, podera abrir foruns e pesquisas de satisfacdo no AVA aos alunos, docentes e/ou
tutores.

11.2 Formacéo Andragdégica de Professores

O Curso atende as orientacdes previstas pelo PPl quanto a sele¢do, contratacdo, plano de carreira e
formacao continuada em servico.

Para alcancar os objetivos tragados a cada curso, faz-se imprescindivel uma equipe docente competente,
com experiéncia académica e profissional. Dai os cuidados na selecdo da equipe e sua integracdo ao curso
e seus pares.

A Faculdade Flamingo provém o “Plano de Carreira Docente”, aprovado pelo seu Conselho Superior,
delineando seus objetivos, as atividades do magistério, a forma de constituicdo do corpo docente, o
processo de atracdo de novos candidatos a vagas, os enquadramentos profissionais os regimes de
trabalho, o processo de remuneracao e demais situagdes pertinentes a vinculagao profissional.

A Faculdade Flamingo promove diferentes momentos de encontros entre coordenacgdo, direcdo e
professores a fim de promover discussdes, andlises e propostas de intervengdo e aprimoramentos da
pratica pedagdgica.

Esses encontros mesclam-se em convocagdes obrigatorias e atividades opcionais e integram o Projeto
“Centro de Estudos Flamingo”. Dentre eles estdo: Workshops Pedagégicos, Encontro de Direcionamento
Pedagdgico de inicio de ano, Planejamento individual e coletivo.

Somando-se as atividades de formacdo de professores promovidas pela Instituicdo, estdo previstos
encontros programados pelo coordenador do curso de discussdo sobre a pratica pedagogica e as
possibilidades de aprimoramento envolvendo somente a equipe docente do curso

11.3 Equipe pedagégica para as disciplinas na modalidade EAD

As atividades de tutoria

As atividades de tutoria consistem em participar do processo pedagogico, possuindo dominio dos objetivos
da(s) disciplina(s) aos quais esta envolvido, associando-os aos seus conteddos e aos objetivos do curso,
bem como conhecer com profundidade o ambiente virtual de aprendizagem.

Suas principais fun¢des consistem em auxiliar o professor no acompanhamento e desenvolvimento da
disciplina; auxiliar os alunos no desenvolvimento das atividades, incentivando e promovendo espacos de
construgcdo coletiva de conhecimento; mediar as atividades sincronas e assincronas a distancia ou
presencialmente; atender dividas dos alunos pertinentes as atividades e contetdos e orientd-los como
contatar demais departamentos para assuntos administrativos; auxiliar o professor no desenvolvimento do
conteddo e na selecdo de material de apoio e outros elementos de sustentacdo tedrica dos conteudos;
participar dos processos de avaliacdo, identificando indicadores de baixo desempenho e atuando nas
intervencdes, acompanhar e avaliar o projeto pedagogico, sugerindo agdes de aprimoramento.
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Tanto para a tutoria a distancia quanto para a presencial, pressupde-se o dominio do contetdo, por parte do
tutor, como condi¢&o essencial para o exercicio das fungdes. Esta condicao fundamental deve estar aliada a
necessidade de dinamismo, visdo critica e global, capacidade para estimular a busca de conhecimento e
habilidade com as novas tecnologias de comunicacdo e informacéo. Para tanto esta previsto programa de
capacitacdo de tutores abarcando quatro dimensdes: capacitacdo no dominio especifico do
contelido; capacitacdo em midias de comunicacéo; e capacitacdo em fundamentos da EaD e no modelo de
tutoria e no treinamento em Metodologias Ativas de Aprendizagem com objetivo de dar maior significado ao
fechamento dos conteddos.

Cada tutor poderd ter dedicacao de 20 horas/aula para atender no maximo 50 alunos por disciplina, modulo
ou area.

Estéa prevista a presenga de um tutor presencialmente nos p6los em horarios pré-estabelecidos e divulgados
aos alunos, mediando os alunos no desenvolvimento de suas atividades individuais ou em grupo. O tutor
presencial deve manter-se em permanente comunicagdo tanto com 0s estudantes quanto com a equipe
pedagdgica do curso.

Cabe ressaltar que as funcdes atribuidas a tutores a distancia e a tutores presenciais sao intercambiaveis
em um modelo de educacdo a distancia que privilegie forte mobilidade espacial de seu corpo de tutores.

Semestralmente, as atividades de tutoria serdo avaliadas pelos alunos e equipe pedagdégica do curso,
embasando a¢bes corretivas de aperfeicoamento para o planejamento das atividades futuras.

Equipe Multidisciplinar

A producdo de material impresso, videos, videoconferéncias, CD-Rom, paginas WEB, objetos de
aprendizagem e outros, atende a diferentes logicas de concepcédo, producéo, linguagem, estudo e controle
de tempo. Para atingir estes objetivos, € necesséario que os docentes responsaveis pela producédo dos
contetidos trabalhem integrados a uma equipe multidisciplinar, contendo profissionais especialistas em
desenho instrucional, diagramacéo, ilustragédo, desenvolvimento de paginas web, entre outros.

A equipe multidisciplinar é constituida por profissionais de diferentes areas do conhecimento, responsavel
pela concepcéo, producdo e disseminacdo de tecnologias, metodologias e os recursos educacionais para a
educacéo a distancia.

O desenvolvimento dos processos de trabalho deve seguir um plano de acéo claro com controle das etapas
cumpridas e a especificacdo da equipe multidisciplinar responsavel por cada tarefa: os professores
responsaveis pelo contetdo de cada disciplina, bem como os demais profissionais nas areas de educacao e
técnica (por exemplo, webdesigners, desenhistas graficos, equipe de revisores, equipe de video, etc). Ele
especificarq, também, a parcela deste material que estard produzida e pré-testada pela equipe
multidisciplinar institucional antes do inicio do curso.

11.4 Infraestrutura para a equipe académica

Espaco de Trabalho para o Coordenador

A Faculdade Flamingo dispde de sala para o coordenador do curso com area de atendimento aos alunos e
professores, espaco para reunides, recurso de telefonia, internet e computadores em rede com impressora.
Armarios para a guarda de pertences pessoais e outros relativos ao curso. E Integrada & uma das areas dos
docentes em regime de trabalho integral e parcial. E proxima a sala de professores. E considera também o
trabalho por resultado desenvolvido em home office.

Espaco de Trabalho para professores em tempo integral

A Faculdade Flamingo dispde de duas areas para trabalho dos docentes em tempo integral e parcial,
oferecendo mesas de trabalho individual e coletivo, telefonia, internet, computadores em rede com
impressora e armarios para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranga. E considera
também carga de trabalho em home office, acompanhado por resultado.

Sala de Professores

A IES disponibiliza sala coletiva aos professores, com mesas coletiva e individuais, computadores,
escaninhos, acesso a Internet, area de café e sanitérios.



