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Seja bem-vindo(a) 
É um prazer ter você com a gente! Aqui, você
encontrará orientações para acompanhar sua vida
acadêmica: notas, faltas, cronogramas, materiais
de aula, entre outros recursos importantes.
Este tutorial foi preparado para te ajudar a
navegar pelo portal do aluno e aproveitar ao
máximo todas as funcionalidades disponíveis.
Vamos juntos nessa jornada!



Acessando a plataforma



Para ter acesso a todo seu conteúdo das aulas,
boletos, documentações e comunicação com os
diferentes setores basta acessar
www.faculdadeflamingo.com.br/area-do-aluno
ou clicar no link que você encontra no site da
faculdade clicando em ÁREA DO ALUNO e
em PORTAL DO ALUNO E PROFESSOR



Após isso, você será direcionado para o
portal do aluno, preencha com seu e-mail e
sua senha nos respectivos campos e, em
seguida clique em ENTRAR.

Se for seu primeiro acesso, clique em
esqueci minha senha, digite novamente seu
email e siga os passos de criação de senha
encaminhados em seu email (fique atento
à caixa de spam)



Comunicação



Prezado aluno (a),
 Informamos que agora contamos com um novo canal de comunicação disponível
dentro do seu Portal do Aluno.
 A seguir, apresentaremos o passo a passo para que você possa se comunicar conosco
de forma prática e rápida.



Passo 1:
Acesse o seu Portal do Aluno e clique na opção “Protocolo”.



Passo 2: 
Agora, clique em “+ Protocolo” para iniciar a abertura de um novo protocolo.



Passo 3: 
No campo Assunto, escreva em poucas palavras o tema que será tratado neste
protocolo.



Passo 4: 
Em “Tipo de Protocolo”, selecione o departamento para o qual você precisa de
atendimento.



Passo 5:
Em “Cursos”, selecione o curso referente ao semestre atual.
 Caso o assunto seja sobre semestres anteriores, selecione o semestre vigente.



Passo 6:
Agora, no campo “Detalhes”, explique de forma clara e completa o motivo do seu
contato com o departamento.
 Depois, clique em “Salvar” para concluir a abertura do protocolo.



Passo 7:
Pronto! Seu protocolo já estará disponível para análise da equipe e para sua consulta.
 Ao clicar sobre ele, você poderá acompanhar todas as respostas e atualizações.



Explicando as funcionalidades do módulo protocolo
Ao clicar na linha do protocolo, você poderá visualizar as seguintes informações:

 Número do seu chamado (indicado na imagem pela cor rosa);
Responsável pelo atendimento do seu protocolo (indicado na imagem pela cor
vermelha);
Etapa em que o seu protocolo se encontra (indicada na imagem pela cor preta);
Opção para encerrar o protocolo (indicada na imagem pela cor verde).



Arquivos:
 Ao clicar no “+”, você poderá adicionar um arquivo para envio, como PDF ou PNG, para

que possamos visualizá-lo



Linha do tempo:
 Quando respondermos ao seu protocolo, a resposta aparecerá na sua linha do tempo,
conforme mostrado a seguir, possibilitando que você acompanhe, responda e interaja
com o atendimento sempre que necessário.



Conteúdo das aulas e notas 
Comunicados
Financeiro
Declarações

Portal do Aluno



Entendendo a plataforma



Essa é a sua página inicial, ela trará avisos e informações institucionais, lembre-se
sempre de dar o visto caso esteja como obrigatório, isso ajudará em procedimentos
internos garantindo o recebimento das informações.



MENU
Clicando nos três riscos na horizontal              
você terá acesso ao menu que te levará
para outras áreas em seu portal do aluno
sendo: Diários de Classe, Calendário,
Matrículas, Relatórios, Financeiro, Avisos
Institucionais. 



Conteúdos e Notas das disciplinas

Calendário Acadêmico das disciplinas

Módulos e Disciplinas cursadas

Declaração, histórico, boletim etc...

Boletos

Informações,
avisos, notícias



Acessando o conteúdo das
disciplinas



SEUS CURSOS SEUS MÓDULOSSEUS SEMESTRES SUA TURMA

SUAS DISCIPLINAS
Porcentagem
conteúdo realizado



CONTEÚDO- vídeos, textos,
arquivos, avaliações.
FREQUÊNCIA- sua
assiduidade na disciplina
 (EAD não computa
frequência nas aulas ao vivo.
O critério de aprovação está
na realização de todos os
conteúdos e na conquista das
notas)
NOTAS- notas de suas
avaliações.

Para acessar o conteúdo, na página inicial, clique na disciplina desejada, abrirá a página ao lado.
Aqui é possível encontrar:



Para acessar o conteúdo você precisa clicar
na sessão desejada. É importante que após a
realização da atividade, leitura de texto ou
download de arquivo, você clique no círculo
para que ele fique com o símbolo de check.

Alguns conteúdos podem estar disponíveis
para visualização dentro da plataforma ou
apenas para download.

Não se esqueça de sempre que realizar
alguma atividade, leitura de texto ou
download de arquivo, clicar no círculo para
que ele fique com o símbolo de check.



Avaliações



Clicando na avaliação, sendo
ela Continuada  1,2,3,
conclusiva, substitutiva ou
teste de conhecimento, será
necessário que você inicie a
avaliação clicando em                  

As avaliações:
Possuem data de disponibilidade para serem feitas. 
Após esse prazo, você perde o acesso a avaliação.
Depois de aberta, possui duração de 2 horas para serem realizadas, ela encerrará
automaticamente ao fim do tempo.
Concluindo o preenchimento de todas as questões você deverá clicar no ícone 

que se encontra no final da página das questões. 
Confirmar se : Deseja finalizar o quiz? Clicando em                   para encerrar ou
para continuar editando as respostas. 



Após finalizar a avaliação, você verá essa tela
que indica a porcentagem de acertos que
obteve. Pode sofrer alterações dependendo da
quantidade de questões inseridas pelo
professor. 

Lembre-se as avaliações continuadas
correspondem a 40% de sua média final e a
avaliação conclusiva a 60% da média final, já
a avaliação substitutiva assim como o nome
já diz, substitui a nota da Avaliação
conclusiva.

Atente-se a sua modalidade pois a liberação
das notas podem variar do presencial para o
EAD.



É simples:
AC1 + AC2 + AC3 = RESULTADO    3 x 40%
EX: 10 + 10 + 10 = 30     3 x 40% = 4

AvConclusiva (ou sub) x 60%
EX: 10 x 60% = 6

Como fazer o cálculo da
minha média?

Quantidade de avaliações continuadas

Agora é só somar os resultados do cálculo das continuadas com o resultado do cálculo da
conclusiva que você terá sua média final
EX: 4 + 6 = 10
O sistema já está com essa fórmula e fará o cálculo automaticamente pra você.

AC = AVALIAÇÃO CONTINUADA



Anexo de Estágio, 
Atividades Complementares

ou trabalhos



No caso de atividades
complementares, estágio ou
atividades que necessitem envio de
arquivo, você encontrará um campo
com o símbolo        que possibilitará 
o envio de arquivos.

É importante ressaltar que o aluno 
só poderá enviar um único arquivo,
ou seja, se seu documento possuir
mais de 1 página, será necessário
juntar todas as páginas em um único
PDF antes de enviar.



Integralização de matrícula



No campo matrículas, além das disciplinas do semestre, você pode verificar as
disciplinas já cursadas e as disciplinas pendentes para a conclusão do curso.

Para isso, no menu, clique em MATRÍCULAS, depois no campo AÇÕES e, em
seguida,  clique em INTEGRALIZAÇÃO DE MATRÍCULAS.



Aqui, você pode ver a grade curricular do curso, a carga horária total, a carga horária
cumprida até o momento e o status das disciplinas:

Disciplinas com status "Aprovado": Concluída com êxito, com média igual ou superior
a 6.0.
Disciplinas com status "Em Andamento": Disciplinas que você está cursando.
Disciplinas com status "Pendente": Falta cursar.
Disciplinas com status "Reprovado": Obteve média inferior a 6.0, sendo necessário
cursar a disciplina novamente (DP).



Relatórios



No campo Relatórios, é possível baixar algumas documentações referentes ao
semestre, como declarações, boletins, entre outros.
 Para isso, clique no menu Relatórios, selecione o semestre desejado e os arquivos
estarão disponíveis para download.
 Caso precise de algum relatório que não esteja disponível, entre em contato pelos
canais de comunicação informados no site da Faculdade.



Desejamos a todos uma experiência de aprendizagem enriquecedora.

 * Organize sua rotina semanal de estudos e aproveite ao máximo os recursos disponíveis!
Acesse a Área do Aluno no website da Faculdade e utilize os canais de comunicação 

com os diferentes setores de atendimento ao aluno.
Utilize a biblioteca e as salas de aula.
Participe dos encontros presenciais de coaching coletivo aos sábados, divulgados no site da Faculdade, 

na área de Cursos Livres.



Estamos com você nessa caminhada.
Conte conosco.

Equipe Acadêmica
Faculdade Flamingo




